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RESUMO

O objetivo deste artigo € identificar como ocorreu a implementacdo do PRONATEC modalidade
Bolsa-Formacdo Trabalhador no Municipio de Chapecd no periodo de 2011 a 2014.
Metodologicamente o estudo classifica-se como pesquisa qualitativo, quanto ao objetivo é
exploratoria, sendo delineada por uma pesquisa documental que utilizou-se de informacdes
extraidas junto a Secretaria de Assisténcia Social de Chapecd (SEASC) e publicacdes
disponibilizadas de forma online pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e Ministério da
Educacdo (MEC). Realizou-se entrevistas com 0s gestores que participaram da implementacdo
como demandantes e como ofertantes dos cursos, o tratamento dos dados das entrevistas foi por
meio de andlise de conteido. O PRONATEC na modalidade Bolsa-Formacéo Trabalhador iniciou
em Chapeco6 no ano em janeiro de 2012, deste periodo até dezembro de 2014 foram efetuadas
4020 pré-matriculas e 2697 matriculas nos 145 cursos ofertados. Identificou-se que na
implementacao faltaram informacdes sobre os processos a serem adotados por demandantes e
ofertantes. Parte das dificuldades encontradas pelos gestores municipais deve-se ao fato da nédo
existéncia de didlogo com os diferentes atores envolvidos no programa. Ressalta-se que a
implementacado trouxe aspectos positivos, como a possibilidade de aumentar a oferta dos cursos
de qualificacdo profissional, além de incentivar a populacao para retomar os estudos.

Palavras-chave : Politicas publicas. Implementagdo. PRONATEC.

INTRODUCAO

Esse artigo trata da identificacdo de como ocorreu a implementacdo do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), na modalidade Bolsa-Formacéao
Trabalhador no Municipio de Chapecd6/SC de 2011 a 2014.

Essa politica publica foi concebida pelo Governo Federal, visando a qualificacéo
profissional, a inclusdo produtiva, sendo articulada e desenvolvida por diversos atores em nivel
Federal, Estadual e Municipal.

Instituido pela Lei n® 12.513 de 26 de outubro de 2011, o Programa Nacional de Acesso ao

Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) é coordenado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Foi
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criado com a finalidade principal de proporcionar maior oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica, através de programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira.

Prioritariamente 0 PRONATEC deve atender os estudantes da rede publica ou de
instituicdes privadas na condicdo de bolsistas integrais, beneficiarios dos programas federais de
transferéncia de renda e trabalhadores que buscam qualificacdo profissional (BRASIL, 2011).

Entre os trabalhadores compreendidos pelo programa destaca-se, agricultores familiares,
silvicultores, aquicultores, extrativistas, pescadores, povos indigenas, comunidades quilombolas,
bem como adolescentes e jovens que cumprem medidas socioeducativas. Ainda esté previsto o
incentivo a participa¢éo das mulheres que sdo responsaveis pela unidade familiar (BRASIL, 2011).
Voltado para a formagéo profissional e incluséo produtiva, 0 PRONATEC é um dos programas do
Plano Brasil Sem Miséria (BSM).

O Plano Brasil Sem Miséria (BSM) foi lancado em 2 junho de 2011 por meio do Decreto n°
7.492, destinado a populagdo em situagdo vulneravel, dados nacionais apontam que em 2010,
cerca de 16,2 milhdes de pessoas encontravam-se na condicdo de extrema pobreza (BRASIL,
2014a).

Além da insuficiéncia de renda, o Plano Brasil Sem Miséria (BSM) parte da concepc¢ao de
gue a pobreza pode manifestar-se de outras formas como, inseguranca alimentar e nutricional,
baixa escolaridade, pouca qualificacdo profissional, falta de insercdo no mundo do trabalho, falta
de acesso a saude, a moradia, e a energia elétrica, entre outros. Como forma de execucdo o BSM
organiza-se em trés eixos: garantia de renda, acesso a servicos publicos e inclusdo produtiva
(BRASIL, 2015a). O terceiro eixo trata da inclusdo produtiva urbana e contempla o PRONATEC.

O PRONATEC desenvolve as acBes em duas modalidades de Bolsa-Formacéo. A Bolsa-
Formacéo Estudante, que € a oferta de cursos técnicos para estudantes das redes publicas e a
Bolsa-Formagé&o Trabalhador, que trata dos cursos de Formagéo Inicial e Continuada (FIC) para
beneficiarios do seguro-desemprego, dos programas de inclusdo produtiva do Governo Federal e
populacdo em geral (BRASIL, 2014a).

A modalidade Bolsa-Formagao Trabalhador, dispde de cursos Formacgdo Inicial e
Continuada (FIC), com duragdo minima de 160 horas, ofertados de forma totalmente gratuita aos
beneficiarios que além do curso recebem assisténcia estudantil.

Os cursos Formacéo Inicial e Continuada (FIC) sdo adaptados a pessoas com baixa

escolaridade, estimulando o retorno a sala de aula e a continuidade dos estudos. A oferta ocorre
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por instituicdes de ensino dos Servico Nacional de Aprendizagem (SNA) que contempla o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e o Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT), bem como pela oferta dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSC), e as Redes Estaduais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (BRASIL, 2014a).

O MEC direciona e organiza 0s cursos com base no guia do PRONATEC para cursos FIC.
Esse guia esta na 3° edigdo, sendo atualizado para consolidar e aproximar a realidade dos
municipios, do mercado de trabalho e da educacgé&o profissional. O primeiro guia contava com 518
opc¢des de cursos distribuidas em 13 eixos tecnolégicos. A 32 edicao possui 644 opgdes de cursos
e 12 eixos tecnologicos.

A escolha dos cursos a serem ofertados parte do municipio como demandante, em
conjunto com instituicbes de ensino ofertantes, com o Governo do Estado, as secretarias
municipais e estaduais de planejamento e desenvolvimento, o Sistema Nacional de Emprego
(SINE), os empresérios, os sindicatos, entre outros. Os critérios a serem considerados para a
escolha dos cursos sao: as demandas de trabalho local e o perfil socioecondmico da populacéo a
ser beneficiada (BRASIL, 2014a).

O Plano Brasil Sem Miséria prevé a mobilizacdo e colaboracdo da estrutura do Governo
Federal, dos Estados e Municipios, ou seja, acdes a serem realizadas de forma intersetorial em
regime de colaboracédo, uma vez que “A superacao da pobreza requer do BSM uma articulacéo de
diferentes programas e acdes de diversos ministérios e érgdo publicos, além da cooperacdo de
Estados, Municipios e sociedade civil (BRASIL, 2014a, p.3)".

O regime de colaboracao entre as diversas instancias governamentais e 0os demais atores
envolvidos, desafia a gestdo a manter um bom nivel de articulacdo em torno dos objetivos e uma
comunicagéo voltada para o cumprimento das finalidades do programa. O principal foco estad em
encontrar alternativas para superar a extrema pobreza e criar espagos para a inclusao dos
individuos na vida social, politica e econémica.

O desenho da modalidade Bolsa-Formagéao Trabalhador descreve nove etapas principais a
serem executadas no municipio. As cinco primeiras sdo: habilitacdo das prefeituras; negociagdo

dos cursos a serem ofertados; mobilizacdo dos beneficiarios; pré-matricula; matricula. A sexta
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etapa é a aula inaugural cuja responsabilidade é da instituicdo ofertante em conjunto com o
municipio (BRASIL, 2014a).

A sétima etapa tange o acompanhamento dos beneficiarios quanto a inser¢cdo do
desempenho e frequéncia no Sistema Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SISTEC), sendo de responsabilidade da instituicdo ofertante.

A oitava etapa refere-se a articulagcdo entre politicas publicas de trabalho e emprego,
sendo responsabilidade da gestdo municipal do PRONATEC, do SINE, além de parcerias com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), bancos publicos federais
e economia popular e solidaria.

A Ultima etapa é a formatura, onde celebra-se a conquista das pessoas. Esta envolve a
prefeitura municipal, o governo estadual e as instituicdes ofertantes, podendo ser realizada em
nivel municipal ou intermunicipal (BRASIL, 2014a).

Com relagdo ao Municipio de Chapecd, objeto deste estudo, o cadastro no Plano Brasil
Sem Miséria (BSM) ocorreu em junho de 2011, apresentando o numero 14.853 familias
registradas no Cadastro Unico'. A adesdo a Bolsa-Formacdo Trabalhador da modalidade de
demanda PRONATEC Brasil Sem Miséria foi efetuada no segundo semestre de 2011 e os
primeiros cursos implementados foram em janeiro de 2012, sendo executados pelas instituicdes
ofertantes do Servico Nacional de Aprendizagem (SNA) e a partir de 2013 também pelo Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) campus Chapecoé.

Por ser o PRONATEC um programa que interfere diretamente na vida de uma parcela da
populacdo envolvendo instancias publicas, instituicbes publicas e privadas, esta sendo entendido
como uma politica publica e como tal precisa ser analisada para que possa avancgatr.

Para alcancar o objetivo tracado, optou-se metodologicamente pela abordagem qualitativa,
uma vez que esta é um meio para explorar e entender as praticas e discursos dos diferentes
atores envolvidos. A pesquisa documental, bem como as entrevistas realizadas foram essenciais
para entender a implementagdo do PRONATEC no Municipio de Chapeco6, contribuindo com
reflexdes sobre a politica publica no Brasil.

As entrevistas de roteiro semiestruturado foram realizadas com seis gestores, que atuaram
diretamente na implementacdo do PRONATEC em Chapeco, sendo dois de instituicdes

demandantes e quatro de instituicdes ofertantes, os dados foram tratados por meio de analise do

1 Cadastro Unico — Cadastro Unico para programaisppermite conhecer a realidade socioeconénasdammilias brasileiras. Os dados podem ser
utilizados por diferentes programas de Governo feédestadual e Municipal.
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conteudo o que possibilita o trabalhar com uma realidade do universo de significados dos
entrevistados.

Este artigo esta estruturado em quatro partes, sendo a primeira a presente introducao; na
sequéncia os dados do PRONATEC no Brasil; a terceira trata do relato do processo de
implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacgéo Trabalhador no municipio de Chapeco, de 2011
a 2014 e a quarta as consideracdes finais.
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2 Dados do PRONATEC no Brasil

Considerando que as politicas publicas surgem em campos multidisciplinares, repercutindo
na economia, na organizagdo social, na politica, entre outros setores, e que sua formulagéo e
implementac&o resultam de processos que envolvem o Estado e a sociedade, a andlise da politica
publica torna-se essencial para verificar os impactos das ag¢des implementadas, inclusive os
indesejados (SOUZA, 2006).

O Governo Federal Brasileiro langou em junho de 2011 o Plano Brasil Sem Miséria (BSM),
partindo do pressuposto de que o Estado tem o papel de formular e implantar politicas publicas
para equalizar as oportunidades e assegurar os direitos sociais e humanos.

Para garantir e ampliar o acesso a qualificacdo profissional e as possibilidades de inclusédo
produtiva, foi concebido no conjunto das politicas estruturantes do Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). De maneira
geral, a execucdo do PRONATEC destina-se a expansdo da oferta de cursos de educacao
profissional e tecnoldgica, bem como a ampliacdo de oportunidades educacionais e de formacéao
profissional qualificada (BRASIL, 2011).

Uma das linhas de acdo que compdem o PRONATEC é a Bolsa-Formacédo, que visa
promover a oferta de cursos gratuitos. O programa esta organizado em duas modalidades: a
Bolsa-Formacao Estudante, voltada a oferta de educacéo profissional técnica de nivel médio; e a
Bolsa-Formacgédo Trabalhador, destinada a oferta de cursos formacéo inicial e continuada (FIC)
(BRASIL, 2011).

A Bolsa-Formacgéo Trabalhador, modalidade em foco neste estudo, tem como objetivo
ampliar as oportunidades educacionais, interiorizando e democratizando o acesso a cursos FIC.
Consiste na oferta gratuita de cursos presenciais, que podem ser implementados em qualquer
municipio que aderir ao programa.

A regulamentagédo do PRONATEC segue um modelo de gestéo flexivel, descentralizado e
colaborativo de prestagdo de contas dos resultados, uma vez que envolve o regime de parceria
entre 6rgdos publicos (demandantes) e redes de ensino (ofertantes) (BRASIL, 2014b).

Os parceiros (demandantes e ofertantes) firmam com o MEC um termo de adeséo
comprometendo-se em ofertar 0s cursos e prestar contas das acdes realizadas. “O modelo é

descentralizado porque envolve parcerias entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
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municipios com as redes de ensino de todas as esferas de Governo (federal, estadual e
municipal), publicas e privadas.” (BRASIL, 2014b, p. 3).

Os municipios tornam-se 0s principais responsaveis pela operacionalizacdo dos processos
de implementacdo do PRONATEC, definindo os cursos que serdo ofertados, negociando as
vagas, mobilizando os beneficiarios, efetivando a pré-matricula, bem como acompanhando o
desenvolvimento dos cursos, o desempenho dos beneficiarios e realizando articulacdes com as
politicas publicas de trabalho e renda.

No Brasil, de 2011 a 2014, o PRONATEC envolveu todas as regides do Pais; em 2014,
alcancou a adesdo de 4.947 municipios, ou seja, 89% dos municipios brasileiros (BRASIL,
2015a). Com relagéo as instituicbes de ensino que atuaram como ofertantes na modalidade Bolsa-
Formacdo, em 2011, eram 20; em 2012, aumentaram para 62; em 2013, para 183; em 2014, o
ndmero passou para 189 (BRASIL, 2014b).

Para que a execucgdo dos cursos fosse viabilizada, os recursos financeiros oriundos do
Governo Federal foram repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao
(FNDE) e pelo Ministério da Educacdo (MEC) para as instituicbes de ensino ofertantes da
modalidade Bolsa-Formacdo Trabalhador. De novembro de 2011 até maio de 2014 foram
transferidos pelo Governo Federal valores que ultrapassam 6,4 bilndes de reais (BRASIL, 2014b).

Durante o ano de 2013, no Brasil, os dez cursos mais ofertados pelo PRONATEC Brasil
Sem Miséria, modalidade Bolsa-Formacao Trabalhador, foram os de Auxiliar Administrativo,
Operador de Computador, Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao, Auxiliar de Recursos
Humanos, Recepcionista, Inglés Basico, Auxiliar de Pessoal, Almoxarife, Manicure e Pedicure,
Costureiro. “Os quatro cursos com maiores quantidades de matriculas (Auxiliar Administrativo,
Operador de Computador, Auxiliar de Recursos Humanos e Eletricista Instalador Predial de Baixa
Tensé&o) correspondem a 20% do total de matriculas no Bolsa Formacéo.” (BRASIL, 2015a, p.
141).

Com relagéo ao percentual de cursos FIC distribuidos por eixo tecnolégico de novembro
2011 a maio de 2014, foram 28% (711.048 cursos) no eixo gestdo e negocios, 13% (323.192
cursos) no eixo de controle e processos industriais, 12% (286.456 cursos) no eixo de turismo,
hospitalidade e lazer, 10% (252.805 cursos) no eixo de informacdo e comunicagdo; o0 eixo que

teve a menor quantidade de matriculas foi o de seguranga (11.304 cursos). Foram matriculados
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nos 13 eixos dos cursos de formacao inicial e continuada 2.499.713 beneficiarios no Brasil
(BRASIL, 2015a).

A regido Nordeste, com 41%, foi a que registrou 0 maior nimero de matriculas nos cursos
FIC do PRONATEC Bolsa-Formacéo, seguida pelo Sudeste, com 20% das matriculas; pela regido
Sul, com 18%; regido Centro-Oeste, com 11%; e Norte, com 10%. Com relacdo as matriculas por
estado, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Sdo Paulo, Pernambuco, Rio Grande do Norte e
Ceara foram os sete estados que mais efetuaram matriculas no acumulado de 2011 a 2014
(BRASIL, 2015a). O estado de Santa Catarina foi o oitavo que mais efetuou matriculas: 75.078
matriculas, em 234 municipios (BRASIL, 2015a).

Quadro 1 - Perfil dos matriculados nos cursos PRONATEC/BSM de  janeiro 2012 a junho de 2014 no
Brasil

Distribuicdo de matriculas por:

66% Mulheres
34% Homens

Sexo

47% de 18-29
25% de 30-39
12% de 40-49
10% de 16-17
5% de 50-59

1% a partir de 60

Faixa etaria

45% parda

26% branca

20% nao informado
8% negros

1% amarela

0,4% indigena

Raca

51% ensino médio completo

23% ensino médio incompleto

13% ensino fundamental incompleto
10% ensino fundamental completo
2% ensino superior incompleto

1% ensino superior completo

Escolaridade

Fonte: Elaboracao prépria (2015) com base em BRASIL (2015b) e BRASIL (2014b).

Conforme Quadro 1, o perfil dos matriculados nos cursos PRONATEC Bolsa-Formacéo no
Brasil, de janeiro de 2012 a junho de 2014, sem incluir as matriculas dos cursos de nivel técnico
subsequente, caracteriza-se majoritariamente por mulheres, jovens, que se autodeclaram pardas

e com Ensino Médio completo ou incompleto.
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Em aspectos gerais, os dados do perfil no Brasil apontam para a necessidade de
continuidade das politicas publicas que oportunizam a formacéo profissional qualificada e a
elevacdo da escolaridade.

De acordo com Rua (2009), as politicas publicas implementadas no Brasil apresentam
alguns fatores que chamam a atencdo, um deles é a fragmentacao, ou seja, a falta de interacéo
entre os diferentes setores publicos. Outro fator € a descontinuidade administrativa, as politicas
publicas sdo interrompidas, abandonadas ou substituidas sem avaliacdo previa ou planejamento
estratégico. Um aspecto que também pode ser indicado como recorrente é que as decisfes séo
tomadas a partir da oferta deixando de considerar as demandas.

Essa questdo citada por Rua (2009) pode ser identificada durante a implementagéo do
PRONATEC no Brasil. A ampliacdo do acesso a qualificacdo profissional para a populacdo mais
vulneravel revela-se um desafio constante, que esté longe de ser alcancado no Brasil, uma vez
gue as programas nao tem continuidade.

Para os gestores das politicas publicas, os dados j& coletados e as respectivas analises
realizadas séo ferramentas importantes para a continuidade e o alcance dos objetivos; entende-se
ser essa uma tarefa ndo apenas do PRONATEC, mas da integracdo dos atores publicos e

privados que atuam no Pais.

3 Processo de implementacdo do PRONATEC Bolsa-Forma  c¢éo Trabalhador no

municipio de Chapecé — 2011 a 2014

De acordo com dados do IBGE (2015), o municipio de Chapecé ocupa uma area de
626,057 km?, com uma populacdo de 183.530 habitantes, 91,6% residentes em area urbana, e
8,40%, em &rea rural. Localiza-se na regiao sul do Brasil e na regido oeste do estado de Santa
Catarina, distante 630 km da capital Florianopolis.

Atualmente Chapeco6 é considerada a Capital do oeste catarinense, sede das principais
empresas processadoras e exportadoras de proteina animal. O nimero de empresas cresce em
uma meédia de 26 novos registros por semana, atraindo muitas pessoas pelo grande niumero de
empregos ofertados.

O Municipio de Chapec6 foi classificado como um polo regional nivel B, o que indica que o

mesmo é capaz de atender as demandas de municipios vizinhos, em aspectos como a prestacao
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de servicos e o beneficiamento de insumos agropecuarios. Conta com um aeroporto municipal,
setor hoteleiro desenvolvido, um hospital regional e um hospital da Unimed, instituicbes de ensino
superior publicas e privadas, dentre essas destacam-se duas Universidades Comunitarias, uma
Universidade Federal e um Instituto Federal e o0 SNA que tem atuado fortemente na qualificacédo
profissional, alinhado ao comércio, industria e transporte (IBGE, 2015a).

Chapect efetuou a adesédo a Bolsa-Formagéo Trabalhador da modalidade de demanda do
PRONATEC Brasil Sem Miséria em 2011, e os primeiros cursos foram implementados em janeiro
de 2012, sob coordenagédo da Secretaria de Assisténcia Social de Chapecé (SEASC).

De acordo com entrevista da SEASC, a informacdo sobre o PRONATEC chegou ao
municipio pelos gestores das instituicdes de ensino ligadas ao Servigo Nacional de Aprendizagem
(SNA), no segundo semestre de 2011. No mesmo periodo, Chapeco buscou insergédo no processo
de adesdo. No ano de 2012, com a definicho dos cursos e de algumas estratégias
preestabelecidas, a SEASC, juntamente com as instituicbes de ensino ofertantes do SNA,
divulgou na midia local a oferta de vagas para os cursos de qualificacdo profissional do
PRONATEC Bolsa-Formacéo Trabalhador.

No ano de 2013, a oferta e as vagas dos cursos comecaram a ser compartilhadas entre
SEASC e SINE, por determina¢cédo do Ministério do Trabalho e Emprego. O SINE passou entdo, a
encaminhar os beneficiarios do seguro-desemprego para 0s cursos.

Nesse mesmo ano, foi incluido pela normativa do PRONATEC como instituicdo de ensino
ofertante os Institutos Federais e 0 campus Chapecd passou a ser ofertante juntamente com as
instituicdes de ensino do SNA.

Conforme os processos implementados pela Secretaria de Assisténcia Social de Chapeco,
guando o presente artigo se referir a “pré-matriculados”, estara a tratar das pessoas atendidas e
cadastradas pela SEASC no PRONATEC modalidade Bolsa-Formacéo Trabalhador.

ApOs a pré-matricula na SEASC, ocorria 0 encaminhamento para a instituicdo de ensino
ofertante do curso escolhido, de modo que essa efetivasse a matricula. Caso o beneficiario ndo
fosse até a instituicAo ofertante confirmar a matricula, a instituicio demandante poderia incluir
outra pessoa na vaga. Se algum aluno néo efetuasse a matricula ou desistisse do curso até dez
dias apds o inicio das aulas, as vagas que ndo haviam sido preenchidas ficavam disponiveis na

internet, podendo ser ocupadas por qualquer pessoa interessada.
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Segundo os dados da SEASC, no ano de 2012, foram ofertadas 946 vagas em Chapeco,
pré-matriculados pela SEASC 1066 beneficiarios, sendo que 464 concluiram os cursos. No ano
seguinte, 2013, a quantidade de vagas ofertadas aumentou para 1451, assim como a procura
pelos cursos também passou a ser maior: foram realizadas 1781 pré-matriculas, tendo 870
beneficiarios chegado a conclusdo do curso. No ano de 2014, foram ofertadas 1145 vagas,
realizadas 1173 pré-matriculas, com 638 concluintes.

Nos registros da SEASC, ndo constam os dados anuais de quantas matriculas foram
efetivamente confirmadas; para esta pesquisa, utilizaram-se o0s registros de matriculas que
constam no Boletim do Brasil Sem Miséria: “De janeiro de 2012 a dezembro de 2014, foram
efetuadas 2.697 matriculas em cursos ofertados pelo PRONATEC Brasil Sem Miséria no
municipio.” (BRASIL, 2015b, p. 6). Considerando o numero de matriculas do MDS (2.697),
comparando-o ao numero de concluintes informado pela SEASC (1.972), identifica-se que 73%
concluiram o curso iniciado e 27%, nao concluiram.

De 2012 a 2014, foram ofertados em Chapec6 145 cursos na modalidade Bolsa-Formacéao
Trabalhador PRONATEC Brasil Sem Miséria. Alguns cursos foram ofertados somente uma vez,
outros foram ofertados mais de uma vez. Destaca-se o curso de Operador de Computador como o
mais ofertado, 10 vezes, seguido pelo de Cabeleireiro, 6 vezes; Manicure e Pedicure, Soldador no
Processo TIG em Aco e Eletricista Instalador Predial de Baixa Tensao, ofertados 5 vezes cada.

No municipio de Chapecé, ndo ocorreu um estudo de demanda para a definicdo dos
cursos a serem ofertados; essa definicao foi realizada com base no conhecimento das instituicoes
de ensino ofertantes, na experiéncia dos demandantes.

Estdo apontados no quadro 2 os dados relativos aos aspectos que envolvem o perfil dos

beneficiarios pré-matriculados pela SEASC nos cursos.
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Quadro 2 — Perfil dos pré-matriculados no PRONATEC  Bolsa-Formacao Trabalhador em Chapeco

2012 a 2014 53% masculino

Sexo 47% feminino

2012 a 2015 15% até 18 anos
44% de 19-30
Faixa etaria 40% de 31-59
10% de 16-17
1% a partir de 60

2013 a 2014 57% empregado mercado formal

Situacgédo profissional 42% desempregados
1% aposentados
Recebem algum beneficio de transferéncia 2013 e 2014 92% nédo
de renda 8% sim
2014 47% Ensino Médio completo

30% Ensino Fundamental completo
15% Ensino Médio incompleto

4% Ensino Superior completo

3% Ensino Superior incompleto

1% Ensino Fundamental incompleto

Escolaridade

Fonte: elaboracdo prépria, com base nos dados disponibilizados pela entrevista do gestor da SEASC
(2015).

Entende-se como perfil predominante dos beneficiarios pré-matriculados pela SEASC:
homens, jovens, empregados no mercado formal, que ndo recebem outro beneficio de
transferéncia de renda além da assisténcia estudanti do PRONATEC, com escolaridade
equivalente ao Ensino Médio completo ou incompleto.

A SEASC possui um controle interno para coleta de dados dos beneficiarios cadastrados e

encaminhados para a matricula.

3.1 Aspectos da implementacdo no municipio de Chape  c6 (SC) —2011-2014

Nesta secdo, apresentam-se apontamentos referentes as entrevistas realizadas,
possibilitando responder ao objetivo do artigo. Os sujeitos entrevistados para a pesquisa foram
seis gestores que atuaram na implementagdo do PRONATEC Bolsa-Formagao Trabalhador no
municipio de Chapeco.

Como definigéo, optou-se por realizar uma entrevista com cada instituicdo de ensino que
atuou como ofertante em Chapeco, sendo identificadas no municipio quatro instituicdes
denominadas ofertantes. Também foram realizadas entrevistas com as instituicdes demandantes,

tendo sido identificadas duas no municipio. Para garantir o sigilo a todos os participantes, os
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sujeitos entrevistados serdo identificados, no decorrer da analise, como Gestor 1, Gestor 2, Gestor
3, Gestor 4, Gestor 5, Gestor 6.

Os entrevistados citaram como fator que dificultou o processo de implementacdo do
PRONATEC Bolsa-Formacédo Trabalhador no municipio de Chapecd, a falta de dialogo mais
efetivo entre formuladores do programa (Ministério e Governo Federal) e atores municipais
(instituicbes de ensino ofertantes, prefeitura, SINE) que atuaram na implementacao.

“Nao teve, em nivel nacional, uma formacédo especifica para desenvolver o programa.
Entdo, o que a gente recebe é do nosso departamento regional, que tem contato com o Ministério
da Educacéo.” (GESTOR 3).

Em Chapecé especificamente nés tivemos uma reunido, qualificacdo de mais ou
menos seis horas, um dia, mas um tempo depois que ja tinhamos entrado no
processo, entdo assim, logico algumas duvidas foram sanadas, mas de pouco
impacto, isso provavelmente teria que ter sido uma politica adotada anteriormente,
uma atividade antecipatoria a execucao dos programas (Gestor 1).

A implementacdo foi ocorrendo conforme as estratégias tracadas pelos gestores dos
ofertantes e demandantes de Chapecé e esses atuavam como base na leitura e interpretacdo que
faziam das normativas e cartilhas lancadas. “Além da lei do programa (N°. 12.513 e suas
alteracBes), hd uma série de portarias, resolucdes, notas informativas e manuais do MEC e FNDE
gue apresentam em detalhes as regras de operacionalizaces.” (GESTOR 4, via questionario on-
line).

Para conhecer o programa, os ofertantes e demandantes realizavam estudos internos:
“Entdo a gente comecou a ir atras dessas informacdes, imprimir, baixar esses arquivos e fazer
leitura em conjunto com a equipe. Entédo, hoje, realmente a gente segue o que o MDS e o0 MEC
nos direcionam com legislagédo.” (GESTOR 6).

A falta de qualificacdo e repasse de informacdes anterior & implementacdo, gerou
dificuldades na implementag&o do programa. Apesar de existir diversos canais de contato com os
Governos Federal e Estadual (e-mail, telefone fixo de chamada gratuita, ouvidorias do MDS e do
MEC), a qualifica¢do dos gestores torna-se imprescindivel para o bom andamento do programa.

Por ndo ter um alinhamento Unico, cada ator municipal que atuavam na implementacao

criava seus proprios processos e objetivos, gerando assim diferentes discursos dos demandantes
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e ofertantes. A percepcao é a de que cada instituicdo ofertante buscava sua fatia do mercado, ou
seja, ofertar a maior quantidade de cursos, matricular o nimero maior de alunos, obtendo
recursos financeiros e divulgando sua instituicao.

“Entdo a gente tem essa dificuldade realmente... como as vagas sdo compartilhadas,
todas as vagas sdo compartilhadas... e a gente acaba sempre tendo que negociar essa questao
de vagas. Nao é facil né? Porque tem um momento que a demanda é muito grande.” (GESTOR
6).

[...] a demanda dos cursos ela é compartilhada entdo ao mesmo tempo que eles
visualizam as acdes para fazer as inscricées, nds também visualizamos, entédo é
um processo de demanda compartilhada, vamos dizer, entdo ao mesmo tempo a
gente ndo é que disputa, mas ao mesmo tempo a gente compartilha vagas.
(GESTOR 5).

Os objetivos distintos, em diversas vezes parecem se sobrepor aos do PRONATEC.
Acredita-se que essa dificuldade em alinhar interesses seja inerente aos processos desenhados
pela prépria politica publica, que ndo deixam transparecer com clareza 0S processos a serem
adotados e nao possibilita o estabelecimento de um didlogo com os atores envolvidos.

“Tem fluido melhor o didlogo nesse ano de 2015, as coisas estdo um pouco mais
organizadas. Antes era cada um estendendo sua bandeira, acho que talvez por isso o programa
pecou em algumas coisas” (Gestor 2).

A elaboracdo do PRONATEC ocorreu em nivel Federal, e esse por sua vez convocou
Estado, Municipios e instituicdes de ensino denominadas ofertantes, para a adesao. Contudo, no
municipio as informacdes foram chegando em partes, fragmentas e ndo houve contato entre
formuladores e implementadores.

Os gestores de instituicbes demandantes e ofertantes de Chapeco, inicialmente néo
realizaram encontros para a discussdo de estratégias comuns a implementacdo. Conforme citado
nas entrevistas, cada instituicdo ofertante buscou desenvolver seus processos com base nas
orientacbes recebidas de seus departamentos regionais e o didlogo com demandantes era
individual, tratando de aspectos operacionais.

Outro fator que gerou dificuldades na implementagéo deve-se ao fato de que foram muitas
informagdes publicadas, e faltava clareza no repasse das mesmas. “Houve momentos de muita
mudanca, praticamente mudancas diarias na politica do PRONATEC. Pequenas alteragfes que

geram um impacto muito grande para nos que executamos o processo” (Gestor 1).
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Além da falta didlogo e entendimento de algumas normativas, ocorreu ainda dificuldades

de operacionalizacao do sistema SISTEC que foi adaptado para as necessidades do PRONATEC.

O proprio sistema ndo estava preparado, ndo esta ainda 100% redondo para o
acesso, as Secretarias de Assisténcia Social principalmente de municipios
menores, essa ndo é uma coisa pontual de Chapec6, mas principalmente de
municipios menores aonde o numero de funcionarios também é limitados eles
tiveram mais dificuldades. Nés mediamos por varias vezes o contato e a insercéao
dos dados (Gestor 1).

Em Chapecd, registra-se alguns momentos em que o beneficiario chegava até o ofertante com
sua documentacdo para efetivar a matricula nos cursos, e tinha que retornar para sua casa sem
efetuar a mesma pois o sistema estava fora ou ficava rodando sem permitir a confirmacdo da
matricula. Para os ofertantes uma situagédo constrangedora, um desperdicio de tempo dos mesmos e
do beneficiario que muitas vezes nao retornava.

Outro fator que parece ter comprometido a implementacgéo foi a instabilidade do programa,
uma vez que ofertantes e demandantes nédo tem claro qual sera o futuro do PRONATEC. Esse
ambiente de incertezas para os ofertantes gerou demissdes de parte da equipe que atuou de 2011
a 2014, uma vez que até 2014 haviam cursos pactuados e necessitava de uma grande equipe e
chegando ao final de 2014 o Governo Federal ndo realizou a mesma quantidade de pactuacdes.

A reducéo das pactuagdes no final de 2014 suscitou davidas com relacdo a perspectiva de
continuidade do PRONATEC. E além disso, as instituicdes ofertantes ndo haviam recebido o valor
correspondente aos cursos ja executados, ocasionando um déficit financeiro que gerou indmeros

transtornos.

Entdo, um exemplo em 2014 nos tivemos 84 turmas durante o ano de 2015 nés
estamos na metade do segundo semestre e ndo tivemos nenhuma turma, entédo
enquanto instituicdo o planejamento da equipe de profissionais, de corpo docente
para atender os cursos fica bem dificil porque vocé monta uma equipe para
atender um ndmero x e de repente vira 0 ano vocé ta com essa equipe tem que
demitir todos esses profissionais que ja receberam treinamento, porque vocé néo
tem mais nenhum curso (Gestor 3).

Hoje por exemplo o PRONATEC é uma incognita, teve muitos cortes de vagas,
atraso nos repasses de recursos, isso gera de certa forma um problema para a
instituicdo, no atraso dos pagamentos e isso tem acarretado situacdes em que os
profissionais vem pedindo para se desligarem do programa entdo gera um
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processo de nova contratacao de profissionais, alguns alunos ja nao conseguem
acompanhar as aulas por falta de repasses da assisténcia estudantil (Gestor 2).

Essa “incognita” citada pelo Gestor 2 abalou a imagem do programa em todos 0s niveis,
Federal, Estadual, Municipal, abrindo espaco para questionamentos sobre a eficiéncia e eficacia
do PRONATEC, bem como dos impactos e retornos dos investimentos realizados.

Conforme Gestor 2, a expectativa é para a continuidade dos cursos, porém com uma forma
de gestédo diferenciada, com acfes voltadas a qualidade dos cursos ofertados. A expressao “pés
no chao” reforca a ideia de que a credibilidade do programa nao foi fortalecido nesses quatro anos

de implementacéo.

[...] entdo a gente estd com os pés no chao, trabalhando com os cursos que a
gente tem, concluindo os cursos que tem e 6ébvio esperando que 0 programa
avance de maneira mais organizada, de maneira mais, com uma gestao talvez
que preze realmente pela qualidade dos cursos e nao simplesmente a quantidade
de vagas (Gestor 2).

Bandeira (1999) alerta para as possiveis consequéncias negativas de uma concepgdo de
politica publica de cima para baixo, sem o didlogo necessario entre formuladores e implementadores.
A implementacgéo realizada de cima para baixo podera levar a politica ao insucesso, desperdicando

recursos publicos e impondo a¢des que podem nao alcancar os objetivos.

Como consequéncia dessa falta de envolvimento da comunidade, muitos programas e
projetos governamentais concebidos e implantados de cima para baixo néo
sobrevivem as administragdes responsaveis pelo seu langamento. Acabam por ser
substituidos por outros igualmente efémeros, num ciclo patético que envolve grande
desperdicio de recursos e sé contribui para aumentar o descrédito em relagdo a
eficacia das ac¢6es do setor publico (BANDEIRA, 1999, p.12).

Os relatos dos gestores municipais, indicam a descontinuidade do programa como uma
perda de todos os esforgcos que foram empenhados para que os beneficiarios e a comunidade em
geral entendessem os objetivos do programa e tivesse o interesse em ingressar nos cursos. Com
a parada de oferta dos cursos PRONATEC ou a reducéo dos cursos a dificuldade de sensibilizar e

incluir retornou.
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Da mesma forma que as informacdes chegaram de forma fragmentadas ao municipio
sobre o inicio do PRONATEC, também ocorreu referente a descontinuidade, gerando descrédito

em relacdo ao programa e até mesmo as ac¢des dos gestores municipais.

Entdo foi uma pena ndo continuar, com essa reducdo a gente percebe que se
quebrou todo esse trabalho feito e vai ter que recomecar tudo novamente. [...]
entdo a interrupcdo do programa foi com certeza muito prejudicial a todo esse
trabalho que a gente tem feito com as unidades ofertantes e demandantes (Gestor
6).

A patrtir do final de 2014 em Chapeco a oferta de cursos reduziu, atualmente demandantes
e ofertantes ndo trabalham mais com o PRONATEC, dando a impressao de que foi mais uma
politica de governo que teve data de inicio e término no Brasil, sem importar-se com o0s objetivos
de qualificacdo profissional que precisa ser continua. “Destaco a importancia da ampliacdo do
acesso da populacéo aos cursos de qualidade e gratuitos ofertados pela instituicdo (Gestor 4 via
guestionario on line)”".

Apesar das diversas dificuldades citadas na implementagdo do PRONATEC Bolsa-
Formacédo Trabalhador, no Municipio de Chapeco, de 2011 a 2014, foram levantados pelos
gestores pontos que revelam a importdncia e necessidade da qualificacdo profissional. O
PRONATEC possibilitou, para o municipio, 0 aumento na oferta de cursos, 0 acesso de pessoas
gue antes ndo tinham condi¢cdes de pagar pelo curso que almejavam, e a possibilidade de
mudanca para outra area de atuacdo, além do incentivo ao retorno para o ensino regular.

Para ofertantes foi uma oportunidade de aproximagdo com a populacdo municipal e
divulgacao do trabalho desenvolvido. Para os demandantes uma oportunidade de cadastrar novos
beneficiarios, conhecer algumas realidades presentes no municipio e divulgar suas acgbes e
programas.

Considerando todos os aspectos citados no decorrer deste estudo, é possivel inferir que os
processos de gestdo na implementacdo do PRONATEC Bolsa-Formacéo Trabalhador ocorreram
baseados na experiéncia e nas estratégias de cada ator envolvido, sendo que as praticas e os
discursos, em diversos momentos, foram divergentes.

A participacdo das diferentes instituicdes envolvidas, da Unido, dos estados e municipios,

e precisa ser melhor gerenciada a fim de atender os objetivos da politica publica em questao.
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Destaca-se, a necessidade de estabelecer didlogos e proporcionar espacos para a participacao
coletiva na formulacdo e implementacdo e a continuidade das mesmas, para que ndo sejam
somente programas de governo, mas sim politicas publicas efetivas na vida da populacdo do
Brasil.

Analisa-se que, com relacdo a implementacdo PRONATEC Bolsa-Formacao Trabalhador
no municipio de Chapeco, ha uma série de desafios a serem superados, questdes como o
encaminhamento para o mercado de trabalho, a apresentacdo de novas possibilidades de
geragdo de trabalho e renda, a capacitagédo dos gestores.

Ha, também, a necessidade de avangar qualitativamente no desenho do programa para
gue as agOes implementadas possam ser analisadas, revisadas, identificando de forma efetiva
quais os impactos do PRONATEC Bolsa-Formacdo Trabalhador na vida das pessoas e na
realidade do municipio.

Identifica-se que faltam dados disponiveis para pesquisa sobre o percentual de evaséo e
desisténcia, bem como sobre o acompanhamento dos beneficiarios que concluiram os cursos e

sua insercdo ou ndo no mercado de trabalho.
CONSIDERACOES FINAIS

O dados quantitativos apresentados no presente estudo, permitem indicar que o
PRONATEC é um meio de estimulo a elevacao da escolaridade e ampliacdo das oportunidades
de qualificacdo profissional.

Contudo, ao analisar a implementacdo do PRONATEC, observa-se que sdo muitos
desafios a serem superados para atingir na totalidade seus objetivos. Destaca-se que a
elaboracéo e a execugdo de uma politica publica com o PRONATEC ndo podem estar ancoradas
somente em acOes isoladas, mas precisam desenvolver-se como constru¢cdo coletiva que
contemple beneficiarios, formadores, executores, Governo e demais atores envolvidos.

A elaboracao do programa ocorreu em nivel Federal, e esse por sua vez convocou Estado,
Municipios e instituicbes de ensino denominadas ofertantes, para a adesdo. Contudo, no
municipio de Chapecoé as informacdes foram chegando em partes, fragmentas e ndo houve

contato entre formuladores e implementadores.
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Os gestores demandantes e ofertantes de Chapecd, inicialmente néo realizaram encontros
para a discussdo de estratégias comuns a implementacdo. Conforme citado nas entrevistas, cada
instituicdo ofertante buscou desenvolver seus processos com base nas orientacdes recebidas de
seus departamentos regionais e o dialogo com demandantes era individual, tratando de aspectos
operacionais.

As constantes alteragbes das normativas do programa geraram entraves para as
instituicbes ofertantes frente aos beneficiarios. Em diversas vezes as informacgdes repassadas
alteravam dando a sensagé&o de que os ofertantes ou os demandantes néo estavam orientando de
forma correta, ou que cada instituigcdo participante tinha uma pratica diferenciada.

O PRONATEC no Brasil, alcangou numeros expressivos de matriculados, bem como de
estados e municipios atingidos, contudo, atualmente o programa apresenta apenas algumas
acoes de cursos isoladas e em boa parte dos estados ndo ha mais oferta.

Acredita-se que no Brasil o PRONATEC precisa ser compreendido como uma politica
publica que colabora para o desenvolvimento do pais, independente de Plano de Governo, do
partido que esta na gestéo.

Em Chapeco, o nimero de matriculados e o numero de concluintes dos cursos do Bolsa-
Formacéo trabalhador foram significativos, sendo considerado o sexto maior ofertante em Santa
Catarina. Contudo, percebe-se que o grande desafio do programa no municipio de Chapeco é
atingir objetivos do programa que vao além da matricula, como por exemplo o encaminhamento
para o mercado de trabalho.

Pela importancia da qualificacéo profissional para municipio acredita-se, que os gestores
das instituicdes demandantes e ofertantes necessitam buscar a promoc¢éo de espacos de dialogo,
juntamente com a sociedade, com empresarios locais, tragcando as melhores estratégias para o
desenvolvimento do programa.

E preciso olhar pela qualidade dos cursos implementados, para os resultados alcancados e
buscar a manutengdo do PRONATEC, gerando assim a qualificagdo profissional, a incluséo
produtiva e o desenvolvimento de Chapeco.

Como perspectiva de continuidade de agéo e do estudo, identificar-se que os quantitativos
alcangcados e os recursos investidos atendem aos objetivos do PRONATEC de oportunizar de

qualificacdo profissional articulada a inclusdo produtiva. Contudo, destacam-se a necessidade de
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aprimorar e intensificar a pesquisa sobre conclusdo, evasao, inclusdo produtiva, das categorias de

analises: beneficiarios e gestdo do programa na modalidade Bolsa-Formacéao Trabalhador.
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