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Resumo

Este trabalho teve como objetivo avaliar, para o ano de 2018, através da Escala Brasil
Transparente (EBT), o nivel de transparéncia nos portais eletrbnicos das prefeituras que
fazem parte do Conselho Regional de Desenvolvimento das Missfes/RS (COREDE
Missdes), bem como comparar este ranqueamento com a Ultima analise da EBT verséo 3.0,
realizada pela Controladoria Geral da Unidao (CGU, 2016), e com o estudo de Santos (2017).
Na coleta dos dados analisou-se as transparéncias ativa e passiva nos portais eletrénicos
dos municipios em relacdo ao cumprimento da EBT e da Lei de Acesso a Informacéo.
Obteve-se como resultados que 0os municipios de Cerro Largo, Santo Antdnio das Missdes e
Séao Paulo das Miss@es atingiram a pontuacdo maxima. A nota mais baixa encontrada nessa
pesquisa foi do municipio de Guarani das Miss@es, pois o portal impossibilitou qualquer
contato entre cidad@o e ente publico. Percebeu-se que, comparando com os resultados da
EBT 3.0 e Santos (2017), a maioria dos municipios avaliados nos anos anteriores
aumentaram o seu indice de transparéncia, indicando melhores niveis de transparéncia.
Conclui-se, portanto, que os municipios integrantes do COREDE MissGes podem ser
considerados pouco transparentes na forma passiva, pois muitos portais ainda nao estao
estruturados para receber solicitacbes dos cidaddos e ndo possuem as informacdes
necessarias para que os pedidos sejam efetuados.
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INTRODUCAO

Um dos temas mais abordados atualmente quando se trata da Administracdo Publica
€ a transparéncia. Pires (2013) revela que o interesse sobre esse tema aumentou
significativamente conforme o passar dos anos devido os dispositivos legais que surgiram.
Tais dispositivos ddo o direito ao cidaddo de acessar informagbes em niveis nacional,
estadual e municipal, obrigando, dessa forma, os entes publicos a divulgarem relatérios

periédicos sobre as aplicagbes dos recursos publicos.
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O dispositivo legal relacionado diretamente com a transparéncia das informagoes
publicas é a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que foi regulamentada somente em 18 de
novembro de 2011 e entrou em vigor em 2012, sendo que o direito ao acesso a informacéo
estava previsto na Constituicdo Federal de 1988 (DE OLIVEIRA; SANTOS, 2017). “O
cumprimento da LAI depende, principalmente, de um efetivo comprometimento com a
transparéncia publica [...]” (MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2015, p. 16). Os autores
afirmam ainda que as autoridades dos 6rgaos publicos brasileiros tém o dever de cumprir
com a LAl para oferecer a populagdo uma maior eficiéncia na gestéo publica, maior controle
dos gastos e politicas publicas, fazendo com que esses beneficios se espalhem por todas
as instancias do poder publico.

Alguns instrumentos foram desenvolvidos para medir a transparéncia publica nos
estados e municipios brasileiros e, entre eles, a Escala Brasil Transparente (EBT),
desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Os dados obtidos através dessa
escala permitem fornecer informacdes de carater indispensavel ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e CGU para garantir a sociedade o cumprimento dos artigos 59
da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e 41 (I) da LAI, bem como os artigos 68 (Il) do
Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a LAI, e do Decreto n° 9.681/2019, que aprova a
estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos de comissdes e funcdes de
confianca da CGU (BRASIL, 2017). Apesar de ser uma metodologia recente, a CGU ja
realizou trés rodadas da Escala Brasil Transparente: EBT 1.0, EBT 2.0 e EBT 3.0, sendo as
duas primeiras divulgadas em maio e novembro de 2015 e a terceira no ano de 2016. Para
verificar a transparéncia dos municipios, a escala se divide em 12 quesitos que abrangem
os temas “Regulamentacao da LAI” e “Transparéncia Passiva”.

A partir da importancia da LAl e da transparéncia das informagdes publicas, o
objetivo deste trabalho é avaliar, para o ano de 2018, através da Escala Brasil Transparente
(EBT), o nivel de transparéncia nos portais eletrbnicos das prefeituras que fazem parte do
Conselho Regional de Desenvolvimento das Missfes/RS (COREDE Missbes), bem como
comparar este ranqueamento com a Uultima analise da EBT versdo 3.0, realizada pela
Controladoria Geral da Unido (CGU, 2016), e com o estudo de Santos (2017).

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) tiveram inicio a partir do
ano de 1991, instituidos pela Lei n° 10.283, de 17 de outubro de 1994, com os objetivos de:
promover o desenvolvimento regional de forma harménica e sustentivel; integrar os

recursos e acdes do Governo e da regido; melhorar a qualidade de vida da populacéo;

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622



distribuir de forma igual a riqueza produzida; estimular a permanéncia dos cidadaos em suas
respectivas regibes; e preservar e recuperar 0 meio ambiente (COELHO; FRIZZO;
MARCONDES, 2010). Atualmente sdo 28 COREDES, os quais se articulam em nove
regides funcionais, sendo o COREDE Missfes, objeto de estudo deste trabalho, parte da
regido funcional 7, localizado na regido noroeste do Rio Grande do Sul e composto por 25
municipios (BUTTENBENDER; SIEDENBERG; ALLEBRANDT, 2011).

Santos (2017) e Santos, Visentini e Kessler (2017) desenvolveram um estudo que
investigou a regulamentacéo da LAI por meio da EBT nos municipios do COREDE Missdes.
Este estudo indicou que apenas 28% dos municipios integrantes desse COREDE
regulamentam a LAl por instrumento legal e 36% dos municipios séo transparentes na forma
passiva. Isso indica a importancia de se investigar o COREDE Missfes, tendo em vista que
ainda poucos municipios estédo regulamentando esta lei e também pelo fato do COREDE,
objeto deste estudo, possuir importancia regional. Tendo em vista que o ano de realizacdo
do estudo Santos, Visentini e Kessler (2017) era um ano de transicdo na gestdo publica
municipal, neste estudo busca-se verificar se, com o ingresso e consolidacdo das novas
gestBes, houve mudancas no quadro da transparéncia publica divulgada nos portais das
prefeituras. Além disso, espera-se que esta pesquisa proporcione aos municipes do
COREDE Missdes maiores informacGes sobre a gestdo da informacdo atual de seus
municipios. Assim terao “[...] maior quantidade e melhor qualidade informacional [...]”
(JACQUES; QUINTANA; MACAGNAN, 2013 p. 3), além de contribuir para uma reflexao

sobre essas informacgdes que Ihes sao disponibilizadas (SANTOS, 2017).

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 TRANSPARENCIA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Angélico (2012, p. 16), “as discussbes acerca da transparéncia
governamental ganharam corpo nas Ultimas décadas, levando varios paises a aprovarem
leis gerais de acesso a informagao publica”. A incorporagdo de novas ferramentas
tecnolégicas aliadas as leis de acesso a informagdo gerou uma facilidade maior na
comunicacao entre governo e sociedade no que se refere & participacdo dos cidaddos em
assuntos publicos e nos processos de tomada de decisbes politicas (LACERDA, 2016).
Ainda segundo esse autor, a interacdo pode ser um instrumento de recuperagdo da

confianga dos cidadaos.

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622



Processos, Politicas
e Transformagées

Raupp e Pinho (2011) afirmam que o governo eletrbnico (e-gov) promove uma
aproximacdo entre o ente governamental e o cidaddo contribuindo com uma maior
democratizacdo dos processos. Asseguram também que um dos mecanismos utilizados
para pbr em pratica/operacionalizar o governo eletrébnico € a implementacdo de portais
eletronicos.

Desse modo, Jambeiro, Sobreira e Rabelo (2009) afirmam que, nos ultimos anos, a
transparéncia da gestéo publica vem se beneficiando com o uso crescente das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TICs). Como consequéncia, as TICs, de acordo com 0s
autores (p. 5) “permitem uma interacdo mais rapida, pratica e dinamica entre governo e
sociedade”, dado que s&o utilizadas pela administragdo publica para disponibilizar
informagdes para que sejam rapidamente localizadas e utilizadas.

Ainda segundo Jambeiro, Sobreira e Rabelo (2009), o desenvolvimento da internet
juntamente com o desenvolvimento das TICs tornaram o interesse do governo em relacdo a
divulgacdo das informacBes maior, pois eles parecem buscar cada vez mais a
informatizacdo dos seus servicos. Mas, asseguram que a simples criacdo de websites para
fazer divulgacbes das informacbes da gestédo publica do governo ndo garantem uma gestao
transparente. Sustentam ainda a ideia de que a adocao das TICs ndo € um obijetivo, ja que
sdo ferramentas fundamentadas para atingir os objetivos propostos, sendo dois deles a
transparéncia e a eficiéncia da gestao.

Nesse sentido, Medeiros e Guimardes (2006) elucidam que as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao (TICs) mudam a forma como a gestdo publica é abordada, ou
seja, faz com que cidadaos, atores governamentais € ndo governamentais queiram ter
acesso ao governo de uma forma cada vez mais rapida e facil, com a perspectiva de que os
programas governamentais estejam focados em suas necessidades. Embora a evolugdo
das TICs tenha possibilitado o feedback de uma forma mais aberta,“[...] ndo é possivel
afirmar que isso tenha tornado os governos mais transparentes ou democraticos [...]”
(LACERDA, 20186, p. 22).

De acordo com Lima Filho et al. (2011), ha ainda grandes desafios a serem
superados no Brasil em se tratando da transparéncia do poder publico, tanto por parte do
governo quanto da sociedade. Tais desafios séo:

[...] a incipiente participacdo popular; dificuldade em encontrar
linguagem compreensivel na publiciza¢do das informacdes; a falta de
confianga nos representantes; auséncia de identidade entre
governantes e governados; o baixo grau de escolaridade de grande
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parte da populagéo e a falta e assimetria das informacdes (LIMA
FILHO et al., 2011, p. 20).

A divulgacao via internet dos atos da gestao publica se torna o meio mais eficiente
para conferir transparéncia as informacdes, visto que o sistema de consultas on-line permite
aos usuarios a busca de informacdes, através de filtros, de acordo com os interesses de
cada cidaddo (SOARES, 2013). Portanto, nesse novo modelo de gestdo de Estado, é
importante a participacdo de cada cidaddo na criagdo das politicas publicas e no controle
dos atos dos gestores, mesmo que sejam contribuicbes de certa forma insuficientes para o
progresso e a democracia (CRUZ et al., 2012). Por conseguinte, diante da relevancia da
transparéncia na administracao publica, a préxima sec¢édo ird abordar informacfes sobre o

COREDE Missbes, bem como alguns estudos sobre transparéncia realizados nessa regiéo.

2.2 COREDE MISSOES E A INVESTIGACAO SOBRE A TRANSPARENCIA

Os COREDES foram instituidos legalmente com o objetivo de ser um espacgo para
discussdes sobre estratégias, politicas e acdes visando o desenvolvimento regional sob a
forma de associagdes civis sem fins lucrativos (BUTTENBENDER; SIEDENBERG;
ALLEBRANDT, 2011). Cada COREDE aprova o seu Estatuto ou Regimento Interno,
conforme a Lei n° 10.283, mas todos possuem a mesma estrutura organizacional composta
pelos drgaos: 1) Assembleia Geral Regional; 2) Conselho de Representantes; 3) Diretoria
Executiva; 4) Comissdes Setoriais (COELHO; FRIZZO; MARCONDES, 2010).

De acordo com Dallabrida (2010), Coelho, Frizzo e Marcondes (2010) e Berté et al.
(2016), o Governo do Estado ordenou que a sociedade se organizasse em Conselhos
Regionais de Desenvolvimento para que ficasse a par e pudesse ter maior participacdo nas
acbes da gestdo. Com a finalidade de implantar os COREDES/RS, houve uma ampla
mobilizacdo de diferentes setores da sociedade para estabelecer regides apoiadas em
identidades regionais. O resultado, portanto, foi a criacdo dos Conselhos, atualmente 28.

O COREDE MissBes é composto pelos seguintes municipios: Bossoroca, Caibaté,
Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Giru4,
Guarani das Missdes, Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales,
Salvador das Missées, Santo Angelo, Santo Anténio das Missdes, S&o Luiz Gonzaga, S&o
Miguel das Missbes, S&o Nicolau, Sdo Paulo das Missdes, Sdo Pedro do Butia, Sete de
Setembro, Ubiretama e Vitéria das Missoes (BERTE et al., 2016). A maioria dos 25

municipios que abrangem o COREDE Miss6es/RS sdo de pequeno porte, sendo 0 menor
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deles Mato Queimado (1.799 habitantes) e o maior Santo Angelo (76.275 habitantes), de

acordo com os dados do IBGE (2010).
Segundo Berté et al. (2016), a base econdmica do COREDE Missdes possui maior

foco no setor agropecudrio, destacando-se a criagdo de suinos e bovinos, além dos cultivos
de milho, trigo, mandioca e soja. Em se tratando da industria, Wbatuba et al. (2017) revelam
gue esse setor estd ligado ao beneficiamento de produtos primarios e, os setores de
comércio e servigos abastecem e déo suporte aos setores primarios e secundarios oriundos
da agropecuéria.

Em se tratando da transparéncia, alguns estudos foram realizados a partir de uma
investigacdo no COREDE Missbes. Por exemplo, o estudo de Santos (2017), que obteve
como objetivo analisar a transparéncia da gestao publica dos municipios que fazem parte do
COREDE Missdes. Para isso, a autora utilizou a EBT para verificar o grau de cumprimento
as normas da Lei de Acesso a Informacao através do portal eletrdnico de cada municipio.
Os resultados dessa pesquisa permitem afirmar, segundo Santos (2017), que 0s niveis de
transparéncia dos municipios investigados sdo considerados baixos. Cabe ressaltar que
este estudo foi um incentivador para essa pesquisa, pois além do tema abordado ser
relevante, de carater indispensavel atualmente, a maioria das pesquisas sobre transparéncia
publica fazem alusdo a municipios de médio e grande porte, ao contrario dos municipios do
COREDE Missbes, pois o0s 25 que dele fazem parte séo considerados de pequeno porte.

Além do estudo de Santos (2017), outra pesquisa que relaciona transparéncia e 0s
municipios do COREDE Missfes é a pesquisa de Santos e Visentini (2018), que buscou
compreender a forma como os administradores publicos desses municipios percebem a
transparéncia através dos portais eletrénicos. Esse estudo utilizou o indice de Transparéncia
na Gestdo Publica Municipal (ITGP-M), além de entrevistas semiestruturadas com 10
gestores publicos municipais. Os resultados apontam para uma dificuldade quando se trata
de disponibilizar informag0es, isto &, informacdes obrigatérias séo fornecidas sem restri¢des,
enquanto os demais dados sao “filtrados” pela administracdo, impedindo, portanto, a
praticabilidade da LAl

Em contrapartida, o estudo de Brocco et al. (2018) teve como objetivo investigar os
fatores que explicam o nivel de transparéncia dos municipios de médio e grande porte do
Rio Grande do Sul. Os municipios integrantes da amostra foram somente aqueles com mais
de 50 mil habitantes, totalizando 43 cidades. Para essa investigacdo, um indice baseado na

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e na Lei de Acesso a Informacéo foi construido. Como
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resultados, os autores obtiveram 71% de média do nivel de transparéncia desses

municipios. Além disso, entre os fatores pesquisados, o indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal foi o Unico que apresentou significancia estatistica, ou seja, que explica o nivel de
transparéncia dos municipios. Portanto, através deste estudo, é perceptivel que, o0s
cidaddos com boa empregabilidade, educacdo e melhores condicbes de saude, possuem
melhores condicdes para efetivar a participacdo popular na administragéo publica de seus

municipios.

3 METODOLOGIA

Quando se fala em transparéncia passiva, significa que “os atores estatais ficam
obrigados a implementar procedimentos adequados e a atender os pedidos de informacdes
requisitados pelos cidadaos a administragao publica” (SILVA; CRUZ; SPINELLI, 2014, p. 6).
E ainda, segundo Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015), a transparéncia passiva refere-se a
obrigacdo do Estado em disponibilizar para todos cidaddos o acesso aos documentos
oficiais, exceto o0s que estiverem protegidos legalmente por motivos de segurancga nacional,
investigacao publica, etc.

A partir disso, a metodologia da EBT consiste no preenchimento de um checklist,
sendo possivel somente respostas “SIM” ou “NAO” para cada quesito, com a excegdo de
guando ndo forem encontrados o0s portais eletrdbnicos ou quando estes estiverem fora do ar,
neste caso podendo ser utilizado os termos “Nao Localizado” ou “Site Fora do AR” (BRASIL,
2017). O preenchimento de todo o checklist resulta em uma nota de 0 a 10 pontos, sendo
25% que informam sobre a regulamentacdo do acesso a informagdo e 75% sobre a
existéncia e funcionamento do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC). A pontuacao final
obtida para cada municipio corresponde a quantidade de requisitos atendidos no checklist.
Tal pontuacéo varia de 0 a 3600 pontos e entdo é convertida de 0 a 10 pontos para uma
melhor compreenséo dos avaliadores e também da sociedade através da formula: Nota =
(Pontuacgéo atingida / 3600) * 10 (BRASIL, 2017).

Os portais eletrdnicos dos 25 municipios foram avaliados conforme o manual da
EBT, ou seja, verificando o real cumprimento da LAl e da transparéncia passiva através da
existéncia e funcionamento do SIC, conforme Quadro 1. Dessa forma, para identificar as
home pages dos municipios foi utillizada a plataforma on-line do Google

(www.google.com.br) e adotou-se como expressao padrao “Prefeitura Municipal de [nome

do municipio]”. Foram consideradas validas as home pages que possuiram a extens&o
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“.gov”, dada pelo seguinte formato “nomedomunicipio.sigladoestado.gov.br” (CRUZ et al.,
2012).

Quadro 1 - Aplicacdo da EBT a partir da avaliacdo dos portais eletrdnicos

N° Fato

[N

O regulamento da LAl foi localizado na pagina eletrbnica?

O ente regulamentou a LAI?

O ente publico regulamentou a criagédo do SIC?

Existe a previsdo da autoridades que podem classificar a informac¢&o quanto ao grau de sigilo?

Existe a responsabilizagdo do servidor em caso de condutas ilicitas?

O ente regulamentou a existéncia de pelo menos uma instancia recursal?

Existe indicacdo precisa no site de um SIC fisico, ou seja, atendimento presencial?

Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC?

©| | N| O O M W|IN

Para realizacdo dos pedidos de informacéo, sdo exigidos dados de identificacdo do requerente
gue dificultem ou impossibilitem o acesso a informagé&o?

10 | Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagdo?

11 | O ente publico cumpre com 0s prazos para resposta das solicitacdes?

12 | Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informacao?

Fonte: EBT, 2018.

Dando seguimento a esta pesquisa, quando encontrado o SIC nos portais eletrdnicos
dos entes investigados, foram feitos os pedidos de informac¢édo de acordo com 0 manual da
EBT para aferir os itens 8, 9, 10, 11 e 12 do Quadro 1. Os pedidos de informac&o sdo quatro
e abrangem as areas da saude, educacao, assisténcia social e regulamentacao da LAl.

As notas finais proporcionaram a criagcdo de um ranking dos entes avaliados. Assim
sendo, é perceptivel que a EBT é uma metodologia de facil acesso e que permite
informagfes substanciais e, nesta pesquisa, permitiu uma avaliacdo da transparéncia nos
municipios do COREDE Missfes, assim como uma comparagdo com a versédo 3.0 da EBT
(realizada pela CGU, 2016) e com o estudo de Santos (2017). Em se tratando da verséo 3.0
da EBT, realizada em 2016, cabe ressaltar que dos 25 municipios que compdem o
COREDE em estudo, apenas 6 receberam a avaliagdo da CGU, séo eles: Guarani das
MissBes, Pirapd, Porto Xavier, Roque Gonzales, S&o Paulo das Missdes e Vitéria das
Missoes.

A observacdo e andlise dos portais eletrdnicos dos municipios que integram o
COREDE Missbes ocorreu no periodo de junho de 2018 a julho de 2018. Os dados foram

tabulados no software Microsof Excel 2016.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

No que concerne a transparéncia ativa, o checklist foi preenchido conforme exposto
na metodologia deste trabalho, nos 25 portais eletrébnicos das prefeituras estudadas. Ja em
relagdo a transparéncia passiva, de acordo com o manual da EBT, os pedidos de
informacdo (Saude, Educacdo, Assisténcia Social e Regulamentacdo da LAl) foram
enviados, cumprindo a exigéncia da LAl de espera de no minimo 20 dias para a obtencao de
respostas por parte dos entes publicos. Cabe ressaltar que, de acordo com a legislacao,
esse prazo poderia ser prorrogado por mais 10 dias, porém mediante justificativa dos
mesmos. Além disso, para todos os entes publicos tal critério foi rigorosamente atendido.

Apesar disso, encontraram-se alguns obstaculos durante o periodo de andlise dos
portais eletrénicos. No caso do municipio de Entre-ljuis, ao acessar o portal eletrénico, é
obrigatério que toda e qualquer pessoa que faca o pedido de informacdo efetue um
cadastro. Em consequéncia, ao finalizar o cadastro, a pagina seguinte seguia com a
informacédo de erro no site. Também, ao averiguar o Decreto do municipio que regulamenta
a LA, percebeu-se que o mesmo é, na verdade, o Decreto do municipio de Natal, no estado
do Rio Grande do Norte. Apesar de nesta pesquisa o cadastro ndo ter sido concluido por
erro no site, ressalta-se que Santos (2017) obteve sucesso nesta etapa.

Outro municipio com dificuldades ao acessar o portal eletrénico nesta pesquisa foi
Guarani das Missbes, pois 0 site possui o icone do Acesso a Informacdo, mas ndo é
possivel acessa-lo. Ainda, o site ndo tem e-sic, Ouvidoria e Fale Conosco, impossibilitando,
portanto, qualquer forma de comunicacéo entre ente publico e cidadao.

Nos portais eletrbnicos dos municipios de Sao Pedro do Butia e Vitéria das Missbes,
ao encontrar o SIC e realizar os pedidos de informagéo, os sites ndo geram um protocolo
para acompanhamento dos mesmos, bem como das respostas. Por fim, no municipio de
Ubiretama, os pedidos de informacéo foram realizados pela Ouvidoria, pelo falo do site ndo
ter um e-sic.

Para fins de andlise, ressalta-se que foram realizadas tentativas nos portais
eletrbnicos dos municipios de Entre-ljuis, Sdo Pedro do Butia e Vitoria das Missdes durante
um periodo de trinta dias, mais especificamente, de 11 de Junho a 11 de Julho. No caso do
municipio de Entre-ljuis, ndo foi possivel realizar o cadastro para efetivacdo do pedido, pois
no site relatava que “Ocorreu um erro na inclusdo dos dados do Solicitante”. Santos (2017)

conseguiu realizar os pedidos de informagdo em todos os municipios integrantes do
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COREDE Missfes, enquanto nesta pesquisa nao foi possivel enviar para os 4 municipios

citados anteriormente.

E indispensavel salientar que em todos os requisitos o manual da EBT foi cumprido,
portanto, os pedidos de informacédo foram enviados em nome de quatro pessoas diferentes.
E perceptivel, através dos resultados encontrados e dos pedidos de informacéo, o real
cumprimento das prefeituras em relacdo a LAI no que se refere tanto a transparéncia ativa,
guanto passiva. Nota-se que, os municipios do COREDE Missdes ndo possuem portais
eletronicos padronizados, resultando em uma dificuldade ao solicitante dos pedidos de
informacdo. Apesar disso, nota-se nos portais que cumprem com a LAl as exigéncias de
nome, CPF e e-mail e, nos portais que vao em dire¢do contraria a essa Lei, sdo exigidas
informagBes como faixa etaria, escolaridade, profisséo, telefone, endereco e sexo, além de
um cadastro.

Quando ha quaisquer obstaculos que dificultem o acesso do cidadédo a informacao
desejada, além de uma violacdo a Lei, o impossibilita de ficar a par dos atos praticados na
gestdo da sua cidade e até mesmo do pais. Corroborando com essa ideia, Cruz, Silva e
Santos (2010) afirmam que, além de haver transparéncia em todas as informacdes das
atividades praticadas pelos administradores (exceto aquelas em sigilo), os cidadaos devem
conseguir compreendé-las.

Lacerda (2016) afirma que um governo com mais transparéncia favorece e fortalece
a accountability (prestacdo de contas), transformando-se no que se chama de governo
aberto. De Araujo e Del Grossi (2013) corroboram com essa ideia, uma vez que, quando se
tem um governo aberto, a accountability faz com que os gestores governamentais prestem
contas de todas as suas agles e, isso se torna possivel devido ao avanco da tecnologia e
as inovacdes que estdo ocorrendo. Portanto, € por meio do governo eletrénico (e-gov) e das
TICs que é possivel ter um governo aberto e, consequentemente, a accountability, para
melhorar a qualidade dos servigos e garantir valores como a transparéncia (SANTOS et al.,
2013).

Em contrapartida, a realidade dos municipios do COREDE Missdes é divergente,
pois ao final da andlise, percebeu-se que apenas 9 municipios de um total de 25
responderam todas as perguntas solicitadas no prazo especificado pela EBT e de forma
satisfatoria. Esses municipios séo: Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Eugénio de
Castro, Mato Queimado, Porto Xavier, Santo Angelo, Santo Antbnio das Missdes, Sdo Luiz

Gonzaga e Séo Paulo das Missfes. Ha também aqueles municipios em que a resposta foi

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622
10



s A n/—\

e

satisfatdria, porém o prazo ndo foi cumprido para todas as perguntas, como nos municipios

de Bossoroca, Roque Gonzales, Sdo Nicolau, Girua e Sete de Setembro.

Na pesquisa de Santos (2017), em 14 municipios os pedidos de informacdo foram
atendidos parcialmente. Ressalta-se que, nesta parte da pesquisa, cabe aos avaliadores
considerarem ou ndo as respostas. Portanto, nesse estudo ndo foram consideradas
respostas parciais, pois a qualidade das respostas nao foram avaliadas, mas sim se as
solicitacBes foram atendidas. Além disso, uma das diferencas entre as pesquisas € que no
estudo de Santos (2017) apenas Porto Xavier e Mato Queimado atenderam totalmente os
pedidos de informacdo enviados, portanto somente estes dois municipios foram
considerados transparentes na forma passiva.

Em um estudo desenvolvido por Raupp e Pinho (2016), fica claro que ndo adianta
dispor de tecnologia se a mesma nao for utlizada para um propdsito maior, que é
disponibilizar canais para a solicitagdo de informagdes dos cidadaos. Se tais canais ndo sao
desenvolvidos, ndo ha possibilidade dos pedidos serem realizados, consequentemente, da
interacdo entre gestdo publica/cidadao.

Dando continuidade a analise, dos 25 municipios estudados nessa pesquisa, apenas
48% regulamentaram a LAI, séo eles: Caibaté, Cerro Largo, Eugénio de Castro, Girua, Porto
Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Santo Anténio das Missdes, Sao Luiz Gonzaga, S&o
Nicolau, Sdo Paulo das Missbes e Sdo Pedro do Butid. Apesar desses municipios
cumprirem com a LAI no que diz respeito a decretar sua propria legislacdo com base na Lei
12.527/2011, todas excederam o prazo de 180 dias para regulamenta-la.

A primeira diferenca encontrada entre a pesquisa de Santos (2017) e a pesquisa
realizada no ano de 2018 foi que, no estudo de Santos (2017), apenas sete municipios do
COREDE Missbdes haviam regulamentado a LAl por instrumento legal, sdo eles: Caibaté,
Cerro Largo, Girua, Porto Xavier, Sdo Paulo das Missdes, Sao Luiz Gonzaga e Sdo Nicolau.
A partir dos resultados encontrados neste estudo, nota-se que no periodo de um ano, mais
cinco municipios regulamentaram a LAIl: Eugénio de Castro, Rolador, Santo Anténio das
Missdes e Sao Pedro do Butié.

Posteriormente a andlise da regulamentac@o da LAI (peso de 25% no checklist da
EBT), os pedidos de acesso a informacéo (peso de 75%) foram analisados a fim de aferir a
transparéncia passiva dos municipios. Como consequéncia dessas duas analises, uma nota

foi atribuida para cada municipio, conforme Grafico 1. Além disso, no grafico é possivel
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perceber a comparacdo das notas dessa pesquisa, realizada em 2018, com o estudo de

Santos (2017) e as notas atribuidas aos municipios pela CGU na EBT versao 3.0.

Gréfico 1 - Comparacao dos rankings da pesquisa realizada em 2018 com o estudo de Santos (2017) e
EBT 3.0
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os municipios que integram o COREDE MissfGes e que receberam avaliacdo da
CGU em 2016 foram 6 (seis): S&o Paulo das Missdes, Porto Xavier, Vitéria das Missoes,
Roque Gonzales, Guarani das MissGes e Pirapd. A comparagdo entre a avaliacdo da
Controladoria Geral da Unido (CGU) com a pesquisa realizada permite uma analise mais
detalhada, comecgando por S&o Paulo das MissGes, municipio que se destacou por obter
pontuacdo maxima nesta pesquisa. A diferenga encontrada se deu pelo fato de ndo existir,
na andlise da CGU (2016), a previsdo das autoridades que possam classificar a informacgéo
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guanto ao grau de sigilo na lei regulamentada pelo municipio. Além disso, na analise da
CGU (2016), nao foi possivel localizar a indicacdo do SIC presencial na homepage da
prefeitura. O municipio de Porto Xavier obteve a mesma pontuagdo na avaliacdo da CGU
(2016) pelos mesmos motivos que Sao Paulo das Missbes. Apesar disso, nota-se que, no
estudo de Santos (2017) o Unico municipio a alcancar nota 10,00 foi Porto Xavier, pois
atendeu todos os quesitos avaliados na EBT. Nesta pesquisa (2018), o municipio de Porto
Xavier obteve uma nota préxima da pontuacdo maxima, porém nao atendeu ao pedido de
informacgédo sobre a regulamentacdo da LAI, que solicitava que a norma de seu municipio
fosse enviada junto a resposta.

Ja nessa pesquisa, percebe-se que 0s municipios a alcancarem pontuagdo maxima
foram Cerro Largo, Santo Antonio das Missbes e S&o Paulo das Missdes pelo fato de
atenderem todos os quesitos presentes na EBT. Os municipios de Sao Luiz Gonzaga e
Eugénio de Castro chegaram a uma pontuagcdo proxima do total, mas ndo a atingiram
porque apenas um quesito ndo foi atendido: a indicacdo de endereco do SIC fisico e a
indicacdo dos horarios de funcionamento, respectivamente.

A pontuacdo do municipio de Vitéria das MissGes nesta pesquisa obteve um
decréscimo de 5,28 pontos se comparada com a avaliagdo da CGU (2016), conforme
Grafico 1. Tal divergéncia ocorreu, pois, na andlise da CGU (2016), encontrou-se a
indicacdo do SIC presencial, bem como indicacdo de endereco, telefone e horario. Além
disso, todos os quesitos exigidos no checklist no que compete a transparéncia passiva
foram cumpridos. Ja na andlise feita neste estudo, no ano de 2018, algumas diferencas
foram encontradas, sdo elas: a LAI foi localizada no site da prefeitura, e 0s Unicos quesitos
cumpridos no que compete a transparéncia passiva foram as indica¢des do SIC fisico, pois
nao foi possivel mandar as perguntas, consequentemente, sem obtencdo de respostas.

Em se tratando do municipio de Roque Gonzales, percebe-se através do Gréfico 1,
gue houve um aumento de 3,75 nesta pesquisa se comparada a EBT 3.0. Na avaliagéo feita
pela CGU (2016), ndo foi possivel encontrar na LAl do municipio a previséo de classificacéo
guanto ao grau de sigilo. Além do mais, ndo havia indicagdo do SIC presencial. J& na parte
gue compete ao prazo das perguntas e respostas esta em branco, deduzindo-se que as
perguntas ndo puderam ser enviadas, apesar de existir a possibilidade de envia-las de
forma eletrbnica. As diferencas encontradas entre as andlises foram que, apesar de ter uma
elevacdo na pontuacdo, nesta pesquisa ndo foi possivel identificar os horarios de

funcionamento do SIC fisico no site da prefeitura. Porém, foi possivel enviar as perguntas e
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todas foram respondidas, contudo os prazos dos questionamentos sobre Saude, Educacao

e Assisténcia Social ndo foram cumpridos.

O municipio de Guarani das Miss6es ndo pontuou nesta pesquisa, pelo fato de nao
ter cumprido com nenhum requisito exigido pela LAI, ou seja, além da LAl néo ter sido
localizada no portal eletrbnico, ndo ha indicacdo de um SIC fisico. E ainda, na péagina
eletrdnica do municipio ndo foi possivel localizar o e-sic, Ouvidoria ou até mesmo o Fale
Conosco, como citado anteriormente, consequentemente, sem pontuacdo. E importante
ressaltar que este municipio zerou a pontuacao, por isso, no Grafico 1, a Unica pontuacéo é
a encontrada no estudo de Santos (2017) e na andlise da EBT 3.0. Os 3,33 pontos da
avaliacdo da CGU (2016) se justificam porque os Unicos quesitos atendidos foram a
indicacdo de endereco e telefone, além da alternativa de enviar os pedidos de acesso a
informacédo eletronicamente. Também consta na avaliacdo da CGU (2016) que somente a
pergunta referente a Saude foi respondida no prazo e adequadamente.

Por fim, na analise do municipio de Pirap6 percebe-se um aumento de 0,56 pontos
na pesquisa realizada no ano de 2018. O aumento na pontuacéo ocorreu porque a LAl foi
localizada no site da prefeitura e também hé a indicacdo do SIC presencial no site, bem
como a indicacdo dos horarios de atendimento do mesmo. Tais quesitos nao foram
cumpridos na avaliacdo da CGU (2016).

Na pesquisa de Santos (2017), ocupando a Ultima posi¢cdo no ranking, encontra-se o
municipio de Salvador das Missfes, com nota 2,50 pois, segundo a autora, 0 municipio nao
regulamentou a LAl e, em se tratando da transparéncia passiva, atendeu apenas a
indicacéo de endereco do SIC presencial, telefone e acompanhamento dos pedidos, pedidos
estes que nao foram respondidos. Ja na pesquisa realizada em 2018, o Unico quesito que o
ente cumpriu foi obter, em seu portal, a possibilidade de enviar os pedidos em forma
eletrbnica por meio do e-sic, totalizando em uma nota de 1,39.

O municipio de Ubiretama obteve a mesma pontuacdo nessa pesquisa, pois assim
como Salvador das Missbes, 0 Unico quesito atendido também foi a possibilidade de envio
dos pedidos na forma eletrénica, com a diferenga de que foram feitos através da Ouvidoria.
De acordo com Santos (2017), o SIC € uma das formas de possibilitar a comunicagédo do
cidadao com a gestao publica, porém, na auséncia de um SIC, os municipios podem criar o
sistema de Ouvidoria ou o Fale Conosco. Enquanto na pesquisa de Santos (2017) em 4
municipios (Bossoroca, Dezesseis de Novembro, S&o Pedro do Butid e Ubiretama) os

pedidos de informacéo foram encaminhados na Ouvidoria ou Fale Conosco, nesta pesquisa

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622
14



Processos, Politicas
e Transformagées

verificou-se que apenas o municipio de Ubiretama n&o possui o0 e-sic, portanto, foi realizado
através da Ouvidoria.

Por fim, a nota quase nula do municipio de Entre-ljuis justifica-se, nessa pesquisa,
pelo mesmo motivo dos municipios de Ubiretama e Salvador das Missdes. Os resultados até
aqui encontrados permitem afirmar que os municipios investigados podem ser considerados
pouco transparentes na forma passiva. Isso porque ainda existem entes publicos cujo portal
eletrdnico ndo possui estruturas para receber as solicitacfes dos cidadaos, mesmo apés
sete anos da LAl ter sido ratificada.

Em geral, a autora (2017) concluiu em seu estudo que “a realidade dos municipios
do COREDE Miss6es ndo se apresenta de forma satisfatéria no que tange a transparéncia
evidenciada nos portais eletrénicos” (SANTOS, 2017, p. 85), pois somente 44% (12)
municipios obtiveram notas acima de 6,00, e o restante alcancaram notas inferiores. Ja
nesta pesquisa, conforme Grafico 1, 56% (14) dos municipios investigados obtiveram notas
acima de 6,00.

Os resultados desse estudo, se comparados com os achados da pesquisa de Raupp
e Pinho (2011) nas camaras municipais de municipios com populacdo superior a 50.000
habitantes do estado de Santa Catarina sdo semelhantes, uma vez que 0s portais
eletrbnicos desses municipios possuem uma baixa capacidade de contribuir para a
construcao da transparéncia através da prestacdo de contas, resultando, dessa forma, em
uma ténue participacdo e interacdo dos cidaddos com o0s entes puUblicos. Os autores
permitem afirmar ainda que, tal participacdo sé é efetiva quando o solicitante recebe retorno
da sua sugestao ou solicitacao.

A nova interacdo entre cidaddo e gestor publico, em se tratando das mudancas
tecnolégicas que vém ocorrendo, de acordo com Loya (2004) ocorre através da
transparéncia, pois ela tem como funcdo minimizar as discordancias informacionais
existentes nessa relacdo. Raupp (2016) corrobora com esta ideia, uma vez que afirma que a
transparéncia é fundamental para que a accountability seja exercida entre estados e
cidadaos, estimulando, dessa forma, a consciéncia ética na administracdo publica atraves
da divulgacao das informacdes. A transparéncia por parte de uma gestdo publica s6 existira
se as informagfes séo disponibilizadas sem cautelas, além de possuirem qualidade, serem
confiaveis e relevantes (LOYA, 2004). Porém, Angélico (2012) defende a ideia de que a

transparéncia ndo depende apenas de qudo visivel é a informagéo, mas também se ela é
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disponibilizada de forma clara, ou seja, se ela conduz a uma formulacdo de inferéncias mais
precisas.

Substanciando essa ideia, Pinheiro e Lopes (2016, p. 2) afirmam que a accountability
“consiste na busca de melhoria da governanga no setor publico de forma que os principais
possam assumir o seu papel na fiscalizacdo da atuacédo dos agentes publicos objetivando o
bem-estar social”’. A partir disso, S6the (2009) sustenta a ideia de que a importancia do
processo de prestacdo de contas nos érgaos publicos ndo se da somente pelas exigéncias
estabelecidas por lei, mas devido a necessidade dos atos do gestor perante ao cidadao

serem transparentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar, para o ano de 2018, através da
Escala Brasil Transparente (EBT), o nivel de transparéncia nos portais eletrdnicos das
prefeituras que fazem parte do Conselho Regional de Desenvolvimento das MissGes/RS
(COREDE Missdes), bem como uma comparacdo com a Ultima analise da EBT (verséo 3.0),
realizada pela Controladoria Geral da Unidao (CGU), em 2016, e com o0 estudo de Santos
(2017). Para uma melhor compreensdo sobre esta pesquisa, foi abordo o tema sobre
transparéncia na administracdo publica, bem como uma explicacdo sobre os COREDES,
principalmente o COREDE Missdes, alvo desta pesquisa.

Em relacdo aos resultados encontrados, o objetivo proposto de avaliar o nivel de
transparéncia nos portais eletrénicos das prefeituras que fazem parte do Conselho Regional
de Desenvolvimento das Missdes/RS (COREDE Missoes), obteve-se como resultados que
0S municipios investigados sdo considerados pouco transparentes na forma passiva,
principalmente em se tratando de transparéncia eletrbnica, mesmo com mais da metade dos
municipios (56%) obterem notas acima de 6,0. Além disso, durante a analise ficou
perceptivel que, do total de municipios investigados, apenas Cerro Largo, Santo Antbnio das
Missbes e S&o Paulo das Missbes obtiveram pontuagcdo maxima. Em contrapartida, o
municipio de Guarani das Missdes obteve pontuagdo nula, pois ndo cumpriu com oS
requisitos solicitados pelo checklist da EBT e com a Lei de Acesso a Informacéao.

O objetivo também buscou comparar os resultados desta pesquisa com a versédo 3.0
da EBT, realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) no ano de 2016. Tem-se como

resultados que as pontuacdes mais significativas da analise da CGU foram dos municipios

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622
16



de S&o Paulo das Missbes e Porto Xavier, enquanto as pontuacdes menores ficaram com os
municipios de Guarani das Missdes e Pirapo.

Por fim, o objetivo buscou comparar também os resultados desta pesquisa com o
estudo de Santos (2017) e obteve-se como resultados que, com apenas um ano de
diferenca entre as pesquisas, no estudo de Santos (2017), apenas sete municipios do
COREDE Missbes haviam regulamentado a LAl por instrumento legal, e, nesta pesquisa,
mais cinco municipios regulamentaram a LAl, totalizando 12 municipios. Além disso, a
pontuacdo minima encontrada por Santos (2017) foi de 2,50 (Salvador das Missdes),
enquanto nessa pesquisa foi 0 (zero) (Guarani das Miss@es). Ja a nota maxima (10,00) no
estudo da autora, ficou com o municipio de Porto Xavier, enquanto 0 mesmo municipio
atingiu a nota de 9,17 nesta pesquisa.

E perceptivel, conforme os resultados apontados, que houve uma pequena melhora
em se tratando da transparéncia dos municipios do COREDE Missdes neste periodo de um
ano (2017-2018). Apesar disso, nota-se que alguns portais ainda ndo estdo estruturados
para receber solicitacdes dos cidadaos e ndo possuem as informacdes necessarias para
gque os pedidos sejam efetuados, sendo esta uma forma do administrador municipal
desconhecer a indispensabilidade das informacdes para o cidaddo (RAUPP, 2016).

A limitacdo encontrada para este estudo ocorreu em relacdo aos quatro municipios
em que néo foi possivel efetivar o pedido de informacéo. Sao eles: Entre-ljuis, Guarani das
MissBes, Sao Pedro do Butia e Vitéria das Missdes. A segunda limitacdo encontrada foi a
nao uniformizacdo dos portais eletrbnicos das prefeituras investigadas, bem como dos
materiais por eles disponibilizados. A partir disso, para estudos futuros, recomenda-se um
novo estudo nos municipios do COREDE Missoes, a fim de verificar as mudancas que
ocorreram, bem como uma analise da EBT a nivel estadual.

Através desta pesquisa, espera-se que 0s gestores puUblicos identifiguem as
principais dificuldades da relagéo entre cidaddo/administragdo publica no que diz respeito a
participacdo popular na sua gestdo, principalmente em relacdo aos portais eletrdnicos.
Sugere-se, portanto, como solug¢do de cunho prético, a realizacdo de audiéncias publicas
como forma de incitar a participacdo da populacdo aos assuntos de interesse sobre o
municipio, pois a pratica de tais eventos é dever dos gestores e direito dos cidadaos. Para
gue essas atividades sejam concretizadas de uma forma correta, sugere-se a atualizacéo

através de cursos ministrados pela Controladoria Geral da Unido (CGU) dos servidores e
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gestores publicos encarregados de atender a populacdo no que se refere as transparéncias

ativa e passiva dos municipios.
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