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RESUMO

O atual contexto de rapidas mudancas e competitividade faz emergir a necessidade de as
organizacdes repensarem suas estratégias a fim de se adequarem as expectativas dos seus
diferentes stakeholders e garantirem a sua perenidade. A responsabilidade social
empresarial pode ser uma fonte de vantagens competitivas para as organizacfes quando
encarada de modo estratégico. Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo
identificar como a responsabilidade social corporativa pode ser considerada estratégia de
competitividade na empresa MTU Medianeira Transporte Ltda., localizada no Rio Grande do
Sul. Quanto aos aspectos metodoldgicos, trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza
descritiva e abordagem qualitativa. Os dados foram obtidos mediante aplicacdo de
guestionario com questdes abertas a organizacdo e pesquisa documental. Utilizou-se o
modelo de Porter e Kramer (2006) para a coleta e analise dos dados. A partir da realizacédo
da pesquisa foi possivel identificar praticas de responsabilidade social empresarial que vém
contribuindo com a competividade da organizacdo, tais como a adesdo ao programa
Parceiros Voluntarios, preocupacdo com a emissdo de poluentes, Programa Sinal Verde
para a Vida, arrecadacdo de alimentos e roupas, entre outros. Verificou-se que a
responsabilidade social é encarada de modo estratégico pela organizacdo, fazendo parte
dos processos e praticas organizacionais. As acdes de responsabilidade social ocorrem em
parceria com secretarias municipais e em algumas acfes contam também com o auxilio da
comunidade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Competitividade. Sustentabilidade. Transporte.
ABSTRACT

The current context of rapid changes and competitiveness brings the need for organizations
to rethink their strategies in order to adapt to the expectations of their different stakeholders
and guarantee their sustainability. Corporate social responsibility can be a source of
competitive advantage for organizations when viewed strategically. In this sense, the present
study aims to identify how corporate social responsibility can be considered a strategy of
competitiveness in the company MTU Medianeira Transporte Ltda., Located in Rio Grande
do Sul. As for the methodological aspects, it is a single case study, of descriptive nature and
gualitative approach. The data were obtained by applying a questionnaire with questions
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open to the organization and documentary research. The model of Porter and Kramer (2006)
was used to collect and analyze the data. From the realization of the research, it was
possible to identify corporate social responsibility practices that have contributed to the
competitiveness of the organization, such as the adhesion to the Parceiros Voluntarios
program, concern with the emission of pollutants, Sinal Verde para a Vida program,
collection of food and clothing, among others. It was verified that social responsibility is
considered strategically by the organization, being part of the organizational processes and

practices. The actions of social responsibility take place in partnership with municipal
secretariats and in some actions also count with the aid of the community.
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1 INTRODUCAO

O atual contexto de rapidas mudancas, advindo da globalizacdo e da Era da
Informacao, trouxe as organizacdes a necessidade constante de adaptacdo, definicdo de
estratégias adequadas ao seu contexto interno e externo e melhorias de produtos e
servicos, pois, de um lado, ha extensa competitividade entre empresas e, por outro,
consumidores mais exigentes, uma vez que existe uma infinidade de op¢Bes para satisfacédo
de suas necessidades e desejos.

Ademais, vem crescendo na sociedade a expectativa perante as organizacfes de
uma atuacdo pautada em preceitos éticos e, mais do que isso, que possa contribuir de
alguma forma com as questbes socioeconbmicas e ambientais que permeiam a producéo e
0 consumo. Nesse sentido, uma organizacao socialmente responsavel deve demonstrar trés
caracteristicas bdsicas: reconhecer o impacto que causam as suas atividades sobre a
sociedade; gerenciar os impactos econdmicos, sociais e ambientais das suas operagdes
tanto em nivel local quanto global; e realizar esses propdésitos por meio do dialogo
permanente com suas partes interessadas (KREITLON, 2004).

Porter e Kramer (2006) afirmam que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
pode ser uma fonte de oportunidades, inovagdo e vantagem competitivas para as
organizacdes. Porém, as abordagens dominantes & RSE s&o tdo fragmentadas e
desvinculadas da empresa e da estratégia que ocultam muitas oportunidades para que a
empresa beneficie a sociedade. Quando encarada de modo estratégico, a responsabilidade
social empresarial pode ser fonte de grande progresso social. Assim, a RSE deixa de ser
vista como custo ou atividade de filantropia, mas como parte das politicas e praticas

organizacionais.
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Este estudo traz o caso de uma empresa de transporte localizada no noroeste do

Estado do Rio Grande do Sul, para verificar como ocorrem nesta organizacdo a
responsabilidade social e a relacdo desta com a competitividade para esta organizacao.
Para tanto, partiu do modelo de Porter e Kramer (2006) para caracterizar as praticas de
responsabilidade social corporativa.

Estudar a adocdo de praticas de responsabilidade social em uma organizacao
permite a geracdo de conhecimento a ser utilizado para melhorias no estabelecimento de
estratégias, posicionamento da organizacdo frente ao mercado, melhoria de processos e
produtos e fortalecimento da imagem organizacional. Uma vez que uma organizacao
apresente melhorias diante do mercado, outras organizacdes podem ser influenciadas a
também melhorar suas estratégias, processos e produtos. Diante do exposto, tem-se a
seguinte questdo de estudo: Como a responsabilidade social corporativa pode ser
considerada estratégia de competitividade na empresa MTU Medianeira Transporte Ltda.?

Para dar resposta a questdo de pesquisa proposta, o objetivo do presente estudo é
identificar como a responsabilidade social corporativa pode ser considerada estratégia de
competitividade na empresa MTU Medianeira Transporte Ltda. Busca-se com o estudo
evidenciar a importancia da responsabilidade social empresarial na contemporaneidade,
uma vez que contribui para a demonstracdo de valores éticos das organizacdes perante a
sociedade, condutas socioambientais, transparéncia e prestacdo de contas frente aos
diferentes stakeholders e consideracdo dos seus interesses bem como o fortalecimento da
marca junto ao mercado.

Filho, Pereira e Barbieri (2011) buscaram analisar acgbes filantropicas de seis
grandes empresas brasileiras a partir de seus relatérios de sustentabilidade, classificando-
as a partir do modelo de Porter e Kramer (2006). Segundo o0s pesquisadores, 0s
documentos citam, na grande maioria das vezes, as agdes sociais e filantropicas de maneira
superficial, dificultando o entendimento das necessidades endogenas e exdgenas que
permeiam essas acgfes. Olher et al (2018) buscaram analisar as praticas de
responsabilidade social corporativa dos bancos Bradesco e Itall Unibanco e enquadra-las de
acordo com a abordagem estratégica proposta por Porter e Kramer (2006). Ambos o0s
estudos, de cunho documental, identificaram certa dificuldade na obteng&o e esclarecimento
de algumas informacgdes, emergindo como oportunidade de pesquisa investigar, por meio de
aplicacdo de questionario aos gestores da organizacdo, a influéncia da responsabilidade

social na competitividade da organizacéo.
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Este artigo estd4 organizado da seguinte forma: além desta introducéo, apresenta o
referencial tedrico da pesquisa, no qual sdo abordados conceitos de sustentabilidade
socioambiental e empresarial, responsabilidade social corporativa e competitividade e
estudos anteriores acerca dessa tematica. Apés, apresenta-se a metodologia utilizada na
pesquisa e posteriormente a apresentacdo e analise dos resultados. Apresentam-se, em

seguida, as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao estudar a relacdo entre responsabilidade social empresarial e competitividade,
inicialmente apresentam-se conceitos béasicos de sustentabilidade socioambiental e
empresarial, pilares para a atuacdo responsavel de uma organizacdo. O segundo topico
aborda conceitos de reponsabilidade social empresarial bem como sua relacdo com a
competitividade, uma vez que praticas de RSE podem trazer vantagens competitivas as
organizacoes, além dos beneficios socioambientais.

Com o objetivo de situar a temética de estudo na literatura e ser possivel comparar
0s resultados desta pesquisa, a Ultima parte apresenta estudos ja realizados acerca da

tematica e 0s seus principais resultados.

2.1 ASUSTENTABILIDADE

Neste estudo utiliza-se o conceito de Sachs (2004b) para a definicdo de
sustentabilidade. Segundo o autor, apenas as solucBes que promovam o crescimento
econdbmico com impactos positivos em termos sociais e ambientais merecem a
denominacdo de desenvolvimento. Do contrario, sdo consideradas selvagens, quando
consideram apenas o crescimento econdmico; socialmente benignas, quando consideram
apenas a dimensao social; ou ambientalmente benignas, quando consideram apenas a
dimensdao ambiental. Nesse sentido, para além do crescimento econbmico, cabe as
organizacdes a atuacdo pautada também nas dimensdes social e ambiental, para que se
possa afirmar que existe desenvolvimento sustentavel.

As questbes ambientais sdo temas recorrentes na atualidade. Observam-se
transformacgdes nos espacos provocadas pelas condigfes fisicas naturais e intensificadas
pela atividade humana. O planeta vem imprimindo sinais visiveis de esgotamento de sua

capacidade de suporte perante o ritmo de consumo elevado. Como tudo o que se faz em
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um nivel local apresenta reflexos em uma escala global, as ocorréncias catastroficas,

relacionadas ao clima e ao meio ambiente, fizeram emergir a necessidade de a humanidade
repensar a sua forma de se relacionar com o planeta.

O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel emergiu no contexto da elaboracdo do
relatério Nosso Futuro Comum (Relatério Brundtland), de 1987, encomendado pela ONU, e,
posteriormente, no transcurso da Eco-92, realizada no Rio de Janeiro (FERNANDEZ, 2011).
A sustentabilidade ambiental é baseada no duplo imperativo ético de solidariedade com a
geracdo atual e de solidariedade diacrénica com as geracfes futuras (SACHS, 2004a).

O Desenvolvimento Sustentavel possui cinco pilares principais: social, ambiental,
territorial, econdmico e politico. O pilar social é fundamental por motivos intrinsecos e
instrumentais, devido a disrupcao social que existe em muitos lugares no planeta. O pilar
ambiental refere-se aos sistemas de sustentacdo da vida como provedores de recursos e
como ‘“recipientes” para a disposicdo de residuos. O pilar territorial é relacionado a
distribuicdo espacial dos recursos, das populacdes e das atividades. No pilar econémico
destaca-se que a viabilidade econbmica € a conditio sine qua non para que as coisas
acontecam. Ja no pilar politico tem-se que a governanca democratica é um valor fundador e
um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem, considerando que a liberdade
das pessoas faz toda a diferenca (SACHS, 2004a).

Segundo Rodrigues e Duarte (2011) apenas recentemente as empresas comecgaram
a valorizar a preservacdo do ambiente e dos direitos dos cidadaos. Para a sustentabilidade
dos negdcios devem ser tomadas decisbes éticas, sociais e ambientais, as quais
necessitam de informacéo atualizada e credivel numa perspectiva multidimensional. Esta,
nesse sentido, deve considerar os pontos de vista dos diferentes stakeholders de uma
organizacao em termos reais e potenciais.

A sustentabilidade empresarial, portanto, é de suma importancia para as
organizacdes, uma vez que exerce influéncia em todos os seus stakeholders e auxilia na
construcdo de uma sociedade mais consciente perante a sustentabilidade. As empresas que
se voltarem para a sustentabilidade empresarial serdo consideradas responsaveis
socialmente, e isso pode ser considerado uma vantagem competitiva, a qual permitira uma
melhora da imagem organizacional e maiores lucros aos acionistas enquanto questdes

socioambientais sdo consideradas.
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Uma vez que a preocupagao com a sustentabilidade esté intrinsicamente relacionada

a responsabilidade social empresarial, o préximo tépico abordard conceitos de
responsabilidade social corporativa e competitividade.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E COMPETITIVIDADE

A tematica da Responsabilidade Social Empresarial faz emergir indagacfes por parte
dos executivos de como deveriam ser as suas acgbes dentro das organizacoes,
considerando o0s seus impactos na sociedade e nos seus diferentes stakeholders. O
entendimento da relagéo entre ética, negdcios e sociedade foi mudando ao longo do tempo.
No contexto atual espera-se cada vez mais das organizacfes uma atuacdo com preceitos
éticos e contribuicdo para o desenvolvimento do ambiente em que operam.

Friedman (1970) entende que a responsabilidade social da empresa consiste em
aumentar os seus lucros. Autores como Kreitlon (2004), Guarnieri (2006) e Ann Griesse
(2003) entendem que posicbes como a de Friedman (1970) hoje sdo obsoletas, pois a
empresa é um ator que afeta e é afetado pela sociedade e pelos valores por ela cultivados.
Assim, a acdo econdmica acontece num ambiente social composto de outros elementos,
tais como a politica, a cultura, as crencgas e toda uma gama de circunstancias (GUARNIERI,
2006). Para Ann Griesse (2003) as empresas sdo cada vez mais desafiadas a aplicar
principios éticos e a responsabilizar-se por atos relacionados direta ou indiretamente com os
problemas da sociedade. Nesses casos, elas ndo podem limitar a sua atuacdo aos seus
interesses particulares, mas fazer jus a sua realidade, isto é, considerando também
aspectos politicos e impactos sociais e ambientais associados as suas atividades.

De acordo com Rodrigues e Duarte (2011), a responsabilidade social corporativa
pode ser entendida como um conceito por meio do qual as empresas, huma base legal,
estatutaria e principalmente voluntaria, decidem contribuir para uma sociedade justa e para
uma melhor qualidade de vida. Segundo Ann Griesse (2003) sdo varias as dimensdes
subentendidas na responsabilidade social corporativa, desde a tentativa de definir o
compromisso das empresas com seus empregados e clientes, passando pela normatizacéo
de seus procedimentos internos e chegando ao compromisso com a sociedade, com 0s
direitos humanos, com a preservagdo ambiental e com o desenvolvimento sustentavel.

E importante salientar que, muitas vezes, o conceito de responsabilidade social ndo

€ muito bem compreendido pelos gestores das organizagdes, 0s quais a confundem com
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acOes de filantropia ou mesmo com exigéncias legais. A responsabilidade social empresarial

parte de a¢bes voluntarias da organizacao, para além do que € legal, que trazem beneficios
para a sociedade e/ou meio ambiente. Em outras palavras, a organizagéo contribui com o
desenvolvimento do local onde opera quando pratica acdes de responsabilidade social.
Estes beneficios socioambientais gerados podem contribuir para a competitividade da
organizacdo, uma vez que melhoram a imagem da organizacdo perante os consumidores e
influenciam a atuacdo também de outras organizacées.

Porter e Kramer (2006) afirmam que a Responsabilidade Social Empresarial pode ser
uma fonte de oportunidades, inovacdo e vantagem competitivas para as organizacgées.
Porém, as abordagens dominantes a RSE sdo tdo fragmentadas e desvinculadas da
empresa e da estratégia que ocultam muitas oportunidades para que a empresa beneficie a
sociedade. Quando encarada de modo estratégico, a responsabilidade social empresarial
pode ser fonte de grande progresso social. Assim, a RSE deixa de ser vista como custo ou
atividade de filantropia, mas como parte das politicas e praticas organizacionais.

Alguns pontos devem ser observados pela empresa para que essa vinculagdo possa
acontecer. Porter e Kramer (2006) afirmam a necessidade de a organizacao identificar os
pontos de intersec¢do entre empresa e sociedade (como a empresa afeta a sociedade e
vice-versa), criar uma pauta social empresarial (busca de oportunidades de promocdo de
beneficios sociais e econbémicos simultaneamente), ter uma responsabilidade social
empresarial estratégica (a estratégia deve ir além de melhores préticas) e integrar praticas
de dentro para fora e de fora para dentro (cadeia de valor reforcando avang¢os nas
dimensdes sociais do contexto e contexto com potencial de reduzir entraves da cadeia de
valor).

O modelo de Responsabilidade Social Corporativa de Porter e Kramer (2006)
apresenta uma constru¢do de valor compartilhado entre empresa e sociedade. Assim, no
entendimento dos autores, para que a Responsabilidade Social Empresarial avance, é
preciso situa-la no entendimento da inter-relacdo da empresa com a sociedade e, a0 mesmo
tempo, ancora-la nas estratégias de empresas especificas.

Essa estrutura € composta por duas dimensdes: “dentro para fora” e “fora para
dentro”. A primeira avalia os atributos da cadeia de valor relacionados as atividades de
apoio, tais como infraestrutura interna, gestdo de recursos humanos, desenvolvimento
tecnolégico e compras; e as atividades primarias, tais como aquelas relacionadas a

logistica, operagfes, marketing e vendas e servico pos-vendas. A cadeia de valor pode ser
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utilizada como um arcabougo para identificar o impacto social positivo e negativo dessas

atividades (PORTER e KRAMER, 2006).
A segunda dimensdo engloba as dimensdes sociais do contexto competitivo da

empresa, 0s elos que afetam a capacidade da organizacdo de melhorar a produtividade e
executar a estratégia. Inclui o contexto de estratégia e rivalidade de empresas, condi¢des de
fatores (subsidios), condicdes de demanda local e industrias correlatas e de apoio
(PORTER E KRAMER, 2006).

Para Porter e Kramer (2006) as limitacBes referem-se a integrar as duas dimensdes
para que atuem em unissono e investir em aspectos sociais do contexto, que fortalecem a
competitividade, sem que estejam desvinculadas da estratégia organizacional. Assim, a
RSE deve ser vista como geracdo de valor compartilhado entre empresa e sociedade. As
empresas nao podem se responsabilizar por todos os problemas existentes no mundo, mas
auxiliar naqueles que possuam relagcdo com 0s seus negocios. Para tanto, as organizacfes
também precisam de uma sociedade “saudavel”, isto é, com necessidades humanas
satisfeitas. Dizer que empresa e sociedade necessitam uma da outra consiste na verdade
basica que tirarA as empresas do atoleiro criado pelo modo atual de encarar a
responsabilidade empresarial.

O tdpico seguinte abordara estudos ja realizados acerca da tematica da relacéo da
responsabilidade social empresarial e competitividade, com vistas a apresentacao dos seus

principais resultados.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Alguns estudos vém abordando a relagdo entre responsabilidade social empresarial
e competitividade. Lacerda e Moura (2016) ao analisarem qualitativamente o papel
socialmente responsavel da empresa Natura, identificaram que trabalhar de forma
socialmente responsavel constitui sindbnimo de sobrevivéncia e ganho de vantagens
competitivas para as organiza¢des da contemporaneidade. Uma dessas vantagens consiste
no fortalecimento da imagem da empresa junto aos stakeholders da cadeia produtiva, dentre
eles os clientes internos e externos, investidores e sociedade.

Alves, Sarti e Paiva (2004) por meio de um levantamento bibliografico identificaram
gue a responsabilidade social das empresas, quando seriamente praticada, gera vantagem
competitiva por meio da diferenciacdo das organizacées e da identificacdo de valores

comuns com o0s consumidores, isto €, os consumidores, para além de satisfacdo dos seus
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desejos e necessidades, buscam produtos de organizagfes que possuam valores parecidos

com 0s seus e sentem-se “fazendo a sua parte” quando compram de empresas socialmente
responsaveis. Assim, tanto organizacdo quanto sociedade obtém beneficios com as acdes
de responsabilidade social empresarial.

Feitosa, Souza e Gémez (2014), por meio de uma pesquisa bibliografica, buscaram
identificar como a inser¢do dos principios da Responsabilidade Social Empresarial nas
relagbes “empresa-stakeholders” pode contribuir para o alcance de vantagem competitiva
pelas organizacdes. Os autores propuseram um framework que integra as relacdes
“‘empresa-stakeholders”, RSE e vantagem competitiva. Os autores partiram da premissa de
gue a intensidade das relacdes e a proximidade dos atores podem proporcionar uma
eficiente disseminacdo dos principios da Responsabilidade Social Empresarial ao longo
dessa rede e, por conseguinte, a obtencdo de vantagens competitivas. A partir do estudo,
concluiram que redes relacionais densas entre empresa e stakeholders podem gerar
vantagem competitiva total, enquanto que uma empresa com baixa centralidade e alocada
em uma rede pouco densa apresentara desvantagem competitiva total.

Os estudos corroboram no entendimento da responsabilidade social empresarial
como uma possibilidade de ganho tanto para a organizag¢do, com o fortalecimento de sua
imagem no mercado e das relacdes com os seus stakeholders, como para a sociedade, que
cobra das organizacdes uma postura pautada em principios éticos e contribuicdes ao
desenvolvimento. Salienta-se que para tal, a RSE deve estar incorporada aos referenciais
estratégicos das organizacdes. No préximo tépico sera abordada a metodologia da presente

pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui natureza descritiva e abordagem qualitativa. As pesquisas
descritivas tém por objetivo descrever caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou estabelecer relacdes entre variaveis (GIL, 2008). Ja a pesquisa qualitativa
preocupa-se com um nivel da realidade que nao pode ser quantificado, isto é, trabalha com
significados, crencas, motivos, aspiragfes, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacdes dos processos e dos fendmenos (MINAYO et al, 2002).

Esta pesquisa caracteriza-se também como documental e estudo de caso Unico. A

pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam tratamento analitico ou que
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ainda podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa. O estudo de caso, por

rrrrr

sua vez, caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, a fim
de permitir o seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2008). Definiu-se como objeto do
estudo a empresa MTU Medianeira Transporte Ltda., localizada em ljui, no noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul.

A coleta de dados realizou-se mediante envio, por e-mail, de questionario com
guestdes abertas a organizacdo e mediante pesquisa documental, a fim de se fazer uma
triangulacdo dos dados, confrontando, de um lado, as informacdes fornecidas no
guestionario com aquelas presentes em seus documentos, e, de outro lado, a pratica
organizacional com o disposto nas teorias estudadas. Para Gil (2008) o questionario
consiste em uma técnica de investigagcdo composta por um conjunto de questdes que visam
obter informacfes acerca de conhecimentos, crencas, valores, sentimentos, interesses,
comportamento, entre outros. Neste estudo, o questionario foi composto por 17 questdes
abertas.

Os dados foram analisados por meio de analise documental e analise de contetudo. A
analise documental pode contribuir na complementacao das informacdes obtidas por outras
técnicas e na revelacdo de aspectos novos de um tema ou problema (LUDKE e ANDRE,
1986). Ja a andlise de contelddo constitui um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos das
condicbes de producdo ou de recepcao destas mensagens (BARDIN, 1977).

O modelo de Responsabilidade Social Corporativa utilizado no estudo foi o Modelo
de Porter e Kramer (2006), o qual apresenta uma estrutura composta por duas dimensdes:
“de dentro para fora” e “fora para dentro”. A primeira avalia os atributos da cadeia de valor
relacionados as atividades de apoio e as atividades primarias. A segunda dimenséo engloba
as dimens@es sociais do contexto competitivo da empresa (PORTER E KRAMER, 2006). Na
construcdo do questionario observou-se a influéncia dos atributos de cada uma das duas

dimensdes. O préximo topico traz as analises dos resultados da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se 0s resultados obtidos com a pesquisa. Inicialmente
apresenta-se uma breve descricdo da Medianeira Transporte Ltda. Em um segundo
momento, apresentam-se os resultados no que tange a dimensao “de dentro para fora” de
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Porter e Kramer (2006), a qual compreende os atributos da cadeia de valor relacionados as

atividades de apoio da organizacdo. Apés, apresenta-se a dimensao “fora para dentro”, que
diz respeito as dimensdes sociais do contexto competitivo da empresa, ou seja, 0s elos que
afetam a capacidade da organizacdo de melhorar a produtividade e executar a estratégia.

4.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Fundada em 01 de outubro de 1991, de capital privado e com fins lucrativos, a
Medianeira Transporte Ltda. € uma operadora rodoviaria que oferece servigo de transporte
publico urbano de passageiros, sendo responsavel por todo o transporte coletivo da cidade
de ljui. Com porte médio, realiza 414 viagens diarias, onde sdo transportados em média
9.800 passageiros. O faturamento anual gira em torno de R$ 9.000.000,00.

O servico da Medianeira Transporte estd segmentado em Transporte Convencional e
Transporte Diferenciado, sendo as principais diferencas entre eles o porte do veiculo
utilizado e o local de parada, uma vez que no transporte diferenciado o local de parada € de
escolha do cliente, desde que pertenca ao itinerario da linha.

A empresa possui uma frota de énibus com idade média de oito anos, totalizando 28
veiculos convencionais e dois micro-6nibus. A sede da empresa possui uma éarea de
9.000m?, sendo 1.600m2 de &rea construida, compreendendo escritérios, garagem e demais
areas. A organizacédo dispde ainda de uma Central de Vendas em sala alugada no centro da
cidade, onde é comercializado o Cartao Leve.

A MTU possui 108 colaboradores regidos pela CLT, sendo 2,5% sindicalizados. De
acordo com a fungéo, estdo assim distribuidos: 49 motoristas, 47 cobradores, quatro jovens
aprendizes, um gerente operacional, um gerente financeiro, um chefe de fiscaliza¢éo, dois
fiscais e trés mecéanicos. A organizacdo possui sete sOcios-proprietarios, com percentuais

iguais de participagdo, sendo que quatro deles atuam na empresa como diretores.

4.2 DIMENSAO “DENTRO PARA FORA”

A dimenséo “dentro para fora” avalia os atributos da cadeia de valor relacionados as
atividades de apoio, tais como infraestrutura interna, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento tecnologico e compras; e as atividades primérias, tais como aquelas
relacionadas a logistica, operagfes, marketing e vendas e servico pds-vendas. A cadeia de

valor pode ser utilizada como um arcabouco para identificar o impacto social positivo e
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negativo dessas atividades (PORTER e KRAMER, 2006). Nesta parte, portanto, serdo

descritos 0s processos organizacionais e sua relagdo com a responsabilidade social
corporativa na Medianeira Transporte Ltda. Apresenta-se o valor gerado pela organizacao a
sociedade, a partir de suas praticas.

A éarea responsavel pelos projetos sociais desenvolvidos na Medianeira Transporte,
atualmente, é a alta direcdo. A organizacdo estd, temporariamente, sem um responsavel
pela area de Qualidade e, nesse sentido, ndo tem atuado tdo fortemente nos seus
programas sociais. No geral, a alta administracao (diretores, gerentes e lideres de setores)
envolve-se nos programas desenvolvidos pela empresa.

A Medianeira Transporte participa de programas de qualidade desde o ano de 2012
e realiza, anualmente, programas especificos com cunho de Responsabilidade Social,
incentivando os colaboradores da organizacdo a exercerem atividades tanto na empresa
como em ambientes nos quais estejam envolvidos. A organiza¢do nao possui um Programa
Interno de Voluntariado (P1V) formalizado, que incentive a participacdo dos colaboradores
nas acbes de Responsabilidade Social, porém, por meio de inscricdo na Associacao
Comercial e Industrial de ljui (ACIl), os colaboradores sdo constantemente convidados e
incentivados para realizar a¢des sociais ho municipio de ljui, onde esta localizada a sede da
organizacao.

A MTU, para além de seu objetivo de transportar pessoas, tem a consciéncia de que
pode fazer o que estiver ao seu alcance para ser importante de outras formas na sua
comunidade, auxiliando-a por meio de programas de a¢fes sociais e ambientais. Por meio
dos programas desenvolvidos pela empresa, pode-se constatar que a sua imagem social é
reconhecida de forma positiva perante a comunidade ijuiense. Solicitagbes e sugestbes
vindas de presidentes de bairros, que ocorrem quase diariamente, demonstram o quanto as
pessoas procuram e visualizam a Medianeira Transporte como uma empresa cidada, que
estd disposta a auxiliar a comunidade da maneira que lhe for possivel.

Para Porter e Kramer (2006), a RSE deve ser vista como geracdo de valor
compartilhado entre empresa e sociedade. As empresas ndo podem se responsabilizar por
todos os problemas existentes no mundo, mas auxiliar naqueles que possuam relagdo com
0S seus negocios. Para tanto, as organizagdes também precisam de uma sociedade
“saudavel’, isto €, com necessidades humanas satisfeitas. A Medianeira atua, portanto, com

base no entendimento de Porter e Kramer (2006), pois, a0 mesmo tempo em que concede
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beneficios a sociedade, esta a reconhece como socialmente responsavel e auxilia também

nas suas acoes.

As acOes e programas desenvolvidos pela Medianeira Transporte sdo, em sua
maioria, resultado de um trabalho voluntario de seus colaboradores, que buscam se esforcar
ao maximo para, a cada ano, superar os resultados obtidos nos anos anteriores. Milhares de
pessoas, entre criangas, jovens e adultos, ja foram beneficiados com as acbes sociais
desenvolvidas pela empresa, que fez sua adesao junto aos Parceiros Voluntarios de ljui no
ano de 2003.

A maioria dos cidadaos beneficiados faz parte de uma populacéo carente da cidade.
Mas muitas acdes beneficiam também as escolas do municipio, contemplando criancas dos
4° e 5° anos do ensino fundamental, com programas de educacdo e conscientizacao para o
Transito, por exemplo. Entre os principais objetivos do Grupo de Parceiros Voluntarios da
MTU, podem-se destacar: a) desenvolver acbes em prol da comunidade necessitada; b)
envolver os colaboradores interessados em acdes sociais; e ¢) desenvolver um espirito de
cooperacgao nos colaboradores.

Entre as principais a¢fes sociais desenvolvidas pela Medianeira Transporte, pode-se
destacar. Campanhas de vacinacdo, reformas e revitalizacdo de pracinhas, creches e
escolas carentes do municipio de ljui, doacdo de sangue, Campanha do Agasalho,
Campanha de Arrecadacao de Alimentos, Programa Sinal Verde para a Vida Promocdo Um
Sonho de Natal e Natal da Crianca Medianeira. Algumas campanhas, como a Campanha do
Agasalho, sdo realizadas de forma articulada a Secretaria de A¢cdo Social. Entre alguns
resultados ja alcangados pela Medianeira Transporte, destaca-se a participacdo de 631
criangas no Programa Sinal Verde para a Vida, em 2015; a arrecadacao de 3.950 pegas na
Campanha do Agasalho do ano de 2016; e a arrecadacao e distribuicdo de 2.200 alimentos
a pessoas carentes em 2015. Os beneficiados das ag¢des de iniciativa social da Medianeira
Transporte sdo desde a comunidade em geral, com solicitagfes diversas, até a comunidade
carente, com arrecadacdo de donativos alimentares, agasalhos e presentes para criangas
em datas festivas. A empresa atua com responsabilidade social, isto é, faz além daquilo
previsto em legislagdo, porém tem seu foco de atuacdo mais especialmente voltado aos
aspectos sociais.

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial engloba as dimensbes
econdmica, social e ambiental. De acordo com Rodrigues e Duarte (2011), a

responsabilidade social corporativa pode ser entendida como um conceito por meio do qual
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as empresas, numa base legal, estatutaria e principalmente voluntaria, decidem contribuir

para uma sociedade justa e para uma melhor qualidade de vida. Segundo Ann Griesse
(2003) sao varias as dimensdes subentendidas na responsabilidade social corporativa,
desde a tentativa de definir o compromisso das empresas com seus empregados e clientes,
passando pela normatizacdo de seus procedimentos internos e chegando ao compromisso
com a sociedade, com os direitos humanos, com a preservagdo ambiental e com o
desenvolvimento sustentavel.

Em 2011, a Medianeira Transporte obteve dois grandes e importantes
reconhecimentos: O Prémio ANTP de Qualidade, da Associacdo Nacional de Transportes
Publicos, pela sua gestéo voltada para a qualidade, e o Prémio Responsabilidade Social RS,
na categoria micro e pequenas empresas, devido a suas praticas e acdes sociais e
ambientais. Constituem outras conquistas e reconhecimentos da Medianeira Transporte:
presenca na lista 2006 e 2007 do Guia Especial da Revista Epoca — 100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil; presenca na lista de 2005 do Guia EXAME-VOCE S/A
As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, em sua 92 edi¢do; Troféu Ouro PQ RS 2006
Nivel 1l do PGQP (Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade); Prémio Parceiros
Voluntarios 2009; e certificacdo da Fundacdo Abring de Empresa Amiga da Crianca
(MEDIANEIRA TRANSPORTE, 2018).

A Medianeira Transporte conta com a parceria de algumas instituicdes em algumas
de suas ac¢Bes. O Programa Sinal Verde para a Vida, realizado desde 2003, tem a parceria
da Coordenadoria de Transito do municipio. Ele é realizado com o objetivo de educar as
criangas para o transito, auxiliando a torna-las cidadds conscientes com seus deveres e
obrigacdes com as leis de transito. Os encontros acontecem durante todo o ano letivo, pois
0 publico é formado por escolas, das quais 0s alunos dos quartos e quintos anos participam.
Na programacdo s&o envolvidos trés colaboradores da Medianeira: a responsavel pelo
programa, 0 motorista que busca as criangas nas escolas e as leva para um passeio de
Onibus e a servicos gerais, que auxilia nos lanches que sdo oferecidos no intervalo. A
Coordenadoria de Transito disponibiliza um agente para ministrar uma pequena palestra
para as criangas repassando-as informagdes sobre o transito.

Nas campanhas de vacinacdo, a Medianeira Transporte disponibiliza um micro-
Onibus para levar vacinas a pontos da cidade em que as criancas ndo tenham acesso,
montando assim, um posto mével de vacinacdo. Nessa campanha, a parceria acontece com

a Secretaria de Saude do municipio, que disponibiliza enfermeiros e técnicos de
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enfermagem para fazer a aplicagcao das vacinas, além do material necessario para a agéo. A

Secretaria de A¢do e Desenvolvimento Social de ljui é parceira na Campanha do Agasalho,
em campanhas de conscientizagdo, como a campanha Outubro Rosa e na acéo de caga ao
ninho com criangas carentes, realizada na Pascoa. Para o alcance dos resultados obtidos
com as ac¢les sociais, foram fundamentais as parcerias entre a Medianeira Transporte e as
diversas secretarias e coordenadorias municipais.

Para todos os programas, praticas e acdes, a Medianeira Transporte possui planilhas
de acompanhamento, onde, na medida que que sdo realizadas, os resultados s&o
especificados, assim como a forma com que a acdo foi implantada. A avaliagdo dos
resultados e da eficacia das acbes e a projecao de novas metas sédo realizadas em Reunido
de Analise Critica, a qual ocorre de forma semestral. Outra forma de avaliacdo existente séo
os resultados da Pesquisa de Satisfacdo Externa, realizada anualmente, com pergunta
especifica, para saber se 0s usuarios consideram a MTU uma empresa socialmente
responsavel. Este resultado permite a verificacdo de que as acbes estdo sendo
reconhecidas ou ndo na comunidade. Ja na Pesquisa de Clima Organizacional, também
aplicada anualmente, verifica-se o parecer dos colaboradores quanto a responsabilidade
social da empresa e quanto a satisfacdo em estarem envolvidos, de forma voluntaria, nas
acles sociais da organizacgao.

A Medianeira Transporte ndo encontrou grandes dificuldades ao implantar suas
iniciativas sociais. Quando foi realizada a sua adesdo junto a unidade dos Parceiros
Voluntarios de ljui, em 2003, a empresa ja estava ciente do compromisso que estava
assumindo e as agdes, as praticas e os programas de voluntariado j& estavam alinhados ao
planejamento estratégico da empresa. Desta forma, j4 havia planos de acdo para todas as
préaticas e que permitissem identificar quaisquer imprevistos que poderiam ocorrer. Pode-se
dizer que uma pequena dificuldade vivenciada pela organizagéo consiste no remanejamento
de pessoal quando da realizagdo de algumas ag¢fes, pois, como o servico da Medianeira
ndo pode parar e, a maioria dos colaboradores, tem interesse em participar das acgoes,
exigindo alteragdo de escalas para que todos possam participar. Como facilidades, por outro
lado, pode ser destacado o grande incentivo e a parceria com as instituicbes municipais,
assim como o incentivo e apoio da unidade dos Parceiros Voluntarios do municipio de ljui e
a adesdo dos colaboradores em participar das préticas e agoes.

A MTU revisa 0 seu planejamento estratégico anualmente e define sua nova postura

estratégia. Atualmente esta postura € de manutencéo e também de desenvolvimento, pois a
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empresa esta numa situagéo de estabilidade e acredita que, mantendo as ac¢des que ja séo

desenvolvidas e oportunizando novas praticas, principalmente ligadas aos colaboradores e a
comunidade, é a maneira mais eficiente de propiciar o crescimento organizacional continuo
e duradouro. Acerca dos processos organizacionais da Medianeira Transporte, destaca-se:
a) Compras: a empresa possui um sistema integrado (SIGOM e BGM RODOTEC) que
integra o sistema de compras da empresa, podendo ser acompanhado por todos os setores
desde o momento de lancamento da nota fiscal. A empresa prima em valorizar 0s
fornecedores locais, comprando somente de fora o que os fornecedores do municipio nao
possuem.

b) Logistica: a logistica da empresa segue o edital de licitacdo de 2008, sempre procurando
adequar a demanda e a oferta, e solicitando alteracdo de linhas e horarios quando
necessario.

c) Operacles: a empresa trabalha com um quadro funcional relativamente enxuto, sempre
buscando qualidade no servigo prestado.

d) Marketing: a empresa realiza o marketing por meio de site, 0800, jornais, revistas, radio e
midias sociais.

e) Vendas e poés-vendas: a venda de cartdes é feita na Central de Vale Transporte,
localizada no centro da cidade, e para clientes de vale transporte na sede da empresa.

f) Cbdigo de ética: a empresa possui cddigo de ética documentado. Este € entregue e
discutido na ambienta¢éo dos colaboradores.

Porter e Kramer (2006) afirmam gue a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
pode ser uma fonte de oportunidades, inovagdo e vantagem competitivas para as
organizacdes. Quando encarada de modo estratégico, a responsabilidade social empresarial
pode ser fonte de grande progresso social. Assim, a RSE deixa de ser vista como custo ou
atividade de filantropia, mas como parte das politicas e praticas organizacionais. Tal visédo
pode ser verificada na Medianeira Transporte, uma vez que a responsabilidade social faz
parte de uma estratégia e, portanto, guia a atuacdo de todos os colaboradores na
organizacao.

Da mesma forma, a organizagdo estudada reconhece a responsabilidade social
também como uma vantagem competitiva. A Medianeira Transporte, mesmo antes de
integrar o Parceiros Voluntarios, estabeleceu em sua estratégia uma atuagédo pautada na
Responsabilidade Social. A empresa reconhece a importdncia de uma atuagdo que

considere, para além do alcance do objetivo econémico, também os reflexos sociais e

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622
16



Processos, Politicas
e Transformagées

4,;

ambientais das atividades, e a responsabilidade pela melhora da qualidade de vida da

comunidade. Para Ann Griesse (2003) as empresas sdo cada vez mais desafiadas a aplicar
principios éticos e a responsabilizar-se por atos relacionados direta ou indiretamente com os
problemas da sociedade. Nesses casos, elas ndo podem limitar a sua atuagdo aos seus
interesses particulares, mas fazer jus a sua realidade, isto €, considerando também
aspectos politicos e impactos sociais e ambientais associados as suas atividades.

Outros estudos também vincularam a responsabilidade social ao ganho de
competitividade pelas organizacdes, como Lacerda e Moura (2016) que, ao analisarem
gualitativamente o papel socialmente responsavel da empresa Natura, identificaram que
trabalhar de forma socialmente responsavel constitui sinbnimo de sobrevivéncia e ganho de
vantagens competitivas para as organizacdes. Para esses autores, uma dessas vantagens
consiste no fortalecimento da imagem da empresa junto aos stakeholders da cadeia
produtiva. Tal constatacdo também pbde ser observada na Medianeira Transporte, que, por

meio de pesquisas, identificou uma boa imagem social.

4.3 DIMENSAO “FORA PARA DENTRO”

A dimensao “fora para dentro” engloba as dimensbées sociais do contexto competitivo
da empresa, 0s elos que afetam a capacidade da organizacdo de melhorar a produtividade e
executar a estratégia. Inclui o contexto de estratégia e rivalidade de empresas, condi¢cdes de
fatores (subsidios), condicbes de demanda local e industrias correlatas e de apoio
(PORTER E KRAMER, 2006). Nesse sentido, esta parte diz respeito aos fatores externos a
organizacao que implicam em suas ac¢des de responsabilidade social.

Kreitlon (2004) afirma que uma organizagdo socialmente responsavel deve
demonstrar trés caracteristicas basicas: reconhecer o impacto que causam as suas
atividades sobre a sociedade; gerenciar os impactos econémicos, sociais e ambientais das
suas operacgdes tanto em nivel local quanto global; e realizar esses propdsitos por meio do
didlogo permanente com suas partes interessadas. A Medianeira Transporte entende a
Responsabilidade Social como um dever das organizagfes de, ndo apenas prestar um bom
servico, mas também melhorar a vida e 0 meio ao qual estéo inseridas.

A organizacdo possui projetos para cinco partes interessadas, consideradas
primordiais para a sua sobrevivéncia, sendo eles: a) clientes, que sdo aqueles que mantém

a organizacgdo; b) fornecedores, que podem contribuir com produtos de qualidade e bons
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precos; ¢) comunidade, que possui uma melhor imagem da organizacdo com a adoc¢éo de

acles sociais; d) meio ambiente, por meio de a¢bes e 6nibus menos poluentes pode-se
melhorar a qualidade de vida de todos que residem no municipio; e e) sécios e acionistas,
gue necessitam do retorno do investimento.

Na concepcdo da Medianeira Transporte, o fator Responsabilidade Social é
necessario para a empresa, promovendo satisfacdo, qualidade de vida, bom ambiente de
trabalho, imagem da organizacdo, melhora do meio ambiente, e faz com que os
colaboradores se sintam bem no ambiente de trabalho e disseminem este ambiente para os
clientes e a comunidade, além de fazer todas as praticas para melhorar o meio ambiente e a
gualidade de vida de todos. A empresa cobra também dos seus fornecedores as praticas
ambientais e uma declaracdo de que ndo possuem trabalho infantil ou qualquer outra
elemento que seja contra o0s principios da empresa.

Entre as acdes de responsabilidade social realizadas pela organizacéo, destaca-se a
adesdo ao programa Parceiros Voluntarios, preocupacdo com a emissdao de poluentes,
coleta de &gua da chuva, recolhimento de graxa utilizada na oficina, Programa
Fornecedores, Programa Comunidade, Grenal do bem, Programa Sinal Verde para a Vida,
arrecadacdo de alimentos e roupas, adesdo ao Programa Ambiental do Transporte
(Despoluir), entre outros. Na dimensdo ambiental destacam-se algumas praticas: 6nibus
eletrbnicos, com motores que emitem menos poluentes; reaproveitamento da agua da chuva
para lavagem de veiculos; acdes ambientais na Semana do Meio Ambiente; doacdo de
muda de planta para filhos recém-nascidos de colaboradores; separacado de 6leo e agua por
meio de tanques de decantagdo; descarte correto de residuos, tais como pneus, lonas de
freio, estopas e 0leo queimado; conscientizagdo dos fornecedores quanto ao destino correto
de residuos; e conscientizagdo quanto ao desperdicio de agua.

O Programa Despoluir é realizado pela Federacdo das Empresas de Transportes
Rodoviérios do RS (FETERGS), em parceria com a Confederagdo Nacional do Transporte
(CNT), Servico Social do Transporte — SEST e Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte — SENAT. Por meio desse programa é medida a emissao de poluentes de todos
os veiculos da frota com o auxilio de um opacimetro. Nesse sentido, duas vezes por ano um
responséavel realiza essa medi¢&o nos veiculos da Medianeira Transporte.

A Medianeira Transporte possui planejamento estratégico, o qual € revisado
anualmente. Neste sdo também revisadas as a¢des socioambientais, visando-se a melhoria

das préticas da organizag&o. Dentro do planejamento estratégico estdo todas as praticas da
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empresa, fluxogramas e processos que englobam também a responsabilidade social
organizacdo. A empresa ndo possui uma governancga corporativa formalizada, mas existem
reunides semanais da alta administracao.

A empresa é a Unica operadora de transporte publico do municipio, porém em seu
planejamento estratégico sdo analisados todos o0s concorrentes e quais as ac¢des que
podem ser efetuadas para minimizar a evasao de clientes. Para Alves, Sarti e Paiva (2004)
a responsabilidade social das empresas, quando seriamente praticada, gera vantagem
competitiva por meio da diferenciacdo das organizacbes e da identificacdo de valores
comuns com o0s consumidores, isto €, os consumidores, para além de satisfacdo dos seus
desejos e necessidades, buscam produtos de organizacfes que possuam valores parecidos
com 0s seus e sentem-se “fazendo a sua parte” quando compram de empresas socialmente
responsaveis. Nesse sentido, a identificacdo dos usuarios do transporte com os valores da
Medianeira pode permitir maior fidelizacéo de alguns clientes.

A empresa nao possui nenhum tipo de subsidio para custear gratuidades e
descontos nas passagens. Existe uma planilha de custos elaborada pelo poder concedente
gue define o valor que deve ser praticado pela empresa. Devido a isso, a empresa procura
cada vez mais controlar o mau uso e fraudes nos cartdes por meio de um sistema de
reconhecimento facial, com o intuito de ndo elevar ainda mais o valor do transporte, uma vez
gue quem paga pelos descontos e gratuidades sdo os demais passageiros que utilizam o
transporte.

A empresa desenvolve alguns programas voltados aos seus colaboradores, tais
como: ginastica laboral, incentivo aos estudos, praticas esportivas, gincanas, salde e
qualidade de vida, festas de final de ano, envolvimento na arrecadagdo de alimentos e
roupas, incentivo a protecdo do meio ambiente e palestras. Para familiares dos funcionarios
séo realizadas palestras, programas voltados as esposas dos colaboradores, integracfes e
festa de final de ano. Para a comunidade, como ja mencionado, campanha de arrecadacao
de alimentos e roupas, revitalizacdo de espacos urbanos, acdes ambientais, entre outros.
Em alguns programas a comunidade também participa das a¢des, como na arrecadacao de
roupas e alimentos, no Grenal do bem, na revitalizacdo de espacos urbanos e nas
sugestdes do que pode ser melhorado no transporte.

Entende-se que a responsabilidade social empresarial deve fazer parte dos
referenciais estratégicos das organizacdes, pois as pessoas esperam gque as organizagdes

desempenhem papeis para além daquele que visa a geragéo de lucro; esperam que 0 meio
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ambiente seja preservado para as geracdes futuras; que 0S processos organizacionais

sejam melhorados, com menos desperdicios e reaproveitamento de materiais; que as
empresas possam gerar maiores oportunidades de trabalho, com valorizagcdo de
colaboradores e um bom ambiente laboral; que a sociedade possa ser beneficiada, de uma
maneira geral, pela atuacdo das organizacées. Da mesma forma, as organizacfes também
precisam de uma sociedade “saudavel” (com necessidades humanas satisfeitas). Como
afirmam Porter e Kramer (2006), para que a responsabilidade social empresarial possa
avancar é preciso apoia-la sobre um amplo entendimento da interrelacdo de uma empresa
com a sociedade. Dizer que ambas necessitam uma da consiste na verdade basica que
tirara as empresas do atoleiro criado pelo modo atual de encarar a responsabilidade

empresarial.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar como a responsabilidade social
corporativa pode ser considerada estratégia de competitividade na empresa MTU
Medianeira Transporte Ltda. Buscou-se, com o estudo, evidenciar a importancia da
responsabilidade social empresarial ha contemporaneidade, uma vez que contribui para a
demonstracdo de valores éticos das organizacbes perante a sociedade, condutas
socioambientais, transparéncia e prestacao de contas frente aos diferentes stakeholders e
consideracéo dos seus interesses bem como o fortalecimento da marca junto ao mercado.

A partir da realizacéo da pesquisa foi possivel identificar praticas de responsabilidade
social empresarial que vém contribuindo com a competividade da organizagéo, tais como a
adesdo ao programa Parceiros Voluntarios, preocupacdo com a emissdo de poluentes,
coleta de agua da chuva, Programa Sinal Verde para a Vida, arrecadagéo de alimentos e
roupas, adesdao ao Programa Despoluir, entre outros. Verificou-se que a responsabilidade
social € encarada de modo estratégico pela organizagdo, fazendo parte dos processos e
praticas organizacionais. As agdes de responsabilidade social ocorrem em parceria com
secretarias municipais e em algumas agfes contam também com o auxilio da comunidade.

O estudo abordou as duas dimensdes propostas por Porter e Kramer (2006) para a
andlise da responsabilidade social das organizagdes: dentro para fora e fora para dentro. Na
dimensdo dentro para fora foram descritos 0os processos organizacionais da Medianeira

Transporte Ltda. e sua relacdo com a responsabilidade social corporativa. Apresentou-se o
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valor gerado pela organizacdo a sociedade, a partir de suas praticas. A organizagdo possui

os valores da responsabilidade social em sua estratégia organizacional e atua integrando o
Parceiros Voluntarios, do municipio de ljui. A comunidade vem experimentando, ao longo
dos anos, diversos beneficios gerados pela organizacdo, por meio de suas praticas e
reconhece a Medianeira Transporte como uma empresa socialmente responsavel.

Na dimenséao fora para dentro foram abordados os fatores externos a organizagéo
gue implicam em suas acdes de responsabilidade social. A Medianeira Transporte entende
a Responsabilidade Social como um dever das organizacfes de, ndo apenas prestar um
bom servico, mas também melhorar a vida e 0 meio ao qual estéo inseridas. A organizacéo
possui projetos para cinco partes interessadas, consideradas primordiais para a sua
sobrevivéncia, sendo eles: a) clientes, que sdo aqueles que mantém a organizacdo; b)
fornecedores, que podem contribuir com produtos de qualidade e bons precos; c)
comunidade, que possui uma melhor imagem da organizacdo com a adocdo de acdes
sociais; d) meio ambiente, por meio de ac¢des e 6nibus menos poluentes pode-se melhorar a
gualidade de vida de todos que residem no municipio; e e) sbcios e acionistas, que
necessitam do retorno do investimento.

O estudo evidenciou a responsabilidade social empresarial como estratégia de
competitividade para a organizacdo. Como limitacdes salienta-se a ndo realizacdo de
entrevista pessoal, a qual poderia ter contribuido com maior riqueza de detalhes para a
pesquisa. Sugere-se para proximos estudos focar em cada um dos projetos desenvolvidos
pela Medianeira Transporte para maior aprofundamento e verificacdo de seus impactos na
comunidade ao longo dos anos, bem como realizar pesquisas do mesmo tipo em outras
pequenas e médias empresas, para verificar como ocorre a responsabilidade social nessas

organizacoes e seus reflexos na sociedade.
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