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RESUMO

Este artigo pretende analisar a Mde Terra, uma indUstria de alimentos saudaveis, como caso
de empresa alinhada aos principios da ecossocioeconomia. Com certificagcdo como empresa
B dentro do Sistema B, que se apresenta como alternativa aos negaécios tradicionais que tém
no lucro seu fim principal, a Mae Terra possui a filosofia de assumir postura responsavel em
diversos ambitos em que impacta, como em questdes ambientais e sociais. Por meio de
pesquisa bibliografica e exploratéria investigamos a histéria da empresa, suas praticas bem
como a relacdo com a sociedade, fornecedores, mercado e funcionarios. A filosofia e a
realizacdo das atividades da Mae Terra indicam estar em consonancia com os principios da
ecossocioeconomia, colocando-se como alternativa ao modelo hegembnico de
empreendimentos pautados pelo lucro aos acionistas, ainda que sejam necessarios avangos

nesta via alternativa.

PALAVRAS-CHAVE: Mae Terra. Industria de alimentos. Sistema B. Ecossocioeconomia.

Desenvolvimento Regional.
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1 INTRODUCAO

Cientistas, pesquisadores, Organizagbes N&o Governamentais, entidades
independentes e organizacdes intergovernamentais tém, desde os anos 1970, alertado que o
planeta caminha para a exaustdo de sua capacidade de regeneracdo. O modo de vida
humano capitalista, implantado gradativamente ha cerca de 300 anos, desde a primeira
Revolugdo Industrial iniciada no Século XVIII , tornou-se um risco ao meio ambiente e a
prépria vida na Terra, especialmente na segunda metade do Século XX. As externalidades
negativas® tém, historicamente, sido ignoradas pelo capitalismo, que esta concentrado em
gerar lucro aos acionistas sob custos que, ja sabemos, estdo sendo cobrados coletivamente
em forma de mudancas climaticas. Os pobres estdo e continuardo sendo os mais atingidos
(CORVALAN, 2018) por meio de consequéncias cada vez mais severas em funcdo do
aquecimento global, como aridez, enchentes, descontrole de doencas e escassez alimentar,
por exemplo.

O meio urbanizado adotado massivamente nas ultimas décadas em detrimento do
rural vem exigindo adaptacfes diversas, como na alimentacdo, por exemplo, para que esta
forma de vida seja possivel. Estamos nos distanciando dos saberes ancestrais de
sobrevivéncia, criando mecanismos artificiais para substituir de maneira conveniente para o
mercado o que foi ja natural, como a alimentacéo, por exemplo. As mudancas no modo de
vida de boa parte da pessoas — 55% da populacdo mundial estd atualmente em meios
urbanos com a previsdo de crescimento ultrapassando 60% em 2030 (BAIMA, 2016) —, a
entrada da mulher no mercado de trabalho e mais pessoas morando em apartamentos sem
guintais nas ultimas décadas — especialmente desde a Segunda Guerra Mundial — abriram
flancos para que a industria alimenticia entrasse nas cozinhas, especialmente nas cidades.

Atenta ao crescente nUmero de mulheres que pagam o preco de sua emancipagao,
ao terem de aderir a dupla jornada? — no trabalho remunerado e em casa — a inddstria

alimenticia entrou nas cozinhas domésticas. Ofertou comidas, primeiramente, enlatadas e,

! As externalidades negativas sdo os custos a sociedade do modelo de negdcio tradicional. Provocam
efeitos em diversos niveis, como danos ao meio ambiente, e & salde, como polui¢éo do ar, despejo
de residuos em rios. Sendo mais vulneraveis as externalidades negativas setores mais excluidos da
sociedade (PAVAN, 2013).

2 De acordo com o estudo de Estatisticas de Género, conduzido pelo IBGE (2018), as mulheres
trabalham, em média, trés horas a mais por semana em relacéo aos homens, combinando trabalhos
remunerados, afazeres domésticos e cuidados de pessoas. As mulheres dedicam, em média, 18
horas semanais de cuidados de pessoas ou afazeres domésticos, 73% a mais que os homens (10,5
horas) (IBGE, 2018).
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mais tarde, congeladas, em pacotes e prontas para servir, poupando as mulheres de cozinhar.
Porém, a lista de ingredientes desses produtos apenas recentemente vem sendo observada
com atencdo. Produtos quimicos ndo reconhecidos como alimentos, de uso exclusivo da
industria, tém, comprovadamente, causado impactos na saude da populagdo. Com
guantidades excessivas de acucar e sal, conservantes, estabilizantes e outros componentes,
o alimento concebido na industria tém elevado mundialmente os indices de obesidade e suas
doencas diretamente relacionadas, como diabetes e pressdo alta, por exemplo
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2003). Embora, atualmente, as inddstrias
multinacionais de alimentacdo pressionam, especialmente a populacdo mais pobre, pela
adocdo de ultraprocessados de baixa qualidade na dieta cotidiana em detrimento de alimentos
naturais e tradicionais (JACOBS; RICHTEL, 2017), ha exemplos que trilham caminho distinto
do mercado hegemadnico.

A Mae Terra, indastria paulista de alimentos saudaveis e caso central em estudo neste
artigo, segue trilha alternativa. Ao ter como filosofia a producao de alimentos que contribuam
com a saude de seus consumidores e estar atenta, aos seus impactos social e ambiental, a
Mae Terra coloca-se como parte de um novo tipo de modelo de negécio. A Mae Terra acredita
ser possivel colocar-se como alternativa sem romper completamente com o mercado vigente,
ao mesmo tempo em que questiona e propde novas formas de acao.

Fundada em 1979 pelo vegetariano Inacio Zurita, que dois anos antes havia montado
um restaurante de comidas naturais chamado Sattva, a Mae Terra foi estabelecida em Sao
Paulo. A empresa familiar cresceu e ampliou o portfélio de produtos, com vendas no varejo e
no atacado, mas continuou pertencendo ao nicho de consumidores “naturebas”, com um
publico mais interessado em salde do que em conveniéncia e sabor (LIMA; MIKLASEVICIUS,
2012). Em 2007, foi comprada por jovens empresarios, que diversificaram o mix de produtos
com alimentos semiprontos e prontos para 0 consumo, reposicionaram a marca e apostaram
num publico mais amplo e jovem. Em 2017, a Mae Terra foi vendida para a multinacional
anglo-holandesa Unilever em uma negociagdo com valor ndo divulgado.

Neste artigo pretende-se compreender como a Mae Terra esta alinhada principios da
ecossocioeconomia por meio de sua filosofia e atuacdo. Especificamente, procurou-se
analisar como a empresa aplica os preceitos da ecossocioeconomia, bem como a sua relagéo

com a comunidade e clientes, além do proprio meio ambiente. Verificou-se, ainda, como a
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Mae Terra se coloca alinhada a ecossocioeconomia por meio da sua certificagdo como

empresa B, no Sistema B>.

Para dar conta dos objetivos propostos neste artigo, buscou-se recursos por meio
das pesquisas bibliogréfica e exploratéria. Tendo em vista que “o objetivo fundamental de uma
pesquisa exploratoria € o descrever ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer
conhecer” (KOCHE, p. 126, 2002), foram analisadas as informagdes disponiveis
especialmente em websites da empresa e fontes secundarias, diante da indisponibilidade da
empresa em oferecer informacdes apés contatada. O trabalho apresentado € dividido cinco
partes: 1 — Introducao; 2 — Ecossocioeconomia: modelo alternativo a racionalizacéo; 3 — Mae
Terra: a industria de alimentos saudaveis; 4 — Ecossocioeconomia: a pratica da Mae Terra, e

5 - Consideracdes finais.
2 Ecossocioeconomia: modelo alternativo a racionalizacao

Nos anos 1960 foi deflagrada uma crise socioambiental mundial, resultado de
séculos de politicas econémicas reducionistas. Com objetivo de apresentar uma proposta
mais sustentavel e igualitaria de desenvolvimento, Maurice Strong e Ignacy Sachs cunham o
termo ecodesenvolvimento em junho de 1972, durante a Conferéncia das Na¢Ges Unidas para
0 Meio Ambiente Humano (CNUMAD) em Estocolmo, na Suécia. A expressao nasce como
um dos principais conceitos em contraposicdo a racionalizacdo econdémica. Sachs (2007, p.

12) explica que o ecodesenvolvimento designa:

Um novo estilo de desenvolvimento e um novo enfoque (participativo) de
planejamento e gestdo, norteado por um conjunto interdependente de
postulados éticos, a saber: atendimento de necessidades humanas
fundamentais (materiais e intangiveis), promoc¢éo da autoconfianca (self-
reliance) das populacdes envolvendo vidas e cultivo da prudéncia
ecoldgica.

O ecodesenvolvimento demonstra preocupacdo com 0S aspectos econdmicos,
porém, nao dissociados dos problemas sociais, ambientais e culturais das cidades (OLIVEIRA
E GOMES, 2015). O conceito obteve grande impacto no meio cientifico e aprimorou outros

modelos de desenvolvimento, como a ecossocioeconomia. Trata-se de uma abordagem que

% O Sistema B surgiu no ano de 2012. Tem como meta fomentar um tipo diferente de organizacéo, com
responsabilidades social e ambiental. As empresas certificadas pelo sistema sdo chamadas de
empresas B (RODRIGUES, 2016; SANTOS, 2017).
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difere da economia ecoldgica e da economia humana, pois possui caracteristicas proximas

ao ecodesenvolvimento (SANTOS et al. 2015). Enquanto o ecodesenvolvimento privilegia o
enfoque epistemoldgico-tedrico, a ecossocioeconomia enfatiza o enfoque metodolégico-
empirico (SAMPAIO & DELLABRIDA, 2009, p. 20). Tanto o ecodesenvolvimento quanto a
ecossocioeconomia estabelecem propostas de desenvolver diferentes dimensfes de forma
interdependente, em prol de equidade social, ambiental e econémica.

A ecossocioeconomia surge a partir da obra do economista ecoldgico Karl William
Kapp, em 1963. Pode-se dizer que a ecossocioeconomia ocorre no mundo, em comunidades,
povoados, organiza¢cfes, onde os problemas e as solu¢cdes acontecem e raramente sao
devidamente qualificados (SAMPAIO et al.,, 2008). A ecossocioeconomia considera o
desenvolvimento local como experiéncias demonstrativas de modelos econdmicos de
contraposicdo a economia de mercado, apresentando formas e culturas econdmicas
diferentes para se produzir (SANTOS et al. 2015). O objetivo ndo é de criar um modelo
hegemobnico, mas apontar metodologias de gestdo que privilegiem “ag¢des participativas,
descentralizadas e, ainda, social e ambientalmente responsaveis” (SAMPAIO &
DELLABRIDA, 2009, p. 19). Sampaio (2008; 2010) menciona a importancia da democracia
dentro do contexto da ecossocioeconomia e defende processos de tomada de decisédo
coletivos, viabilizados por instrumentos de politicas publicas.

S&ao consideradas como experiéncias de ecossocioeconomia grupos com diferentes
niveis de organizacao que, de alguma forma, promovam alternativas de economia (SAMPAIO,
2010). E possivel mencionar as seguintes denominacdes ecossocioecondmicas como o
turismo de base comunitario, a economia de comunhdo, a responsabilidade social
empresarial, a economia solidaria, entre outros (SANTOS et al. 2015). O Quadro 1 apresenta

exemplos nacionais e internacionais de experiéncias em ecossocioeconomia bem-sucedidas.

Quadro 1 — Experiéncias Internacionais e Nacionais em Ecossocioeconomia.

Ivanpah  Solar | Pertencente as empresas NRG Energy, BrightSource Energy e Google, recebe

Electric 0 titulo de maior complexo produtor de eletricidade proveniente do sol. Em um
Generating terreno de 13 km?, a usina abriga 300 mil espelhos para coletar a luz do sol e
System/ tem capacidade bruta de producédo de 392 megawatts de energia - quase quatro

California, EUA vezes mais que a Shams 1, em Abu Dhabi. A usina solar, capaz de abastecer
cerca de 140 mil casas da California, possibilita a redugéo de 400 mil toneladas
métricas de CO2 por ano - o que equivale a remover 72 mil veiculos das ruas.

Public Toilet with | Coordenado pela IWA Water Wiki, tem o objetivo de reduzir as cargas de
biogas plant/ | poluicdo jogadas no sistema de tratamento de esgoto e geracéo de biogas. Foi
Naivasha, Lake | construido um projeto piloto de um banheiro com uma estagdo de tratamento
para transformar os dejetos em biogéds. No ano de 2010, foram contabilizados
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Naivasha, 9.000 usuarios por més, o que melhorou drasticamente as condi¢des de higiene
Quénia em Navasha, diminuindo de doencgas.
CAEC — | A Pangea (Centro de Estudos Socioambientais) comecou a transformar a
Cooperativa de | realidade dos antigos trabalhadores de Canabrava, trazendo uma alternativa
Catadores social e econbmica para antigos trabalhadores do lixdo que ja possuem a
Agentes tradicao de trabalho voltado para o beneficiamento de material reciclavel. Estes
Ecoldgicos  de | estdo organizados em cooperativas e executam o servico protegidos por luvas e
Canabrava demais acessorios de seguranca. Tendo como resultado mais de 180 parcerias
com a iniciativa privada, fabricas de sabdo, embalagem e &agua sanitaria e
Salvador /Bahia | biodiesel para diversificar o portfélio e direito a férias.

Fonte: adaptacdo de Sampaio et. al (2016).

A ecossocioeconomia tem o desafio encontrar mecanismos que permitam retirar,
sistematizar e potencializar o saber tradicional no que tange a objetividade coletiva (SAMPAIO
& DELLABRIDA, 2009, p. 31). Essa metodologia pode desempenhar um papel importante
para as comunidades menos desenvolvidas e proporcionar a pequenos produtores rurais
maiores chances de sobrevivéncia (SAMPAIO & DELLABRIDA, 2009, p. 31).

2.1 Alternativa a agricultura convencional

Ao analisarmos a Mae Terra como caso de empresa que busca se relacionar de
maneira equilibrada com natureza, sociedade, consumidores e acionistas, convém
pontuarmos a agricultura organica. A Mae Terra propde comprar todos 0s insumos possiveis
da agricultura organica certificada. Considera-se sistema orgéanico de producdo onde se
adotam tecnologias que otimizem recursos naturais, sociais e econdmicos, respeitando a
integridade cultural local e que objetive a autossustencdo no tempo e no espago. Bem como
ndo faga uso de insumos artificiais toxicos, nem transgénicos. Entende-se a producgdo
organica aquela que preserva a salde ambiental e humana, proporcionando a oferta de
produtos saudaveis, sem contaminacdo e com alto valor nutricional, que conserva a
biodiversidade, solo, agua e ar (MAPA, 1999).

Em consonéncia com a ecossocioeconomia, a agricultura organica coloca-se como
contraponto a agricultura convencional, que utiliza agrotéxicos e transgénicos com a
justificativa de aumento da produtividade. A indUstria de alimentos tem nesse modelo
extensivo sua principal fonte insumos, contribuindo com um cenario de agravamento as
guestbes socioambientais.

O modelo convencional de agricultura estd mostrando ser insustentavel para
0 meio ambiente, aos agricultores e consumidores. Problemas de eroséo,
baixa produtividade das terras e culturas e doengas em animais estéo entre
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as consequéncias da monocultura e uso indiscriminado de agrotéxicos para
controle de pragas e aumento de produtividade. (SAMPAIO et al. 2016, p.
10).

O agronegécio — que abastece, entre outras, a industria de alimentos — é o principal
causador de desmatamento na América Latina conforme o relatério O Estado das Florestas
no Mundo (2016), elaborado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacdo e a
Agricultura. O setor foi o responséavel por 70% do desmatamento na América Latina entre
2000 e 2010 (FAO, 2016). Ainda de acordo com o estudo, entre 1990 e 2005, 71% do
desmatamento na Argentina, Colémbia, Bolivia, Brasil, Paraguai, Peru e Venezuela foi devido
a demanda por pastos; 14% com cultivos comerciais, e menos de 2% infraestrutura e
expansao urbana (FAO, 2016).

Ainda que os principios norteadores da ecossocioeconomia se mostrem relevantes
como alternativa ao sistema econdmico vigente, ainda sdo poucos 0s casos de empresas
dispostas a trilharem este novo caminho. A maior adeséo aos preceitos ecossocioecondmicos
se da por organizacbes sem fins lucrativos ou comunidades alternativas. Porém, ja ha
exemplos de empresas que adotam, além do lucro, o cuidado com a sociedade e meio
ambiente como seus preceitos norteadores. E o caso da Mae Terra, industria de alimentos

saudaveis que analisado a seguir.

3 Mae Terra: a industria de alimentos saudaveis

A Mae Terra deu inicio as suas atividades em 1979. Dois anos antes, Inacio Zurita
montou um centro de yoga e um restaurante na Rua da Consolagéo, regido central da cidade
de Sao Paulo. Vegetariano e entusiasta do estilo de vida saudavel e natural, logo percebeu
gue havia espago para uma loja de produtos naturais. Atendendo a um publico adepto da
macrobidtica — que prioriza consumo de alimentos naturais e sem aditivos quimicos —
empacotando e comercializando itens como arroz integral, acicar mascavo e linhaca, logo
partiu para o atacado, dando origem a Mae Terra (REVISTA...2015). Em 2000, a empresa ja
contava com seus produtos abastecendo 1.500 pontos de venda em todo o pais (FOLHA DE
SAO PAULO, 2000).

Alexandre Borges, administrador formado pela Fundacdo Getulio Vargas com
passagens por grandes empresas, como MasterCard, adquiriu, no fim de 2007, a M&e Terra.
Como CEO (Chief Executive Officer) da empresa, pretendia ampliar o portfélio de produtos e
mudar o posicionamento da marca, avancando no que era considerado um mercado de nicho,
Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
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ampliando o acesso aos alimentos organicos. Para Borges “A tomada de consciéncia (em

relacéo a necessidade de se adotar uma alimentacdo mais saudavel) nao pode ocorrer sé no
publico que ja é adepto, e sim no consumidor em geral” (SANTOS, 2016).

Até entdo com uma marca timida e ocupando espaco apenas nas areas destinadas
aos produtos organicos nos supermercados, Borges assumiu a presidéncia apés a aquisicao
com a proposta de reposicionamento da empresa e aumento do portfélio (SANTOS, 2016).
Sediada atualmente em Osasco, no estado de S&o Paulo, a M&e Terra obteve crescimento
anual de 40% em 2012, média mantida nos anos seguintes. Em 2013, Borges vendeu 30%
do capital da Mae Terra ao fundo BR Opportunities com o objetivo de ampliar o acesso a
recursos que impulsionassem a empresa (SANTOS, 2016). Quatro anos depois, ja com o
portfélio triplicado, a empresa foi vendida para a Unilever com negécio comunicado em
outubro de 2017 (UNILEVER...2017). A movimentacao financeira ficou sob sigilo.

Com valor de mercado estimado em U$ 124 bilhdes (POLI, 2016), figurando entre as
maiores empresas do mundo de bens de consumo rapido, especialmente as do ramo
alimenticio, a compra da Mae Terra pela companhia anglo-holandesa Unilever faz parte de
uma estratégia que vem se consolidando pela multinacional. O Plano de Sustentabilidade da
Unilever publicado em 2010 prevé uma série de acbes para melhorar a salde e bem-estar do
seu mercado consumidor, composto por mais de um bilhdo de pessoas. O obijetivo é reduzir
em 50% o que a empresa chama de pegada ambiental de seus produtos, além de adquirir
100% de matéria-prima agricola de forma sustentavel e melhorando as condicdes de vidas
dos atores envolvidos nesta cadeia (UNILEVER, 2019a). Os esforcos direcionados para tornar
as operacdes mais sustentiveis ndo sdo despropositados. As suas “marcas sustentaveis”,
segundo a companhia, representaram em 2015 metade de crescimento total da empresa e
avancam duas vezes mais rapido do que as demais sob o guarda-chuva da companhia
(UNILEVER, 2019b).

3.1 Aquisicdo como estratégia frente a demanda por alimentacéo saudéavel

A aquisicdo da Mae Terra pela Unilever faz parte de um movimento em reposta aos
sinais de retrac&o nas vendas de alimentos ultraprocessados. Em entrevista & Revista Epoca,
o presidente da Unilever Brasil, Fernando Fernandez, afirmou que “A palavra processada,
hoje, € o demdnio da industria de alimentos” (EPOCA, 2018). Os alimentos podem ser

classificados em quatro categorias de acordo com o Guia Alimentar para a Populag&o
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Brasileira (MELO, 2014, p. 25). Os in natura e os minimamente processados sdo obtidos

diretamente das plantas ou animais e consumidos sem alteracdes ou apenas intervencgdes
minimas, como, por exemplo, as castanhas secas. A segunda categoria é de produtos
extraidos dos alimentos in natura por meio de processos que podem ser industriais, como 0s
Oleos. A terceira é dos produtos processados, aqueles fabricados com a adi¢édo de sal, agucar
e passam por algum nivel de processamento, como paes, conservas etc. A Ultima categoria é
dos essencialmente industrializados, os ultraprocessados. Estes sdo os alimentos resultantes
de métodos complexos, com insumos ndo reconhecidos como alimentos, geralmente
exclusivos as industrias (MELO, 2014).

A orientacdo do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, lancado em 2015 pelo
Ministério da Saude do governo brasileiro, indica a exclusdo ou consumo limitado de
ultraprocessados, priorizando especialmente os in natura e os produzidos em casa ou
restaurantes. O Guia estad em consonancia com politicas publicas que procuram combater 0s
crescentes indices de obesidade em todo o0 mundo. No Brasil, hoje, 72,9% da populacao esta
obesa ou com sobrepeso de acordo com o Ministério da Saude (VALENTE, 2018). Apesar de
o indice de obesidade estar estabilizado desde 2015, a preocupacdo é por que “H& mais
comidas industrializadas, mais fast food e menos consumo de comidas mais frescas” explica
a diretora do Departamento de Vigilancia de Doenca e Agravos N&o Transmissiveis e
Promocdo da Saude do Ministério da Saude, Fatima Marinho (VALENTE, 2018). Neste
contexto, a participacao de grandes corporac¢des no mercado de alimentos com foco principal
em ultraprocessados vem sendo afetada, enquanto o mercado de alimentos in natura,
processados minimamente e organicos cresce.

Entre 2012 e 2017, players globais de alimentagéo assistiram com preocupagao suas
participacbes decrescerem. A Nestlé caiu de 3% para 2,8%, enquanto a Mondelez
Internacional encolheu de 2,1% para 1,9% e a Unilever, partiu de 1,7% para 1,5%, segundo
dados da agéncia de pesquisas Euromonitor (BOUCAS, 2018). Na contram&o, o mercado
voltado para alimentos menos processados cresceu. No mesmo periodo, o mercado de
produtos saudaveis avangou 9,5%. A expectativa € de que o mercado de alimentos e bebidas
saudaveis movimente R$ 105,6 bilhdes em 2021. Crescimento de 17% em relacéo a 2017,
guando faturou R$ 89,6 bilhdes (REVISTA EXAME, 2018). O relatério Tendéncias Mundiais
de Alimentacdo e Bebidas 2017, elaborado pela agéncia Mintel, revelou que 79% dos
entrevistados procuram substituir produtos industrializados convencionais por opc¢des mais

saudaveis; 44% optam por produtos sem corantes artificiais e 24% comeriam graos integrais

Desenvolvimento Regional: Processos, Politicas e Transformagdes Territoriais
Santa Cruz do Sul, RS, Brasil, 11 a 13 de setembro de 2019
ISSN: 2447-4622



se soubessem como prepara-los no dia a dia. O Brasil esta, de acordo com dados da

consultoria Euromonitor Internacional, em quarto lugar no ranking global do setor (REVISTA
EXAME, 2018).

A aquisicdo da Mae Terra atende duplamente os anseios da Unilever: avanga no
mercado brasileiro de alimentos saudaveis, que esta em plena expanséao, e atende o plano
para reverter a queda na participacdo da empresa no segmento desse tipo de produto. A Mae
Terra também esta em consonancia com os objetivos da Unilever para o crescimento da
empresa. A anglo-holandesa ainda adquiriu outras empresas que dao conta de parte dessas
metas, como a Pukka Herbs, de chas orgéanicos, e a Sir Kensington's, de molhos veganos.
Um programa de aceleragdo de startups com foco no mercado de alimentos saudaveis
também esta no escopo da empresa para alcancar as propostas do Plano de Sustentabilidade
da Unilever — uma estratégia para sobreviver num mercado onde os consumidores querem
comidas mais saudaveis e com menor impacto no planeta (BOUCAS, 2018).

Do total do faturamento da Mae Terra estimado pelo mercado em R$ 90 milhdes em
2018, dois tercos foram provenientes da venda de pacote de castanhas, salgadinhos e
macarrdo instantaneo orgéanicos. A média de crescimento empresa entre 2016 e 2018 foi de
46% ao ano (SCHERER; HERZOG, 2018). O portfélio atualmente conta com alimentos
prontos e ingredientes para preparacdes. Na primeira categoria eles estdo, cookies, biscoitos,
barras de cereal, sementes prontas para o consumo e salgadinhos. Granolas; sementes e
farinhas funcionais; arrozes; aveias; insumos como acucar, farinha e sal e massas estao entre
0os produtos comercializados para serem usados em preparacdes ou que demandam

processamento antes de serem consumidos (MAE TERRA, 2019).

3.2 Méae Terra: uma B Corporation

Em 2016, a M&e Terra obteve a certificagdo B Corporation, aderindo ao Sistema B.
O B-Lab surgiu em 2006, nos Estados Unidos e no Canada, com a intengéo de “criar valor
integral para o Mundo e a Terra” (SISTEMA B, 2019) a partir da promoc¢do de formas de
organizacdo econdmica que promovam bem-estar das pessoas e do meio-ambiente
simultaneamente por meio de metas e a¢des de curto e longo prazos. O Sistema B foi criado
em 2012 na América Latina (BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, 2017). Trata-
se de um braco latino-americano do B-Lab, que esta em 70 paises, com 2,7 mil empresas
certificadas (BARBOSA, 2018). O objetivo do Sistema B é estimular um tipo diferente de

organizacdo, buscando padrbes rigorosos de responsabilidades social e ambiental
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(RODRIGUES, 2016; SANTOS, 2017). As empresas certificadas tém em comum a filosofia

de gerar prosperidade duravel e compartilhada, pois entendem que as futuras geracées seréo

diretamente afetadas pelas suas ac¢des hoje (JABOCI; BESEN, 2017). A certificacdo B de
empresas pretende

[...] estabelecer padrdes comuns e distinguir empresas comprometidas com
a responsabilidade socioambiental daquelas que utilizam o tema apenas
como mecanismo de promocao de marketing (Certificacdo B Corporation ou
B Corp) e criar uma comunidade de empresas do bem. S&do empresas
certificadas quem mantém o foco na geracgédo de lucro, mas buscam também
gerar impactos sociais mensuraveis e verificaveis por meio de avaliagdo de
impacto (B-Impact Assessment) (RODRIGUES, 2016, p. 73).

No Brasil ha, atualmente, 126 empresas B certificadas. Juntas, elas somam R$ 126
bilhdes em valor de mercado. O selo B Corp se aplica a empresas com fins lucrativos e fins
socioambientais, tendo a performance mensurada e comprovada pelo processo de avaliacdo
(B-Impact Assessment), (SANTOS, 2017). O processo de certificacdo leva em conta cinco
aspectos principais (JABOCI; BESEN, 2017):

1. Pessoas e problemas;

2. Finalidade, para além da estratégia empresarial;

3. Pertencimento, comunidade e redarquia®;

4. Ampliacéo da responsabilidade financeira da direcao e dos gerentes;

5. Certificacao, transparéncia e legislacao.

Com certificagdo obtida com 81,6 pontos num score que vai até 200 (80 é o minimo
para obter a certificac@o), a M@e Terra pauta seus objetivos e forma de atuagdo a partir do
gue estabelece como sete principios da empresa ao oferecer produtos: 1. Integrais de
verdade e menos processados; 2. Orgéanicos, sempre que possivel;
3. Com ingredientes da biodiversidade brasileira; 4. Privilegiando pequenos
agricultores locais; 5. Livres de pozinhos artificiais; 6. Livres de transgénicos; 7. Feitos
com sabor e afeto (MAE TERRA, 2019b).

4 Alternativa a hierarquia tradicional, baseada em redes de colaboragéo, transparéncia e relacdes
igualitarias (JABOCI; BESEN, 2017).
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Entre os principios norteadores da Mae Terra esta a preocupacdo com seu impacto
no meio ambiente, desde a aquisicdo de insumos até o descarte das embalagens dos

produtos (Tabela 1).

Tabela 1 — Impacto ambiental da Méae Terra

—————Ciclo de Vida do Produto = )
. TOTAL ‘ e %
AVALIACAO "“PEORTE:QRA m _@l % @
insumos basicos beneficiamento ‘T.ﬂff::: d;:::i?:}:;“ descarte
energia ? 1,1 miKWh 1,409 34,7%  25,0%  9,8%  30,5%
L agua & 1,2 bil 1.487 99,88% 0,08% 0,04% 0%
E €02 e gases
- o)l g’ 841 mil kg 1.041 782%  2,7%  0,04% 18,7%
- insumos )
L e residuos @ 40 mil kg 50,25 0% 25,6%  24,5% 0% 49,9 %
S saidedosolo Qo 35mim 1,80  100% 0% 0% 0%
= USRS M
E biodiversidade 442} 1,1 mim2 33,4% 100%
bem-estar
animal m\! 2 0% 100%

Fonte: Mae Terra (2018)°.

Para dar conta do objetivo de buscar controlar as suas externalidades, a empresa faz
o rastreamento de impactos causados por sua producéo, desde os fornecedores até o cliente
(Mae Terra, 2019d): Itens verificados e os objetivos relacionados sao:

1. Uso do solo: séo verificadas a salde e a produtividade das terras onde sao
plantadas matérias primas, para que permanecam sempre férteis, limpas e produzam o
alimento com abundancia;

2. Agua: a utilizag&o da dgua na producéo dos alimentos é avaliada a fim de evitar o
desperdicio, reduzir o consumo e cuidar para que a agua descartada esteja sempre o mais
limpa possivel.

3. Energia: o objetivo é produzir alimentos sempre com 0 menor consumo de energia,
identificando constantemente onde as redugfes séo possiveis. Defende o uso de energias
limpas e de fontes renovaveis.

4. CO2 e gases poluentes: melhorar os processos a fim de minimizar esse impacto,
contribuindo para o combate ao aquecimento global.

5. Insumos e residuos: trabalha para que os residuos de um processo se tornem

insumos em outro, dentro ou fora da empresa. Incentiva o reaproveitamento dos residuos

5 Disponivel em: <http://mwww.maeterra.com.br/pensandobem>. Acesso em: 25 fev.2019.
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organicos como adubo ou fonte de energia e cuidamos para que os residuos inorganicos
sejam cada vez mais reciclados.

6. Biodiversidade: respeita todas as formas de vida, sejam elas animal ou vegetal.
Acredita que os impactos causados na biodiversidade sejam tdo sérios quanto outros em
maior evidéncia, como o efeito estufa ou a poluicdo das aguas. Por isso, contribui com a
preservacdo da biodiversidade, priorizando produtores que diversificam suas plantacées,
fazem rotacdo de cultura e controlam agroquimicos, defendem a producéo orgéanica e nao
transgénica e mantém, no minimo, a area de preservacao ambiental exigida por lei.

7. Bem-estar animal: a Mae Terra sempre é uma empresa de orientacdo vegetariana,
ou seja, nao trabalha com ingredientes de origem animal, com excecdo do mel de abelha.
Além disso, acompanha o tipo de tratamento dado pelos agricultores aos animais de tracao.

Evita, assim, a exploracédo dos animais.
4 Ecossocioeconomia: a pratica da Mae Terra

A Méae Terra é uma das empresas pioneiras no mercado de alimentagcéo organica no
Brasil. De um neg6cio com publico restrito, numa loja anexa a um restaurante vegetariano na
cidade de S&o Paulo em 1979, expandiu para atualmente ser a maior compradora de insumos
organicos do pais (BORGES, 2017). Ex-s6cio majoritario e atual CEO da Mae Terra,
Alexandre Borges acredita que ainda ha espaco para avancar. Mesmo alcancado
mensalmente 10 milhdes de consumidores — equivalente a 5% da populacdo nacional — por
meio das gbéndolas dos supermercados, o desafio de ressignificar o que é alimentacéo
organica e natural com preco acessivel e sabor segue posto (BORGES, 2017). A aquisi¢ao
pela Unilever vem servindo como impulso para a empresa paulista que até entao contava 300
funcionarios. A projecao é de expansdo da marca brasileira para 50 paises nos proximos anos
(SA VAREJO, 2018).

O modelo de negécio proposto pela Mae Terra e certificado pelo Sistema B carrega
filosofia e préaticas que se colocam em posi¢do distinta as hegeménicas. A empresa tem o
objetivo ndo apenas de vender produtos que promovam a saudabilidade dos consumidores,
mas também contribuir para a reinvencdo da cadeia de alimentos, valorizando a
biodiversidade local e a producéo familiar, na contraméo da agricultura em larga escala. Ao
ressignificar o sucesso empresarial, as certificadas pelo Sistema B sinalizam uma
transformacdo necesséria diante do meio-ambiente que da sinais de esgotamento. As

externalidades negativas ocasionadas pelo sistema econdmico vigente, onde o lucro e o
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retorno aos acionistas sao a principal motivacdo dos negdcios, precisam ser consideradas,
criando condic¢des prosperas de durabilidade e promocéo de impactos positivos ha economia,
meio ambiente, comunidade e na relacdo com seus funcionérios (JABOCI; BESEN, 2017).
Dar conta desse modelo acarreta em desafios.

Alinhada com os valores do Sistema B e, consequentemente, em consonancia com
a ecossocioeconomia, a Mae Terra se depara com questdes complexas atipicas ao mercado
tradicional. Precisa lidar, por exemplo, com fornecedores de diferentes biomas brasileiros,
muitos de pequeno porte e, por isso, com acesso restrito ao crédito, mas que precisam ter
certificacdo de organicos — um processo ainda custoso. Uma das estratégias para driblar as
dificuldades esta nas parcerias, tais como a estabelecida com a Associacdo dos Agricultores
Orgéanicos (AAO). A construcdo de uma rede de apoio tem tornado a quebra de paradigmas
dentro da indudstria de alimentos possivel. Para Borges (BORGES, 2018), é preciso "[...]
repensar essa cadeia de monocultura, de defensivo agricola, temos de mudar para o organico,
agricultura familiar, cooperativas, olhando para a biodiversidade do ecossistema regional".

Ao obter certificacdo B Corp é exigido que empresa siga padrdes de qualidade que
vao além do seu produto final. As diretrizes que tornam a Mae Terra uma B Corp vao desde
a responsabilidade social e ambiental até relacdes de trabalhistas. A filosofia das préticas
adotadas pelas empresas B caminham no mesmo sentido do que preconiza a
ecossocioeconomia. No caso da Méae Terra, destacam-se eixos estratégicos proporcionados
pela estrutura da empresa como: sustentabilidade ecoldgica, humanizacdo das relacdes
sociais e trabalhistas e questBes econbmicas, todas buscando equilibrio. Acerca da
sustentabilidade ecolégica, a Mae Terra se destaca por processos sustentaveis como
reutilizacdo da agua e prevencao ao desperdicio; redugdo do consumo de energia preferindo
fontes sustentaveis, baixo nivel de polui¢cdo do solo, ar e 4guas; reaproveitamento do material
organico, além da valorizacdo da biodiversidade.

Com a experiéncia de pouco mais de uma década a frente da Méae Terra, Borges
(2018) acredita que ¢é possivel implementar modelos de neg6cios alternativos aos
preeminentes no ecossistema corporativo desde que haja capacidade de adaptacdo. O CEO
defende que é factivel agregar valor ao acionista e gerar impacto na sociedade: “Num negécio,
€ possivel manter os pés no chao e, ao mesmo tempo, manter uma filosofia verdadeira, como
€ o caso da Mae Terra” (SANTOS, 2018). Para Borges (2018), as mudangas propostas ao
sistema hegemonico devem ser implementadas dentro do préprio sistema, na prética,

avancando do campo teorico critico.
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O alinhamento da M&e Terra com o Plano de Sustentabilidade da Unilever colocou a
marca, de acordo com Borges (2018) em destaque dentro da multinacional. A venda para a
Unilever aconteceu diante da sinalizacdo de manutencado dos principios da industria paulista
com a ideia de expansédo do modelo de negdcio para outras marcas dentro do guarda-chuva
da anglo-holandesa. A Mae Terra provocou dentro da Unilever Brasil uma forga-tarefa para
criar condigcdes de certificacdo da Unilever Brasil como uma B Corp. A Unilever enxerga a
Mae Terra como um modelo de negécio a ser copiado, pois tem a capacidade “de reinventar
a cadeia alimentar, focar na agricultura familiar, ter atencao a biodiversidade do local, do

organico” (BORGES, 2018) e, por isso, um modelo a ser exportado.

Consideracfes Finais

Este estudo de caso debrucou-se sobre a industria de alimentos saudaveis Mae
Terra, sediada na cidade de Osasco, estado de Sao Paulo. Buscamos compreender como a
empresa — integrante do Sistema B — alinha-se a ecossocioeconomia por meio de sua
filosofia e pratica. A ecossocioeconomia traz propostas de desenvolver distintos aspectos
buscando equidade social, ambiental e econbmica. Considera, ainda, exemplos de
experiéncias locais em diferentes niveis como alternativas ao modelo econdmico vigente, que
tem entre as suas caracteristicas ndo considerar a sua responsabilidade as externalidades
negativas. Os efeitos desse modelo estdo postos: mudancas climaticas, desigualdade social,
degradacdo ambiental etc. O Sistema B congrega negdécios dispostos a trilhar caminhos
alternativos, sem romper com o sistema hegeménico, buscando lucro em medida compativel
com a assungédo dos impactos social, ambiental e econdémico.

Ao envolver-se ativamente nas questées que envolvem seu impacto ambiental, social
e econdbmico junto a fornecedores (produtores rurais), outras empresas, comunidade onde
esta inserida, funcionarios e consumidores, a M&e Terra se coloca em posi¢éo distinta do
mercado hegemobnico da industria de alimentos. Certificada como empresa B, busca caminhos
alternativos ao mercado hegemonico. Indicios apurados nesta pesquisa exploratéria apontam
gue o equilibrio da equagdo com as variaveis responsabilidade socioambiental e lucro esta
nas premissas da Mée Terra.

Este estudo inicial revela diversas vertentes que merecem aprofundamento, como,

por exemplo, o papel da ecossocioeconomia em empresas de diferentes portes; as
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fragilidades da industria Ma@e Terra indicadas por ela prépria e aprofundar o entendimento do

papel do Sistema B como alternativa ao mercado hegeménico.
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