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Resumo: O cooperativismo procura atender as necessidades de seus cooperados, dando
apoio para a manutencao de seus empreendimentos em diversas areas produtivas. Essa
participacdo, mais especificamente nos processos organizacionais, acontece por meio de
conselheiros de administracao e fiscal, manifestando suas racionalidades nas atribuigdes em
cada atividade ou decisdo tomada. Tais racionalidades sao refletidas na cooperativa,
moldando sua identidade, bem como conduzindo e relacionando-se a diferentes
interpretagdes de desenvolvimento. Desse modo, este estudo tem como objetivo relacionar
as racionalidades de cooperados nos processos organizacionais de uma cooperativa,
localizada na microrregiao de Cerro Largo/RS, as diferentes interpretagbes de
desenvolvimento. Como sustentacao tedrica aborda-se as racionalidades instrumental e
substantiva, os processos organizacionais, e interpretagcbes sobre desenvolvimento.
Metodologicamente o estudo é fenomenoldgico, qualitativo e descritivo, para a coleta de
dados foram utilizados o roteiro de entrevista semiestruturado, pesquisa documental e
observacgao nao participante. Ja para a organizagao e tratamento dos dados, foi utilizada a
analise de conteudo. Como resultado, foi possivel identificar que ambas racionalidades se
manifestam na participagdo dos cooperados nos processos organizacionais e, assim, ambas
contribuem de alguma forma as diferentes interpretagdes de desenvolvimento. Contudo, a
racionalidade predominante foi a substantiva, a qual tende a contribuir de forma mais intensa
ao desenvolvimento social, sustentavel, rural, territorial, local e regional, em relacdo a
racionalidade instrumental, a qual esta mais ligada ao desenvolvimento econémico. Sendo a
racionalidade substantiva predominante na participagdo dos conselheiros, essa racionalidade
é refletida da organizagdo a microrregido onde ela esta inserida, ou seja, contribui para
entender o desenvolvimento regional.
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1 Introducao

O cooperativismo é movido por individuos que, unidos, buscam alcancar seus ideais.
E um movimento associativo, que emerge com maior intensidade durante a Modernidade,
sendo considerado um fato social que esta ancorado a economia, lutando por uma melhor
qualidade de vida (FRANTZ, 2012).

As cooperativas sao organizagdes autbnomas resultantes da unido das pessoas para
satisfazer suas aspiragdes sociais, econdmicas e culturais (SCHMIDT; PERIUS, 2003). Elas
sao divididas em sete ramos, para melhor atender as necessidades de seus cooperados,
sendo eles: produgdo de bens e servigos, infraestrutura, consumo, transporte, saude,
agropecuario e crédito (OCB, 2019). O presente estudo é realizado com cooperados
pertencentes a uma cooperativa do ramo agropecuario, setor que vem se transformando ao
longo do tempo no Brasil.

Os cooperados, ao participarem nos processos organizacionais de sua cooperativa,
agem com determinada racionalidade. Conforme Weber (2000), as racionalidades sao os
elementos que qualificam a agéo social dos individuos. A partir de Serva (1996), é possivel
identificar que a racionalidade esta relacionada a razdo, uma vez que Guerreiro Ramos (1989)
aborda que, no sentido antigo, a raz&o esta ligada a psique humana, balizando o individuo a
decidir entre o falso e o verdadeiro, o bem e o mal, orientando sua vida.

As racionalidades podem orientar a acdo diante de diferentes perspectivas, sendo
estas denominadas “Racionalidade Instrumental” e “Racionalidade Substantiva”
(GUERREIRO RAMOS, 1989; SERVA, 1996; ANES, 2017). A racionalidade instrumental esta
ligada a logica economicista de mercado, ao calculo para maximizagao dos recursos, € a
racionalidade substantiva € voltada ao pensamento humano, aos valores emancipatérios, a
ética, sendo atributo natural do individuo (GUERREIRO RAMOS, 1989; SERVA, 1996; ANES,
2017).

As racionalidades s&o constituidas por elementos, os quais, em uma relacdo de
associacao, como neste caso de participacao em cooperativas, também podem gerar certa
tendéncia a diferentes tipologias de desenvolvimento. Para Bassan e Siedenberg (2008), o
desenvolvimento resulta dos interesses das pessoas e Weber (2000), menciona que os
interesses que movem uma relagédo associativa sdo dotados de racionalidade.

O presente estudo objetiva relacionar as racionalidades de cooperados nos processos
organizacionais de uma cooperativa, localizada na microrregidao de Cerro Largo/RS, as
diferentes interpretagcdes de desenvolvimento. A abordagem da pesquisa € fenomenolégica,

qualitativa e descritiva, com procedimentos técnicos que a caracterizaram como um estudo
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de caso. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas e analises de documentos da
cooperativa pesquisada.

Este trabalho esta estruturado a partir desta introdugéo, de revisédo tedrica sobre as
racionalidades instrumental e substantiva nos processos organizacionais, e interpretacdes
acerca do conceito de desenvolvimento. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos
metodolégicos e os resultados, com os cooperados e suas racionalidades nos processos
organizacionais em uma cooperativa, e suas relagdes com o desenvolvimento. Por fim, sao

apresentadas as consideracoes finais do estudo e as referéncias utilizadas.

2 Racionalidades: um olhar instrumental e substantivo nos processos organizacionais

No que se refere a racionalidade, a partir de Weber (2000), é possivel constatar que
ela pode estar relacionada a agdo social* do individuo, qualificando tal agcdo. Essa qualificagédo
pode ser referente a fins, ou seja, por meio de expectativas como condigdes de se chegar a
uma finalidade prépria, como por exemplo, o sucesso. Bem como essa qualificagcao pode estar
relacionada a valores, referente a crenga consciente no valor, indiferentemente do resultado,
como por exemplo, valores religiosos.

Guerreiro Ramos (1989) percebe a existéncia da racionalidade substantiva e da
racionalidade instrumental. Este autor coloca a racionalidade substantiva como alternativa a
racionalidade instrumental, esta ultima, que vem conduzindo a sociedade e as organizacdes.
A sociedade centrada no mercado, que € regida por uma racionalidade instrumental, &
descrita pelo autor, como um modelo que desfigura a vida humana como um todo. Guerreiro
Ramos (1989), menciona que estudantes, das mais variadas ciéncias, ainda recebem
ensinamentos muito lastreados nos ideais da sociedade centrada no mercado.

Os elementos do paragrafo anterior ajudam a entender a “nova ciéncia” proposta por
Alberto Guerreiro Ramos. Siqueira (2014) menciona que Guerreiro Ramos, ao buscar
desenvolver uma nova ciéncia, com menos centralizagdo no mercado e mais foco no ser
humano, criou a chamada “reducao socioldgica”, tendo como um dos quesitos a atitude
parentética. O homem parentético, segundo Azevédo (2006), esta ligado a um novo
humanismo, em que o individuo nao se deixaria influenciar pelas organizagbes, as quais
contribuem a socializacdo das pessoas, mas também podem opor-se a questdes morais,
como a liberdade. Assim, a atitude parentética contribuiria & emancipacdo humana
(AZEVEDO, 2006).

4 “Acao social”, por sua vez, significa uma agdo que, quanto a seu sentido visado pelo agente ou os
agentes, se refere ao comportamento de outros, orientando-se por este em seu curso” (WEBER, 2000,
p. 03).
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O homem parentético € ameagado pelo ambiente organizacional, uma vez que esse
ambiente pode contradizer valores e fundamentos racionais do proprio individuo (SIQUEIRA,
2014). O homem parentético é dotado de racionalidade substantiva, busca a autorrealizagao,
autonomia e liberdade. Segundo Siqueira (2014), a partir do homem parentético, Guerreiro
Ramos busca libertar o individuo das organizagées econémicas e redesenhar a sociedade a
partir da “nova ciéncia”.

Para a concepgao da nova ciéncia, Guerreiro Ramos aborda a dicotomia da razao, de
face utilitaria e de face espiritual, ou seja, a racionalidade instrumental e a substantiva
(AZEVEDO, 2006). Para isso, Guerreiro Ramos (1989) considera a razdo como sendo
essencial para a ciéncia da sociedade e das organizacdes, servindo para orienta-las no
sentido social e pessoal.

Azevédo (2006) menciona que a diferenciagédo que Weber realiza entre racionalidade
formal e substantiva foi uma das bases para Guerreiro Ramos formar seu pensamento social.
Para Weber, a racionalidade formal e instrumental (Zweckrationalitét) esta relacionada a uma
expectativa com finalidade calculada e a racionalidade substantiva ou de valor
(Wertrationalitdt) € uma acdo humana que nao esta interessada nos resultados posteriores a
tal acdo, ndo esta preocupada com o sucesso. Logo, a burocracia e a sociedade capitalista
centrada no mercado possuem relagao com a realidade formal e os valores intrinsecos do
individuo com a realidade substantiva (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Ao que se refere a racionalidade formal e substantiva de Weber, Karl Mannheim fazia
reflexdes sobre tais racionalidades, porém, ao invés de chamar racionalidade formal e
substantiva, as chamava de funcional e substantiva (AZEVEDO, 2006). Conforme Guerreiro
Ramos (1989), a racionalidade funcional é vista por Mannheim como acontecimento ou fato
que é reconhecido como forma de atingir um objetivo, também que pode acometer as
qualificagbes éticas da vida humana. A racionalidade substantiva, para Mannheim, esta ligada
ao fundamento da ética e responsabilidade na vida humana, como um pensamento inteligente
nas inter-relagées que ocorrem em determinado fato (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Segundo Azevédo (2006), Eric Voegelin chamou a racionalidade instrumental de
racionalidade pragmatica e a racionalidade substantiva de racionalidade noética e, a partir
delas, examinava os problemas politicos e sociais. Voegelin possuia a percep¢ao de que a
sociedade se tornaria “boa” assim que a racionalidade noética exercesse influéncia sobre a
vida humana. Assim como Weber e Mannheim, Voegelin também percebe que, na sociedade
da época, prevalece a racionalidade instrumental ou pragmatica (AZEVEDO, 2006).

A partir de Weber, Mannheim, Voegelin, a racionalidade instrumental, para Guerreiro
Ramos (1989), é perceptivel na teoria das organizagdes no momento em que ha a introdugéo
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do sistema de mercado na vida humana. Assim, a teoria da organizagao deixa de oferecer
diretrizes para que os individuos possam participar de relagdes interpessoais que sejam auto
gratificantes. As organizac¢des formais, ou seja, que usam da racionalidade instrumental, sao
fundadas no calculo e possuem seu sistema voltado a maximizacdo dos recursos. Em
contrapartida a essa racionalidade, Guerreiro Ramos (1989) aborda a racionalidade
substantiva, para a qual o lugar adequado a razao € a psique humana, sendo esta considerada
como orientadora da vida social e da ciéncia social geral, que tem como base o estudo
sistematico de uma organizacao.

Para Guerreiro Ramos (1989), a racionalidade substantiva pode ser baseada na tarefa
de desenvolver andlise que elucide os componentes epistemoldgicos dos cenarios
organizacionais ou na tarefa de desenvolver uma analise organizacional que nao distor¢a os
padrées de linguagem e de conceitualizagdo. NoO que concerne aos componentes
epistemoldgicos na organizagéo, os individuos criam as definicbes de realidade a partir da
socializagdo (GUERREIRO RAMOS, 1989). Ao deparar-se com uma situagdo nova, o
individuo interpreta esta conforme um vocabulario conceitual familiar a entidade, para que nao
esbarre em inseguranca e incerteza. Assim, o autor menciona que a epistemologia nos
sistemas sociais nem sempre recebe a devida importdncia. Todavia, ao participar de
determinado grupo, ha uma teoria e, se essa for alterada, também pode haver modificagbes
na organizagao, no que se refere a auto interpretacao, definicdo de metas, natureza das
operacdes e transagdes com o mundo exterior.

Como destaca Serva (1996), Guerreiro Ramos reconhece que ha a prevaléncia da
razdo instrumental nas organizagdes, por meio da sociedade centrada no mercado, que
contribui para a insegurancga psicolégica, degradacéo da qualidade de vida e desperdicio de
recursos naturais, inclusive corrobora em uma teoria organizacional que n&o abrange os
espacos sociais gratificantes as pessoas. Ja a racionalidade substantiva € marcada pela ética
como preponderante a vida social, em que o individuo busca a autorrealizagao e reconhece
o direito que o outro tem de fazé-lo. Azevédo (2006) relata que, a partir do homem parentético,
Guerreiro Ramos defende que a razao € um elemento humano centrado no sujeito e, a partir
da razdo substantiva, localiza a agé&o transcendental humana, enquanto a racionalidade
instrumental esta ligada a capacidade inerente ao operacional.

A racionalidade é vista por Anes (2017, p. 56) como algo que “[...] qualifica o sentido
da acdo materializada nas relagbes sociais, ou seja, € o que explica o sentido que orienta a
acao social”. Para o autor, esta pode remeter a diferentes perspectivas, sendo duas delas, a
Racionalidade Instrumental e a Racionalidade Substantiva, opostas no significado. A primeira
é relacionada a uma logica econémica e a segunda a uma légica humana. A légica humana,
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se submetida a instrumental, pode conduzir a despersonalizagédo do individuo (GUERREIRO
RAMOS, 1989; ANES, 2017).

Guerreiro Ramos (1989) relata que as organizagdes estdo voltadas,
predominantemente, a racionalidade instrumental, e, assim, propde que a teoria das
organizagdes seja substantiva, buscando a realizagdo pessoal e libertando-se da
dependéncia do mercado. Serva (1996) observa que diversos estudos sao realizados no que
se refere a racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos. Todavia, constata que os autores
desses estudos, inclusive Guerreiro Ramos, ndo chegaram a demonstrar, empiricamente,
como a racionalidade substantiva ocorre nos processos organizacionais, como por exemplo,
em processos como no controle, na divisdo do trabalho, na tomada de decis&o, na
comunicacgao, entre outros.

Assim, Serva realizou um estudo para analise da racionalidade em organizagdes, a
partir dos processos organizacionais. Sugere que tais analises sejam realizadas em uma
entidade considerada como isonémica, sendo que o autor menciona que Guerreiro Ramos
entende que a racionalidade substantiva € predominante nas isonomias. A partir de Guerreiro
Ramos (1989), é possivel estabelecer relacdo entre as caracteristicas das organizacdes
isondbmicas, como a igualdade entre os membros e a participagao livre e auto gratificante, para
com os ideais e principios cooperativistas, o que se enquadra na presente pesquisa.

Em seu estudo, Serva (1996) classificou os dados obtidos por meio da observagao
participante, entrevistas e analises de documentos, de acordo com 0s processos
organizacionais. S30 onze processos organizacionais, dos quais sete considerados
essenciais e quatro complementares, interpretados a partir de Serva (1996). Os processos

organizacionais sao: [1] hierarquia e normas, modo que o poder € exercido, tipo de autoridade,

estilo da estrutura hierarquica, cumprimento de normas e consequéncias a infracdo das

mesmas; [2] valores e objetivos, valores predominantes na organizacido, objetivos e

comunicagao destes; [3] tomada de decisédo, processos decisoérios, pessoas que decidem,

dimensdes do processo decisorio; [4] controle, formas e instrumentos de controle, pessoas

responsaveis pelo controle; [5] divisdo do trabalho, departamentalizagao, formas de divisdo

do trabalho, intensidade de especializagéo; [6] comunicacdo e relacdes interpessoais, estilo

da comunicacéo, linguagem e expressdes usadas, comunicagao aberta ou “estratégica”, estilo

de relacdo entre os membros do grupo; e [7] acdo social e relagdes ambientais, agdo da

entidade no meio social que se encontra, relagbes com outras organizagdes da sociedade,
relagao entre valores e acao social concreta.

Os processos complementares abordam: [8] reflexdo sobre a organizacdo, analise e

reflexdo no que concerne a existéncia da entidade; [9] conflitos, natureza dos conflitos, como
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sdo encarados, grau de tenséo provocado; [10] satisfacdo individual, motivos de satisfagéao

ou insatisfagéo, grau de satisfagéo por fazer parte da organizagao; [11] dimens&o simbdlica,

simbolos da organizacéo, relacao do imaginario com as praticas cotidianas da organizacao.
Assim, cada um dos processos organizacionais mencionados tem sua agcdo voltada a

racionalidade substantiva ou a racionalidade instrumental.

2.1 Desenvolvimento: um recorte teérico

A ideia de desenvolvimento nem sempre esta estritamente relacionada ao
crescimento. Isso, pois, Bassan e Siedenberg (2008) mencionam que desenvolvimento esta
interligado a satisfacdo das necessidades das pessoas, melhor qualidade de vida e
distribuicdo de renda, bem como a busca dos interesses da sociedade. Nessa mesma linha,
o desenvolvimento pode estar relacionado a liberdade, pois, a partir dela, os individuos podem
tomar suas escolhas, interagindo com o meio que os cerca e influenciando a sociedade (SEN,
2010).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, com a crise do socialismo e do capitalismo, os quais
defendiam o desenvolvimento de formas distintas, houve o inicio dos questionamentos sobre
0 mesmo e passaram a surgir diferentes abordagens de desenvolvimento, sendo uma delas
a abordagem regionalista (ROTTA, 2012). Essa perspectiva aborda a territorializagéo, a qual
sustenta que as especificidades de cada espacgo local é que definem as condigcbes de
desenvolvimento, conforme o detalhado por Rotta (2012). As condigdes econdmicas, sociais,
politicas, culturais e ambientais sao provenientes dos espagos locais e interagem com
dindmicas globais.

O viés do desenvolvimento voltado ao territério € considerado, por Moraes (2008),
como um novo paradigma de desenvolvimento, uma vez que envolve comunidades locais que
possuem uma estratégia de agao prépria, inclinada a suas identidades e fortalecendo sua
capacidade organizacional. O desenvolvimento territorial ocorre a partir das dindmicas de
cooperagao entre seus agentes econdmicos e sociopoliticos.

O desenvolvimento regional é fundamentado em fatores e modelos que resultam em
praticas distintas (WITTMANN; DOTTO; BOFF, 2008). A tradigado, arranjos organizacionais,
cultura, liberdade, crencas, capital social e associativismo sdo considerados os fatores que,
ao se relacionarem, poderao potencializar determinada regiéo. Isso, pois, esses fatores geram
praticas e relagdes sociais, 0s quais se associam a estruturas que permitem o
desenvolvimento regional.

As transformagdes econdmicas, sociais e politicas originadas de dentro para fora, ou

seja, a partir de alteragdes enddgenas, por sujeitos coletivos regionais, é que desencadeiam
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o processo de desenvolvimento regional (BECKER, 2008). Este &, para Siedenberg (2006,
p.71), “[...] um processo de mudangas sociais e econdmicas que ocorrem numa determinada
regiao”. O autor complementa que a delimitagao do recorte regional pode ser realizada em
diferentes aspectos como geograficos, culturais, politicos, econémicos, etnograficos, fisico-
naturais, entre outros.

Uma vez que o desenvolvimento territorial esta relacionado a perspectiva local-
regional, Tendrio (2007) relaciona territério com desenvolvimento local. O desenvolvimento
passa a ser visto pelo viés “local”’, a partir da década de 1990, em que o desenvolvimento
acontece a partir de caracteristicas, vocacdes e apelo local (TENORIO, 2007). Silva (2013,
p.21) caracteriza o desenvolvimento local como “[...] conjunto de atividades econémicas,
sociais, culturais, e politicas que compartilham de um projeto de transformacao da realidade
local.”. O desenvolvimento local, para Buarque (1999), € um processo endégeno que ocorre
em pequenos territdérios ou agrupamentos humanos, promovendo, além de dinamismo
econdmico, a melhoria da qualidade de vida das pessoas daquela sociedade. Explora as
capacidades e potencialidades especificas de cada localidade, resultando em mudanca nas
bases econbmicas e na organizagao social em nivel local.

Desse modo, Tendrio (2007) relata que o desenvolvimento deixa de ser realizado a
partir de um desenvolvimento centralizado, de cima para baixo e passa a ser estruturado pelos
atores locais. O autor complementa que o desenvolvimento local ndo se fundamenta apenas
em variaveis econébmicas como salarios, inflagdo, taxa de juros, entre outros. Baseia-se nas
potencialidades de uma regido geografica, como recursos naturais existentes, vocacgao
produtiva da comunidade e fatores socioculturais, podendo exemplificar costumes, religido,
etnia, lagcos familiares, confianga entre agentes produtores e cooperacgao interfirmas.

Essa forma de desenvolvimento também pode ser observada como um processo em
que pessoas e instituicdes buscam a transformacgéao da sociedade e da economia local. Dessa
forma, é realizada uma dedicacgao de liderangas e organiza¢des de uma localidade que visam
a mudancga da forma de producéo e realizacao dos servigos, para que proporcionem melhor
qualidade de vida aos cidadaos, por meio da valorizagdo dos recursos e atividades daquele
lugar (JESUS, 2003). Ajala (2014) complementa que a organizagcdo da comunidade e da
producdo s&do importantes para atingir o desenvolvimento local. Isso, pois, em determinado
territorio pessoas vivem e organizagdes produzem. As pessoas buscam melhor qualidade de
vida, progresso social e econémico; as organizagdes pretendem rentabilizar sua producéo.
Dessa maneira, ambos perfazem o ambito local.

A melhora da qualidade de vida da populagao também é buscada nos espagos rurais.

Esta, ao ser resultante de mudangas ambientais e socioecondbmicas, € reconhecida como
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desenvolvimento rural (SCHNEIDER, 2004). Abramovay (2000) complementa que o
desenvolvimento rural pode ser visto sob perspectiva territorial ou do capital social, sendo
que, a partir das mesmas, é possivel deixar de ver o meio rural como um residuo do que se
encontra no meio urbano. Segundo o autor, a dimensao territorial fundamenta-se na divisao
geografica em que instituicdes agem de forma cooperativa, a fim de fortalecer o tecido social
de uma localidade. Ja a dimensao do capital social relaciona-se com a unido de individuos na
busca de objetivos que, individualmente, teriam maior dificuldade de atingir.

Outra interpretacdo de desenvolvimento é o desenvolvimento social. Ndo so
objetivando a questdo do combate a pobreza, mas também as mais diversas iniquidades
sociais, como de raga, de renda e de género, o desenvolvimento social esta ligado a promogao
da justica social, em que o respeito pelas diferengas passa a vigorar, evitando a exclusao
social. A articulagao entre politicas sociais e econémicas, visando a redistribuicdo de renda,
contribui @ promogado do desenvolvimento social (LAMPREIA, 1995). Rezende (2013)
complementa que ha varias reflexdes sobre o desenvolvimento social. A partir do autor, é
possivel identificar que essa forma de desenvolvimento esta relacionada a distribuicdo de
renda, ao bem-estar social, democratizagdo, politicas redistributivas e processos geradores
de emprego.

Para Lampreia (1995, p.18), no desenvolvimento social, “o social ndo pode subordinar-
se ao econdmico, mas que ambos devem estar estreitamente articulados entre si”. No que
concerne ao desenvolvimento econdmico, o mesmo esta relacionado ao capitalismo
profissional e ao capital do conhecimento; é visado como um fendbmeno histérico de base
capitalista, o qual teve inicio pela burguesia e pelo capital fisico (BRESSER-PEREIRA, 2006).
O desenvolvimento econbmico contribui ao aumento do capital humano, constituindo
melhores niveis de saude, educagdo, bem como aperfeicoando a mao-de-obra dos
trabalhadores, aumentando também os niveis salariais. Esta forma de desenvolvimento pode
estar relacionada a oferta, a partir do aumento da produgao por meio do capital humano e do
capital fisico; ou relacionado a demanda, por meio do investimento, visando lucro, e do
emprego resultante de tal investimento. Bresser-Pereira (2006) interpreta, ainda, que o
desenvolvimento econémico é fruto da competicao existente no sistema capitalista.

Para Montibeller-Filho (2001, p. 124), “o desenvolvimento sustentavel é, para a
economia ecologica, como uma resposta a crise ambiental gerada pelo paradigma
economicista e excludente, atualmente dominante”. A economia ecoldgica é considerada por
Souza (2000), uma abordagem que nao avalia o ambiente monetariamente por ele ser

intangivel a vida das pessoas e perpassar varias geracgoes, e critica a economia de mercado
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e a economia ambiental neoclassica, que prevé o custo-beneficio nas agcbes de carater
ambiental.

Ao se reportar ao desenvolvimento sustentavel, Montibeller-Filho (2001) percebe o
mesmo como forma de desenvolvimento, voltada a capacidade de dar suporte as
necessidades da sociedade, buscando produzir sem degradar e visando um consumo minimo
com finalidade de preservar o meio ambiente, para melhor qualidade de vida de geragdes
futuras. Contudo, segundo o autor, ha fatores culturais que influenciam na adesao aos valores
de menores padrées de consumo.

Assim, um fator que pode influenciar ao desenvolvimento é a cultura. Lago e Rotta
(2017) destacam, porém, que para isso, devemos considerar a cultura como elemento que
organiza a forma de viver das pessoas. Neste caso, a cultura ndo pode estar percebida
estritamente como mercadoria vendavel, que resulta em desenvolvimento, mas sim, como um
conjunto de valores e crencas que determinam o modo de agir dos individuos. Para os
autores, a cultura de uma sociedade € a cultura dos grupos dominantes da mesma, uma vez
que, no momento em que ha a tentativa de realizar alguma transformagao da organizagéo
social, havera resisténcia de tais grupos dominantes.

Ajala (2014) reitera que o estudo do desenvolvimento deve ocorrer em diversos
campos, como economia, histéria, sociologia e outras ciéncias que percebem a construcao
social, a partir da cooperacao e reciprocidade, as quais compdem o capital social. Para
Putnam (2006), o capital social € um conjunto de caracteristicas de uma organizag¢ao social,
em que ha confianga, sistemas e normas que auxiliam a eficiéncia da sociedade. Assim, uma
comunidade que possui um bom capital social, resultante da associagdo civica e da
reciprocidade, atingira, com maior facilidade, a vivéncia da cooperagao voluntaria. Ajala
(2014) complementa que um capital social elevado favorece um ambiente que envolve mais
individuos em busca do desenvolvimento.

A existéncia de capital social em determinada regido permite que ag¢des colaborativas
beneficiem toda sociedade (MORAES, 2008). Para o autor, o desenvolvimento local-regional
esta relacionado as relagdes civicas de uma regiao, relagdes civicas presentes em meio a
associagdes, em que, para Putnam (2006), a participacdo em associagdes contribui para
espirito de cooperacéo, senso de responsabilidade comum, bem como maior consciéncia
politica e confianga social.

Interpretando Max Weber, € possivel identificar que, em uma organizagao cooperativa,
existe uma relagao associativa, sendo assim denominada “quando e na medida em que a
atitude na acdo social repousa num ajuste ou numa unido de interesses racionalmente
motivados (com referéncia a valores ou fins)” (WEBER, 2000, p. 25). Observando que Bassan
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e Siedenberg (2008) mencionam que o desenvolvimento é ligado aos objetivos da sociedade,
Ou seja, aos seus interesses, 0s quais, em relagdes associativas encontram-se racionalmente
motivados (WEBER, 2000), é possivel entender que as racionalidades influenciam na
orientagdo do desenvolvimento.

O cooperativismo, resultante da relacdo associativa de cooperados que se unem para
realizacao de seus objetivos, é fortalecido por meio da vivéncia dos principios cooperativistas
pelos cooperados. Estes individuos participam na entidade cooperativa, buscando a
realizacdo de seus objetivos e intengdes, os quais sdo movidos por racionalidades, podendo
ser mais inclinada a um viés economicista — racionalidade instrumental - ou da valorizagao e
emancipagao humana — racionalidade substantiva. A partir da racionalidade dos cooperados
na participagdo cooperativista, € possivel relacionar a racionalidade predominante as

caracteristicas das diferentes tipologias de desenvolvimento.

3 Metodologia da pesquisa

O recorte tedrico-metodologico desta pesquisa € a abordagem fenomenoldgica,
porque a intersubjetividade e as manifestagdes dos sujeitos que fizeram parte da pesquisa
s&o levados em consideragéo (TRIVINOS, 1987). Quanto ao objetivo geral, que é relacionar
as racionalidades de cooperados nos processos organizacionais de uma cooperativa,
localizada na microrregiao de Cerro Largo/RS, as diferentes interpretagbes de
desenvolvimento, o estudo pode ser classificado como de natureza qualitativa, uma vez que
seu principal intuito € “compreender e aprofundar os fendbmenos, que séo explorados a partir
da perspectiva dos participantes em um ambiente natural em relacdo ao contexto”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 376). Quanto ao objetivo, a pesquisa é considerada
como descritiva, pois busca descrever os atributos de uma populagado, podendo também
identificar possiveis relagdes entre variaveis (GIL, 2016). No que concerne a esse tipo de
pesquisa, Gil (2016, p.28) complementa que “sao incluidas nesse grupo as pesquisas que tém
por objetivo levantar opinides, atitudes e crengcas de uma populagao”.

O universo da pesquisa constituiu-se em 1.399 (um mil, trezentos e noventa e nove)
cooperados de uma cooperativa, localizada na microrregidao de Cerro Largo/RS. Como
estratégia para obtencéo dos dados, optou-se por realizar uma amostragem nao probabilistica
e intencional, chegando a 14 (catorze) cooperados, os quais sao membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal da cooperativa, sendo 8 (oito) deles do primeiro conselho
mencionado e 6 (seis) do segundo, abrangendo, assim, a totalidade dos membros
constituintes dos conselhos da cooperativa. Tais cooperados foram escolhidos para participar

da pesquisa, pelo fato de satisfazerem o critério de ser cooperado, representar os demais
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cooperados e também por terem conhecimento e participarem de diversos processos
organizacionais. Como instrumento para a coleta de dados, foram utilizadas a pesquisa
documental e um roteiro de entrevista semiestruturada, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CAAE 34021420.4.0000.5564).

Apods a coleta dos dados, foi realizada a tabulagao em Libre Office utilizando os
recursos do Writer e Calc, e a analise dos dados foi concretizada através da técnica de analise
de conteudo (BARDIN, 1977), que estabeleceu categorias e subcategorias para orientacao.
As categorias e subcategorias se constituiram em racionalidades (instrumental e substantiva),

€ processos organizacionais (essenciais e complementares).

4 Os cooperados e suas racionalidades nos processos organizacionais em uma
cooperativa

As agdes sociais dos individuos podem ser orientadas por racionalidades (WEBER,
2000). Alberto Guerreiro Ramos, socidlogo brasileiro, estudou as racionalidades e menciona
que a racionalidade pode ser substantiva, ou seja, voltada & emancipagao e valorizagdo do
ser humano, ou, pode ser instrumental, a qual conduz a sociedade centrada no mercado
(GUERREIRO RAMOS, 1989). Para este autor, a racionalidade instrumental, cada vez mais,
rege a sociedade e organizagdes, bem como desfigura a vida humana. Anes (2017)
complementa que a racionalidade substantiva esta voltada a légica humana e, a instrumental
a légica economicista.

Alberto Guerreiro Ramos, ao observar que através da modernidade estava ocorrendo
a despersonalizacdo do individuo, ja que a ciéncia cada vez mais focava na sociedade
centrada no mercado, propds-se a desenvolver uma nova ciéncia, voltada ao ser humano,
conforme menciona Siqueira (2014), e que buscasse a emancipagdo humana por meio da
racionalidade substantiva (AZEVEDO, 2006).

Diversos estudos sao realizados no que concerne as racionalidades de Guerreiro
Ramos. Todavia Serva (1996) constatou que nenhum deles analisou, empiricamente, como
as racionalidades se manifestam nos processos organizacionais. Assim, Serva (1996)
analisou como as racionalidades se manifestam nas entidades, por meio dos processos
organizacionais.

Obtendo dados por meio de entrevistas, observacado participante e analise de
documentos, Serva (1996), classificou-os de acordo com onze processos organizacionais.
Sendo que destes onze processos, sete classificou como essenciais e quatro como

complementares, conforme o elencado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Processos organizacionais essenciais e complementares

Processo
Organizacional

Descrigao

Modo que o poder é exercido, tipo de autoridade, estilo da

Hierarquia e P X
normas estrutura hierarquica, cumprimento de normas e
consequéncias a infracdo das mesmas.
Valores e Valores predominantes na organizagao, objetivos e
objetivos comunicagao destes.
Tomada de Processos decisorios, pessoas que decidem, dimensdes
decisao do processo decisorio.
Processos Controle Formas e instrumentos de controle, pessoas responsaveis
essenciais pelo controle.
Divisao do Departamentalizagao, formas de divisdo do trabalho,
trabalho intensidade de especializagao.
Comunicagido e Estilo da comunicagéo, linguagem e expressdes usadas,
Relagoes comunicagao aberta ou “estratégica”, estilo de relagao
interpessoais entre os membros do grupo.
Acao social e | Acdo da entidade no meio social que se encontra, relagdes
Relagoes com outras organizagdes da sociedade, relagao entre
ambientais valores e agao social concreta.
Reflexao sobre Analise e reflexdo no que concerne a existéncia da
a organizagao entidade.
. Natureza dos conflitos, como s&o encarados, grau de
Conflitos -
Processos tensdo provocado.
complementares Satisfagdo Motivos de satisfagéo ou insatisfagédo, grau de satisfagéo
individual por fazer parte da organizagao.
Dimenséo Simbolos da organizagéo, relagdo do imaginario com as
simbdlica praticas cotidianas da organizagao.

Fonte: Adaptado de Serva (1996)
Tanto a racionalidade substantiva, como a instrumental sdo constituidas por elementos

que qualificam cada uma dessas racionalidades como sendo substantiva ou instrumental. Os

elementos que definem uma racionalidade como substantiva ou instrumental, bem como suas

caracteristicas, sdo listados no quadro a seguir.

Quadro 2 - Elementos constitutivos das racionalidades

RACIONALIDADE

ELEMENTOS DA
RACIONALIDADE

DESCRICAO DOS ELEMENTOS DA
RACIONALIDADE

Substantiva

Autorrealizagao

Satisfagao, realizagado do potencial do proprio individuo.

Entendimento

Processo que estabelece acordo racional, por meio da
comunicagéo, que coordena processos comuns.

Julgamento ético

Debate racional baseado em juizos de valor (bom, mau,
certo, errado, etc.).

Autenticidade

Franqueza, honestidade nas interacoes.

Valores
emancipatérios

Valores de aperfeicoamento do social, voltado ao bem-
estar coletivo, liberdade, comprometimento, respeito a
individualidade e solidariedade.
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ELEMENTOS DA DESCRIGAO DOS ELEMENTOS DA
RACIONALIDADE | £ cIONALIDADE RACIONALIDADE
Autonomia Liberdade do individuo para agir e se expressar.
. Previsao utilitarista das consequéncias dos atos dos
Célculo

individuos.

Aumento de poder, metas econdmicas, politicas ou

Fins -
técnicas.

Objetivo de eficiéncia e eficacia maxima no tratamento

Maximizagao dos N .
dos recursos humanos, materiais, financeiros, de tempo

recursos e . . ”
ou energéticos, ndo considerando valores éticos.
o . Conquista de niveis e padrdes considerados vitoriosos
Instrumental Exito, resultados d .~ > P o
na competicdo da sociedade capitalista.
Desempenho Resultado individual na realizagéo de atividades.
Utilidade Dimensao econdmica tida como um valor e fundamental
nas interagoes.
Rentabilidade Retorno econdmico dos resultados esperados.
Estratégia Atingir o ponto fraco da outra pessoa, por meio da
interpessoal influéncia planejada sobre o outro.

Fonte: Adaptado de Serva (1996; 1997)

Possuindo a ciéncia dos processos organizacionais e elementos que podem
manifestar-se em tais processos, demonstrando alguma racionalidade, é possivel realizar a
analise da racionalidade manifestada em cada processo organizacional. Dessa forma, por
meio de um roteiro de entrevistas com perguntas relacionadas ao funcionamento de cada
processo e maneira de participagdo do individuo no mesmo, € que se identificou a
manifestacdo predominante da racionalidade de cooperados de uma organizagdo do ramo
agropecuario localizada na microrregido de Cerro Largo/RS.

A amostra do estudo foi ndo probabilistica, na qual “[...] a escolha dos elementos
depende de razdes relacionadas com as caracteristicas da pesquisa” (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013, p. 405). E considerada amostra ndo probabilistica intencional, pelo fato de
representar toda a populagéo (GIL, 2016) e por julgamento, pois seleciona membros para
atender alguns critérios da pesquisa (COOPER, 2003), como neste caso, que satisfagam o
critério de ser cooperados e participarem de processos organizacionais. A amostra nao
probabilistica desse estudo € composta pelos catorze cooperados que sdo integrantes do
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal. Estes representam todo o quadro social.

Em cada resposta proferida, por cada cooperado, ao respectivo processo
organizacional, foi possivel elencar os elementos que caracterizam uma racionalidade como

substantiva e instrumental. Logo, ao analisar todas as respostas referentes a um processo
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organizacional, foi possivel elencar quantas manifestagbes houve de racionalidade
substantiva e instrumental, definindo o processo como substantivo ou instrumental, conforme
a maioria dos elementos que foram manifestados naquele processo. Tal analise, resultou no
Quadro 3.

Quadro 3 - Resultado de racionalidade por processo organizacional

RESULTADOS
Nuamero de Numero de
PROCESSO entrevistados em entrevistados em
ORGANIZACIONAL que predominou a que predominou a
Racionalidade Racionalidade
Substantiva Instrumental
Hierarquia e normas 14 00
Valores e objetivos 11 03
Tomada de decisao 13 01
PROCESSOS Controle 09 05
ESSENCIAIS Divisdo do trabalho 14 00
Cgmu_mcagao e 14 00
Relagoes interpessoais
Acéo social e 13 01
Relag6es ambientais
Reflexaq solzre a 08 06
organizacao

PROCESSOS Conflitos 14 00
GliFHA AN Satisfagao individual 11 03
Dimensao simbdlica 09 05

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Por meio do Quadro 3, percebe-se que a racionalidade substantiva é predominante na
maioria dos processos essenciais, bem como na maioria dos processos organizacionais, o
que caracteriza a organizagdo como substantiva (SERVA, 1996). A racionalidade instrumental
também se mostrou em diversos processos, contudo fora manifestada com menor frequéncia.
Serva (1996) destaca que nos atos dos individuos e nas organizagcbes ha a racionalidade
substantiva e a instrumental, e por este motivo é interessante que a racionalidade seja

mapeada.

4.1 Desenvolvimento: reflexo das racionalidades dos individuos

O desenvolvimento é considerado a obtencdo de uma situagcdo que possibilite a
potenciacado do individuo, em que ele, possua autoconfianga coletiva a fim de inventar e
movimentar recursos (BOISIER, 2006). Ele intenta também buscar uma melhor qualidade de
vida, melhores condigbes de vida e distribuicdo de renda (BASSAN; SIEDENBERG, 2008).
Também possui relagdo com a liberdade, uma vez que, a partir dela, cada pessoa realiza suas

escolhas, interagindo e influenciando a sociedade (SEN, 2010).
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Ha diversas perspectivas de desenvolvimento. A partir disso, buscou-se relacionar
estas as racionalidades externadas pelos cooperados conselheiros de administracao e fiscais.

Ao entrevistar os conselheiros, estes foram questionados a respeito de agdes sociais
e ambientais. Foi perceptivel a existéncia de ambas racionalidades nas respostas dos
referidos assuntos. Todavia, por a racionalidade substantiva se sobressair nas respostas dos
mesmos, esta tende a se aproximar e, de certa forma, contribuir ao desenvolvimento social e
sustentavel.

O desenvolvimento social esta ligado a equidade social, com busca de igualdade de
raca e género, bem como justica ao acesso de bens coletivos (LAMPREIA, 1995). Assim, ao
conselheiro 06 mencionar que a cooperativa auxiliou hospitais e sindicatos, € refletida uma
racionalidade substantiva, a qual prevé o bem-estar coletivo, o que também esta relacionado
ao desenvolvimento social. O relato do conselheiro 03 também esta voltado ao bem-estar
coletivo, no momento em que se refere ao plantio de arvores, diminuicdo de ruidos de
maquinas, o que esté ligado ao desenvolvimento sustentavel, o qual Montibeller-Filho (2001)
relata como sendo uma forma de desenvolvimento que busca atender as necessidades das
pessoas, preocupando-se com 0 meio ambiente e com as geragdes futuras.

A racionalidade instrumental fora manifestada quando o conselheiro 03 relata:

“A gente tem que ter uma relagéo, uma questao reciproca. Todo negdcio ele
tem que ter uma retribuicéo [...] vocé tem que saber que a cooperativa, ela
vai te ajudar na produgao, no aumento da producdo, e com isso vocé tem que
ter o dever de colaborar com a cooperativa.”

Tal racionalidade esta diretamente ligada ao pensamento economicista, ou seja, ao
desenvolvimento econdémico. Bresser-Pereira (2006) descreve que este € um processo de
acumulagdo de capital e progresso técnico, aumentando a produtividade e a renda das
pessoas, seus salarios e consumo.

O desenvolvimento territorial ocorre a partir da relacéo entre atores locais, econdmicos
e institucionais de determinada area (DALLABRIDA; FERNANDEZ, 2008). Neste caso, pode
estar ligado a racionalidade substantiva, por esta ser predominante nas falas dos
conselheiros, os quais sdo os atores locais e estdo envolvidos no processo de
desenvolvimento territorial.

O desenvolvimento rural, que consiste em mudangas socioecondmicas e resulta em
melhor qualidade de vida no meio rural (SCHNEIDER, 2004); o desenvolvimento local gerado
a partir de atores locais e das potencialidades de uma regido geografica (TENORIO, 2007); e
o desenvolvimento regional, ligado as mudangas econémicas e sociais de uma regiao
(SIEDENBERG, 2006), sao formas de desenvolvimento que podem ser relacionados tanto a
racionalidade substantiva, como a racionalidade instrumental.
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No que concerne ao desenvolvimento rural, no relato do conselheiro 01 de que a
atencdo deve ser dada ao cooperado no momento que esta passando dificuldade com o
cultivo de sua producéo, esta ligado a racionalidade substantiva. A racionalidade instrumental
esta presente quando o mesmo conselheiro relata que é importante ter cuidado para nao
endividar a cooperativa em um ano que a produgao ndo é muito boa.

Representar e levar o nome da cooperativa com honra foi o mencionado pelo
conselheiro 03, o que esta ligado a racionalidade substantiva no desenvolvimento local. A
racionalidade instrumental, relacionada ao desenvolvimento local, existe na fala do

conselheiro 06 ao valorizar os produtos e buscar melhores resultados.

Olhando s6 o prego da soja... se nds vamos pro outro lado do rio, ¢ R$ 2,00, R$ 3,00
a menos por saco. Entdo a cooperativa, ela abre caminhos hoje ja. E por isso ela ¢é
motivo de orgulho prands e... ¢ ela nos ajuda nesse sentido. [...] Se hoje nés queremos
fazer a recuperagdo de solo, com essa agricultura de precisdo isso tudo ¢ muito facil e
muito correto e isso traz resultados muito amplos pra nos. (Conselheiro 06)

O desenvolvimento regional transparece de forma substantiva, na fala do conselheiro
02, este que cita ser importante sempre observar o que € benéfico para todos e ndo para uma
pessoa sO6. Da mesma forma, ha manifestagao instrumentalista, pelo conselheiro 11, que
menciona a importancia da assisténcia técnica e bons valores dos insumos fornecidos pela
sua cooperativa.

O desenvolvimento regional é fundamentado em fatores e modelos que resultam em
praticas distintas (WITTMANN; DOTTO; BOFF, 2008). A tradigédo, arranjos organizacionais,
cultura, liberdade, crencas, capital social e associativismo sdo considerados os fatores que,
ao se relacionarem, poderao potencializar determinada regiéo. Isso, pois, esses fatores geram
praticas e relagdes sociais, 0s quais se associam a estruturas que permitem o
desenvolvimento regional.

A racionalidade substantiva sobressaiu-se em relagdo a instrumental. Dessa forma,
buscou-se relacionar essa racionalidade predominante e os tracos da racionalidade
instrumental para com as diferentes perspectivas de desenvolvimento. Logo, é perceptivel
que a racionalidade instrumental possui maior vinculo com o desenvolvimento econdémico,
relacionando-se também ao desenvolvimento rural, territorial, local e regional. Todavia, sendo
as manifestacdes substantivas predominantes, esta tende a contribuir ao desenvolvimento

rural, local, regional, sustentavel e social.

5 Consideracgoes finais
O objetivo deste estudo foi relacionar as racionalidades de cooperados nos processos

organizacionais de uma cooperativa, localizada na microrregiao de Cerro Largo/RS, as
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diferentes interpretagbes de desenvolvimento. Nesse sentido, procurou-se estabelecer uma
discussao tedrica inserindo o cooperativismo que, por meio dos seus principios e ideais,
procura atender as necessidades de seus cooperados e regido. Todavia, também busca
manter-se ativo diante do mercado competitivo. As agdes dos cooperados, neste caso,
representado pelos Conselheiros de Administragédo e Fiscal, sdo dotadas de racionalidades,
as quais sao refletidas na organizacao e delineiam a identidade da mesma.

A presencga da racionalidade substantiva e da instrumental foi perceptivel na fala dos
cooperados. A manifestacdo da racionalidade substantiva foi predominante na maioria dos
processos organizacionais analisados. Contudo, a racionalidade instrumental, mesmo nao
sendo a prevalente, foi manifestada.

Bassan e Siedenberg (2008) relatam que o desenvolvimento resulta dos interesses da
sociedade, ou seja, dos interesses dos individuos. Weber (2000) menciona que, em uma
relacdo associativa, a qual pode ser relacionada ao cooperativismo, os interesses sao
movidos por racionalidades. Logo, a racionalidade predominante, ou seja, a substantiva tende
a estar mais proxima da propulsdo de formas de desenvolvimento como sustentavel, social,
rural, territorial, local e regional. O pensamento instrumentalista, mesmo manifestando-se com
menor frequéncia, existe e possui sua importancia. Isso, pois, além de estar ligado ao
desenvolvimento econdmico, também pode contribuir ao desenvolvimento territorial, local e
regional.

Assim, a partir da agédo dos cooperados, a qual € movida por racionalidades, é que a
entidade cooperativa a que pertencem possui sua identidade definida, sendo uma instituicao
participante do processo de desenvolvimento da microrregido na qual esta inserida. Logo, as
racionalidades manifestadas pelos atores locais, ou seja, os conselheiros cooperados, € que

refletirdao no desenvolvimento regional.
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