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Resumo:

As Instituicdes de Ensino Superior possuem um papel relevante que vai além da formacao
académica, muitas vezes, dificeis de serem diretamente aferidos ou mensurados, como 0s
impactos sociais e na qualidade de vida dos egressos. O préprio monitoramento de
egressos tém sido um grande desafio, pela fluidez que possuem nos territdérios de
abrangéncia direta ou ndo das IES. Desta forma, este artigo possui como temética o
monitoramento de egressos pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) e sua correlagédo
com o desenvolvimento regional. O estudo se propde a elaborar uma proposta de
instrumento de pesquisa para o monitoramento de egressos no Instituto Federal de Santa
Catarina — IFSC. Para isso, levantou-se o referencial tedrico sobre o tema e analisou-se as
cinco principais fontes de informagfes elegidas no estudo: a lei do Sinaes; planos
institucionais do IFSC; observatério de egresso do IFSC; os modelos de pesquisas de
egressos de outras IES e a aplicacdo de um questionario semiestruturado. Em relacéo ao
procedimento metodoldgico, trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa e
de natureza aplicada. Como principais resultados, verificou-se a relevancia e a
potencialidade do monitoramento de egressos pelas IES no contexto do desenvolvimento
regional e a apresentacdo da proposicdo de um instrumento de pesquisa para 0O

monitoramento dos egressos no IFSC.
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Introducéo

As Instituicbes de Ensino Superior e de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologicas possuem o importante papel de gerar e disseminar novos conhecimentos por
meio do ensino, pesquisa e extensdao, além de serem responsaveis pela formacao,
qualificacdo e preparacao de seus alunos para um mercado de trabalho mais globalizado e
competitivo. Nesse cenario, os Institutos Federais de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, criados pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, desempenham uma
funcao social e institucional relevante, conforme descritos no proprio texto da lei.

Dentre as caracteristicas e finalidades dos Institutos Federais, apresentadas na Lei
11.892/2008, esta a oferta de educacao profissional e tecnoldgica, inclusive com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional; o desenvolvimento da educagéo
profissional e tecnolégica com o intuito de gerar e adaptar solu¢des técnicas e tecnoldgicas
as demandas sociais e peculiaridades regionais; e a orientacdo de sua oferta formativa em
beneficio da consolidacao e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de desenvolvimento
socioecondmico e cultural no &mbito de atuacdo do Instituto Federal.

Nesse contexto, autores como Rodrigues et. al (2020) e Audy (2017) afirmam que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo vetores indutores de desenvolvimento regional,
produzindo efeitos na produgédo e no consumo da economia, além de repercutir de forma
multiplicadora nas estruturas sociais, principalmente nas cidades em que estdo localizadas e
no seu entorno regional, embora ndo exista uma delimitacdo da atuacdo de suas fronteiras,
gue ndo sao fixas.

Anualmente, as IES encaminham para o mercado de trabalho e para o convivio na
sociedade muitos dos seus egressos, tornando-se imperativo analisar e descrever 0s
possiveis resultados obtidos por meio dessa méo de obra qualificada. Nessa esteira, muitas
IES tém adotado acdes e politicas voltadas para o monitoramento de seus ex-alunos, como
portais de egressos ou mesmo pesquisas de acompanhamento, permitindo estudos e analises
longitudinais das informacdes obtidas. No entanto, percebe-se que existem iniciativas ainda
muito incipientes quando se trata de monitoramento dos egressos no Brasil, e em alguns
casos, elas inexistem (LOUSADA; MARTINS, 2005; PAUL, 2015).

Desta forma, o tema desta investigacao é propor um instrumento de pesquisa para o
monitoramento de egressos, para o caso especifico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Estado de Santa Catarina — IFSC, buscando correlacionar o monitoramento
de egressos, como instrumento para conhecer a sua realidade socioprofissional, e a possivel
percepcédo de desenvolvimento regional.

Sob o ponto de vista metodoldgico, analisou-se cinco principais entradas de dados: a



lei do Sinaes; realidade institucional do IFSC por meio de seus documentos internos;
observatério de egressos da propria instituicdo; modelos de acompanhamento de egressos
de outras IES e a aplicagdo de um questionario semiestruturado, visando a proposi¢ao de um
instrumento de monitoramento de egressos, com base na atuacdo do Instituto Federal de
Santa Catarina — IFSC.

Como principais evidéncias do estudo, foi estabelecer, mediante a andlise do
referencial teérico e das cinco entradas de dados, uma correlagédo entre 0 monitoramento de
egressos e a percepcao da ocorréncia de desenvolvimento local ou regional, contribuindo,
consequentemente, também para a elaboragéo e proposicao do instrumento de pesquisa de
monitoramento de egressos destinado ao Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC.

A estrutura da pesquisa é formada por essa introducédo ao tema do monitoramento de
egressos e sua relacdo com o desenvolvimento regional, seguida pelo referencial teorico,
destacando a importancia de instituicbes como as IES no contexto do desenvolvimento
regional e monitoramento de egressos. Apés, aborda-se os procedimentos metodolégicos
aplicados ao estudo e a analise das cinco entradas de dados, e como resultado, apresenta a
proposta de monitoramento de pesquisa para monitoramento de egressos para o0 IFSC,

seguindo-se com a respectiva conclusdo da pesquisa.

InstituicOes e o Desenvolvimento Regional

Os estudos que envolvem o desenvolvimento regional ou local tém despertado a
atencgao de estudiosos e pesquisadores nos ultimos anos, além de gerar discussdes sobre os
fatores que determinam ou evidenciam um cenario de desenvolvimento regional de fato
proficuo. Para Xavier et. al (2013) o desenvolvimento regional ganha cada vez mais
abrangéncia, pois proporciona a competitividade regional atrelada a mercados globais e
sistémicos.

Filippim e Feger (2008) também destacam que o desenvolvimento somente ocorre
quando o conjunto de atores sociais estiver participando efetivamente em cada momento do
processo social, em que a sociedade civil participa no planejamento e na efetivagao de
politicas e projetos de desenvolvimento, sempre considerando e respeitando as
particularidades de cada local e sua forga de mobilizagéo e transformagéo. Para se atingir o
desenvolvimento sdo necessarias mudangas estruturais que vao além do territério local ou
regional, e uma percepg¢ao do contexto amplo no qual se insere cada realidade local e sua
articulagao politica. A regionalizagdo deve superar os limites municipais e levar em conta a
espacializacao dos elementos e o relacionamento entre eles, elaborando estratégias de
desenvolvimento com um objetivo comum pretendido, contemplando, de forma sistémica e

dindmica, as dimensoes social, cultural, econdbmica e ambiental.



Nesse contexto, as instituicbes de ensino superior (IES) possuem um papel muito
importante no contexto do desenvolvimento regional. Elas sdo responsaveis pela criacdo de
novos conhecimentos, tecnologias e inovagbes que permitem o fomento da produgéo
industrial e atividades econbmicas, que resultam no crescimento econdmico e no
desenvolvimento local ou regional. Sabe-se que o conhecimento e a educagdo estdo
diretamente relacionados com o progresso econdmico e social, e estratégias de
desenvolvimento regional ndo conseguem ser efetivamente implementadas sem a devida
atencdo as IES e aos seus resultados (CVECIC; SOKOLIC; MRAK, 2019).

Saccardo dos Santos; Bernardy (2019) destacam a relevancia das Instituicbes
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e de Ensino Superior que proporcionam
mediante a educacdo um ambiente propicio para o desenvolvimento socioeconémico regional.
Com a atuacao direta ou indireta de instituicbes de ensino técnico ou superior, as redes
interorganizacionais tornam-se verdadeiros impulsionadores do desenvolvimento regional. Os
autores complementam que as redes interorganizacionais promovem a cooperagao e
integracdo entre instituicbes e diversos atores da sociedade, com o objetivo comum de
fomentar o desenvolvimento local.

Além disso, para Santos; de Paula (2012), o desenvolvimento regional esta
estritamente ligado a inovagdo tecnoldgica, e por meio dela favorece o desenvolvimento
econdmico de uma regido, ampliando oportunidades de emprego para a populagao local,
aperfeicoamento e mao de obra qualificada e especializada. Para Pereira & Silva (2010) as
mudang¢as nos processos de desenvolvimento, e suas consequéncias na democracia e
cidadania, concorrem para uma sociedade caracterizada pelo aumento da dependéncia de
recursos tecnoldgicos e avangos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs),
impactando nas relacdes sociais, empresariais e nas instituicoes.

As TICs possuem implicagdes importantes no contexto institucional das Instituigdes de
Ensino Superior (IES), visto que elas potencializam os processos de criagdo e disseminagéo
do conhecimento, ndo podendo deixar de se adaptar frente a esses novos desafios e
oportunidades. As TICs podem ser adotadas como resposta a uma variedade de problemas e
necessidades das IES, tais como pedagdgicas, administrativas, de competi¢cao crescente, de
ética profissional, de investigacdo na area e de aprendizagem organizacional (CARDOSO;
PIMENTA; PEREIRA, 2003).

As IES possuem um papel importante no contexto do desenvolvimento regional. E por
meio dessas instituicdes que sdo criadas uma expressiva parcela de novos conhecimentos,
tecnologias e inovagbes que permitem o fomento da produgdo industrial e atividades
econdmicas, que resultam no crescimento econdmico e no desenvolvimento local ou regional.

Conforme Serra; Rolim (2013) e Trippl; Sinozic; Lawton Smith (2015) as instituicdes de

ensino superior engajadas em suas regides podem se tornar em instrumentos essenciais no
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processo de desenvolvimento econémico e social, por meio da adaptacao de suas funcdes as
necessidades regionais, além de focar suas atividades na industria e na sociedade com o
objetivo de moldar ativamente a identidade regional.

Tendo isso em vista, as IES sdo responsaveis por inserir na sociedade e no mercado
de trabalho os seus egressos, oriundos de seus cursos, com o objetivo de fornecer uma mao
de obra qualificada que atenda as necessidades e demandas locais e regionais. Conforme
Lousada; Martins (2005), uma das precipuas fungdes das IES é inserir na sociedade
diplomados capacitados para o exercicio profissional.

Portanto, deve haver um retorno sobre a qualidade da formagao desses profissionais.
Para isso, destaca-se a relagao Universidade e mercado de trabalho, em que 0 egresso possui
um papel fundamental como fonte de informacéao a IES, contribuindo para o desenvolvimento
do ensino superior. O egresso deve ser incluido nos processos de avaliagdo com o objetivo
de levantar dados que demonstrem a eficacia do ensino superior, bem como os reflexos
socioecondmicos depois de ingressar no mercado de trabalho. Ressalta-se que, entende-se
como egresso aquele que efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e esta apto
para ingressar no mercado de trabalho.

Desta forma, o acompanhamento dos egressos deve ser um processo continuo no
tempo, permitindo que as varias variaveis da vida social e profissional dos egressos possam
ser analisadas de forma mais consistente e fidedigna. Para que isso seja possivel, é
necessario que as IES instituam uma politica de acompanhamento de seus egressos, e
estabelecam uma periodicidade para a realizagao dessa pesquisa, por meio de um sistema
de informagdes muito bem estruturado que permita a coleta, a analise e extracdo dos dados
obtidos. Com isso, as IES sdo capazes de avaliar sua gestdo institucional e politicas
educacionais, além de verificar indicios de desenvolvimento regional ou local no dmbito em

que estdo inseridas.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo, que tem como objetivo a elaboragdo de uma proposta de instrumento de
pesquisa para o monitoramento de egressos a ser aplicado no Instituto Federal de Santa
Catarina — IFSC, visando a percepgao da existéncia de desenvolvimento regional, possui uma
abordagem qualitativa e quanto a sua natureza é considerada aplicada. A pesquisa
caracteriza-se também como estudo de caso, tendo em vista que pretende aprofundar os
conhecimentos a respeito do monitoramento de egressos e aplica-los no contexto do Instituto
Federal de Santa Catarina — IFSC.

Como instrumento de coleta de dados foram realizadas pesquisas bibliograficas e

documentais. Além disso, foi elaborado um roteiro com um questionario semiestruturado



respondido por 15 gestores, 17 docentes e 39 egressos do IFSC, com o objetivo de avaliar a
relevancia do monitoramento dos egressos no atual contexto institucional, bem como as
variaveis que devem ser abordadas no instrumento de pesquisa para 0 monitoramento de
egressos, e ainda discorrer sobre as vantagens e potencialidades do monitoramento de
egressos para a instituicao.

O questionario é composto, inicialmente, por uma questao fechada que solicita que o
respondente defina o grau de relevancia dos itens abordados, com base em opgdes de 1 a 5,
conforme escala Likert. As op¢des definidas s&o respectivamente: (1) irrelevante, (2) pouco
relevante, (3) relevante, (4) muito relevante e (5) extremamente relevante. Em seguida,
solicitou-se que os respondentes selecionassem, dentre varias op¢des disponibilizadas, as
variaveis que consideravam mais importantes ou necessarias para o instrumento de pesquisa
para o monitoramento de egressos. Além disso, oportunizou-se aos respondentes, por meio
de questdes abertas, expressar suas percepgdes em relagcdo ao monitoramento de egressos
e sua possivel correlagdo com o desenvolvimento regional.

Esta pesquisa usou como instrumentos de coleta de dados as seguintes fontes de
informag&o ou entradas de dados: a) a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), que requer que as IES realizem avaliacbes sobre a situacdo de seus
egressos e na continuidade de seu vinculo com a instituicdo; b) os planos e relatérios
institucionais internos do IFSC, que fornecem subsidios importantes para a proposicao e
implementacdo de um modelo de gestdo de monitoramento dos seus egressos adequado as
necessidade e objetivos estratégicos da instituicdo; c) o Observatoério de Egressos do IFSC,
disponivel no sitio eletrénico da instituicdo; d) os modelos de pesquisas com egressos de
outras instituicbes de ensino superior que ja possuem iniciativas e politicas voltadas para o
monitoramento de seus egressos, mais especificamente, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) e da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM); e) o questionario semiestruturado aplicado aos gestores, docentes e egressos do
IFSC.

O questionario foi aplicado por meio do Google Forms, e aplicado para gestores, com
poder de decisdo no IFSC, para professores lotados no campus Sao Carlos, selecionados
segundo o critério de acessibilidade, além de egressos da instituicdo. Com relagdo aos
gestores, houve um retorno de 15 questionarios respondidos, correspondendo a 60% do total
de questionarios enviados. Para os docentes, o questionario foi encaminhado para os 35
professores atualmente ativos do cédmpus S&o Carlos, e obteve-se um retorno de 17
questionarios.

Referente aos egressos, foi obtido junto ao IFSC uma relagao de 442 egressos que

participaram da pesquisa realizada pelo Observatério de Egressos do IFSC no ano de 2018,
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dos quais 39 questionarios retornaram respondidos, correspondendo a 9% dos questionarios
enviados. Cabe ressaltar que o conjunto das respostas obtidas na aplicagdo do questionario
visam obter a percepcéo dos respondentes com o fim de dar suporte para a analise qualitativa
do presente estudo, ndo sendo imprescindivel para isso uma elevada taxa de participacéo
dos grupos na aplicacdo do questionario.

Ressalta-se que todas as informacgdes resultantes da analise das cinco entradas de
dados, e que serviram de base para a proposicdo do instrumento de pesquisa para o
monitoramento de egressos, foram organizadas em diferentes grupos ou categorias de
guestbes. O instrumento de pesquisa de monitoramento proposto foi dividido em
agrupamentos ou blocos de questdes, conforme a natureza ou propésito de cada questao,
permitindo uma analise mais acurada dos dados obtidos, bem como propicia a formulag¢éo de
possiveis indicadores socioeconbmicos que podem contribuir para a percepcao de

desenvolvimento regional.

Andlise Dos Resultados

O presente estudo de caso é desenvolvido no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnhologia de Santa Catarina (IFSC), criada pela Lei n°® 11.892/2008, de 29 de dezembro
de 2018, que institui no ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O IFSC possui a misséo legal e institucional de promover uma educacdo voltada
principalmente ao aspecto profissional e tecnoldgico, qualificando seus alunos com o intuito
de fortalecer os arranjos ou redes produtivas locais, e assim contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional. Além disso, possui o papel de promover estudos e
pesquisas que auxiliem na geragdo de solucdes técnicas e inovagdes tecnoldgicas para
otimizar a exploragéo das potencialidades e particularidades regionais, além de atender as

demandas sociais.

Lei do Sinaes

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior — SINAES, com o objetivo principal de assegurar um processo de
avaliagdo de ambito nacional das instituicbes de ensino superior, dos cursos de graduacgao e
do desempenho académico dos estudantes. Dentre as finalidades elencadas no texto da
referida lei, o SINAES busca a melhoria da qualidade da educagao superior, orienta a
expansao da sua oferta, 0 aumento da eficacia institucional, a efetividade académica e social,
além de aprofundar os compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de

educagao superior.



A Lei do SINAES ainda estabelece que a avaliagdo da IES tem por objetivo identificar
seu perfil e modo de atuacdo considerando as dez diferentes dimensdes institucionais
obrigatorias, dentre as quais, destaca-se a dimenséao lll, que trata da responsabilidade social
da IES, principalmente no que se refere a inclusdo social e desenvolvimento econémico e
social; e a dimensao IX, que trata da politica de atendimento aos estudantes. Nessa dimenséao
também estao incluidos os egressos.

A lei do SINAES contribui para o embasamento legal e institucional para o
monitoramento de egressos, como uma forma de avaliagao interna de toda IES, destacando
a sua funcao social por meio do ensino, pesquisa e extensdo. Em vista disso, a lei do SINAES
é considerada o fundamento legal que demanda das IES estratégias, planos e agbes para a
realizacdo de suas avaliagdes internas institucionais, inclusive instrumentos que propiciam o
efetivo monitoramento de seus egressos, além de suas contribuicées para o desenvolvimento

socioecondmico local e regional.

Planos e documentos internos do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC

O primeiro documento que se destaca € Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
referente ao quinquénio 2020 a 2024. O PDI do IFSC é um instrumento de planejamento de
médio e longo prazo que estabelece os planos estratégicos para a instituicao para os préximos
anos. Por meio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao, a instituicao trabalha
como agente de transformacao social, estimulando uma agédo educativa significativa, em
didlogo com a comunidade, explorando suas potencialidades, e em busca de uma maior
insercao profissional do egresso e valorizagdo das profissdes e da Educagao Profissional e
Tecnoldgica.

A anadlise do Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024) do IFSC
proporcionou uma visdo geral importante sobre o que a instituigho pensa sobre o
monitoramento de seus egressos e quais agdes estdo sendo implementadas para a realizagéo
desse monitoramento. Além disso, para a elaboracdo do instrumento de pesquisa para o
monitoramento de egressos, o PDI contribuiu para uma melhor percepcdo do que a instituicdo
considera relevante para o monitoramento de seus egressos, e quais sao os aspectos e
informagdes considerados essenciais para que o IFSC atinja seus objetivos estratégicos.
Desta forma, a proposta do instrumento de pesquisa de monitoramento de egressos também
deve buscar um alinhamento com o que esta preconizado no PDI, para que o instrumento
obtenha um maior efetividade e aceitacao institucional.

Com relagao ao Relatério de Autoavaliagao Institucional 2017 — Versao Integral, que é
o ultimo relatorio de autoavaliagdo em versao integral disponivel, publicizado em 2018 pela

Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA Central do Instituto Federal de Santa Catarina, verifica-



se em seu conteudo uma analise comparativa das informagdes e dos indicadores de
autoavaliagdo com os objetivos estratégicos relacionados ao PDI 2015-2019. Portanto,
observa-se que n&o ha ainda disponivel uma autoavaliagdo integral que relaciona o novo PDI
do IFSC, que compreende o periodo de 2020 a 2024.

Ressalta-se que o relatério ndo apresentou nenhuma avaliagéo referente ao objetivo
estratégico de acompanhar egressos, que tinha como objetivo desenvolver ferramentas para
a avaliagédo do processo de insercdo profissional dos egressos e continuidade dos estudos.
Nao existe descricdo de metas, iniciativas ou agbes relacionadas ao monitoramento de
egressos pelo IFSC, ou ainda relatos sobre a implementagao ou o desenvolvimento de alguma
ferramenta, ou ainda de resultados obtidos por esse objetivo estratégico. Desta forma, o
respectivo relatério nao contribuiu significativamente para a proposi¢cao de um instrumento de
pesquisa para o monitoramento de egressos da instituigao.

O Relatério de Gestao de 2019 elaborado pela instituicido contemplou informacoes
pormenorizadas a respeito de iniciativas, acbes e politicas voltadas para seus egressos.
Como no caso do Relatério de Autoavaliacao Institucional 2017 da CPA, o Relatério de Gestao
também traz em seu bojo informacbes a respeito dos objetivos estratégicos estabelecidos no
PDI 2015-2019.

O objetivo estratégico de “acompanhar egressos” possuia como descrigdo
“desenvolver ferramentas para avaliagao do processo de insercao profissional dos egressos,
bem como da continuidade dos estudos”. Com isso, o IFSC pretende viabilizar um
replanejamento das politicas e estratégias institucionais quanto a oferta de cursos e vagas, o
fortalecimento das a¢des de insergdo e a compreensao das percepgdes dos egressos quanto
a formagao recebida. Percebe-se também que a instituicdo ja iniciou a elaboracdo do
Programa de Acompanhamento de Egressos, cuja minuta aguarda oportunidade de pauta nos
6rgaos colegiados competentes. Mas, caso o IFSC n&o consiga implementar esse objetivo,
existem implicagdes negativas como a perda da oportunidade de utilizagdo de informagdes
sobre a atuagéo profissional dos egressos como subsidio para atualizagéo da oferta de cursos
e aprimoramento de seus projetos pedagdgicos, distanciando o fazer institucional das
necessidades da sociedade.

Tendo isso em vista, a instituicdo estabeleceu como agbes e desafios para o futuro a
consolidagao da plataforma de relacionamentos com os egressos, além de estabelecer canais
efetivos e constantes de relacionamento com ex-alunos, para retroalimentagédo do
planejamento da instituicho e para ampliar as suas oportunidades de insergéo
socioprofissional.

Para a proposta de instrumento de monitoramento de egressos, o Relatério de Gestao
2019 contribuiu por meio da analise detalhada do principal objetivo estratégico e seu indicador

referente aos egressos, demonstrando as dificuldades e desafios para estabelecer uma
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efetiva politica de monitoramento de egressos. Assim, a proposta de instrumento de pesquisa
dos egressos procurou abarcar os aspectos necessarios que auxiliem a mitigar as dificuldades
encontradas no acompanhamento de egressos no IFSC, por meio de estratégias que
permitam uma maior participagdo dos egressos e na coleta de dados e informacoes
fundamentais para a obtencao de resultados satisfatérios e efetivos.

Ja com relacdo aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) do Instituto Federal de
Santa Catarina — foram objeto de analise trés PPCs, escolhidos de forma aleatéria, com o
objetivo de averiguar o papel e o perfil do egresso. Por meio dessa analise, foi possivel
constatar os seguintes dados ou elementos que fazem referéncia aos egressos: designacao
do egresso; perfil profissional do egresso; competéncias gerais do egresso; areas ou campos
de atuacao do egresso; atividades de extensdo, que devem estar de acordo com o perfil do
egresso no respectivo PPC; e componentes curriculares.

Os PPCs analisados também apontam que os cursos oferecidos pela instituicdo estao
pautados no principio de desenvolvimento regional e sustentavel, atendendo as demandas da
comunidade por meio da formacéo inicial e continuada, da educagao profissional técnica, dos
cursos superiores de tecnologia, entre outros, em que o egresso possui o0 papel de contribuir
para esse desenvolvimento por meio das suas competéncias e conhecimentos técnico-

tecnoldgicos adquiridos durante o seu periodo de formagao.

Observatorio de Egressos

No website eletrbnico do Instituto Federal de Santa Catarina também esta
disponibilizado um espago reservado aos egressos da instituicio. Na mesma pagina
eletrdnica encontra-se o acesso ao Observatério de Egressos. O respectivo Observatorio é
uma iniciativa da instituicdo com o intuito de qualificar a oferta de cursos, além de melhorar
sua atuacao e cumprimento de sua missao institucional e mapear o perfil dos egressos, com
0 objetivo de buscar uma aproximacéo e conhecer melhor o publico que ja concluiu algum
curso do IFSC.

O Observatério de Egressos consiste em um formulario eletrbnico, que pode ser
preenchido por egressos de todos cursos ja ofertados pelo IFSC, desde qualificagao
profissional até pds-graduagdo. Dentre as informagbes solicitadas, o formulario busca
identificar o tipo de curso, o campus em que o egresso estudou, o motivo pelo qual o egresso
escolheu fazer o curso e os dados de empregabilidade, no caso dos egressos que trabalham.

O formulario de pesquisa € composto por blocos, que agrupam questdes sobre
determinadas caracteristicas e aspectos da vida do egresso, como a identificagdo académica,
informacbes académicas e empregabilidade do egresso. No entanto, verificou-se que o

formulario ndo explora de forma mais profunda o papel e a relevancia da instituicado no
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contexto do desenvolvimento local e regional, e ndo foi encontrado publicagdo de relatério
que apresente resultados sobre o monitoramento de egressos da instituicao.

Entretanto, a analise do conjunto de questdes que fazem parte do formulario,
contribuiu para conhecer as principais informagdes buscadas pelo IFSC, a saber, como a
instituicdo € avaliada e a situagdo de empregabilidade de seu egresso. Desta forma, a
proposta de modelo de instrumento para o monitoramento dos egressos buscou contemplar
em sua estrutura esse conjunto de informagdes, contribuindo para a instituicdo aperfeicoar
sua gestao institucional e educacional, além de fornecer informacgdes que auxiliem na

percepcao e analise de sua influéncia no desenvolvimento local e regional.

Instrumentos de pesquisa de monitoramentos de egressos de outras IES

Selecionou-se também, de forma aleatdria, trés modelos de instrumentos de
monitoramento de egressos de outras instituicbes de ensino superior, com o objetivo de
contribuir na elaboragao de uma proposta para o IFSC, e que passam a ser analisados a partir
de agora.

O primeiro modelo refere-se a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos (PAE) 2018,
realizada pelo Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), referente ao ano de 2017. A pesquisa afirma que o IFRN realiza agbes de
acompanhamento de egressos por meio de uma pesquisa por amostragem, com uma
periodicidade bianual, e se constitui em um dos principais instrumentos de avaliacdo do éxito
da sua politica de educacao profissional.

O relatério da PAE do IFRN (2018) aborda quatro dimensdes da avaliagao institucional
dos egressos, que sao: 1) percepgao do ex-aluno quanto a qualidade do ensino no campus
onde estudou e satisfagdo em relagdo a formacgao obtida; 2) aspectos da continuidade dos
estudos; 3) perfil do emprego no mercado de trabalho; e 4) motivos de ndo insercéao
profissional. Essas dimensbes sédo avaliadas por um conjunto de indicadores, permitindo uma
analise descritiva dos principais indicadores da politica de acompanhamento, com recorte e
cruzamento dos micro dados mais relevantes

Observa-se pela analise do instrumento de pesquisa para acompanhamento de
egressos do IFRN sua especial atengcdo dada a respeito da qualidade de vida atingida pelos
seus egressos e dos possiveis resultados trazidos pelos seus cursos para a insergao e éxito
no mercado de trabalho e, consequentemente, sua percepgdo no contexto do
desenvolvimento local e regional. A PAE do IFRN demonstrou diversas possibilidades de
recortes e de cruzamento de dados que auxiliam na avaliagdo e analise de varios indicadores,
seja por modalidade de formagéao, por campus ou por curso, contribuindo significativamente

para a proposta de instrumento direcionada para o IFSC.
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Outro modelo abordado ¢é o relatério da Pesquisa de Acompanhamento de Egressos,
referente ao ano de 2018, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso (IFMT). A instituicdo ja possui uma politica de acompanhamento de egressos bem
definida, cujo objetivo é definir um conjunto de agdes voltadas para o processo de
conhecimento, avaliacdo, monitoramento e acompanhamento da instituicido com foco no seu
egresso e em sua realidade profissional, na perspectiva de identificar cenarios junto ao mundo
produtivo e de subsidiar o planejamento, a definicdo e a retroalimentacdo das politicas
educacionais do IFMT.

O relatério de pesquisa contém informagdes que tém um cunho avaliativo em relagao
a politica de Assisténcia Estudantil, Programas de Ensino, Pesquisa e Extensao, formacao do
egresso, ocupacao profissional, satisfacao e expectativas em relagdo a formacéao profissional
obtida, nivel de estudos atual dos egressos, além da coleta descritiva de opinides sobre
aspectos de melhoria dos cursos e relatos de experiéncias exitosas no mundo do trabalho.

O modelo proposto para o IFSC também considerou os principais aspectos
encontrados no modelo do IFMT, como a politica de assisténcia estudantil, demonstrando a
relevancia de considera-la no monitoramento de egressos, e verificando em seguida a
insercdo do egresso no mercado de trabalho, além de sua participagcdo em acgdes de
empreendedorismo ou de inovagdo, bem como de projetos e atividades de pesquisa e/ou
extensao.

Por fim, analisou-se o Relatério da Pesquisa de Acompanhamento do Egresso
publicizado em 2018 da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), relacionado ao ano de
2017. O respectivo relatério tem como objetivo construir uma cultura permanente de avaliagao,
fazendo com que os resultados obtidos permitam contribuir na eficiéncia e na efetividade da
gestdo da universidade, além de tornar possivel que seja verificado, pela comunidade
universitaria e pela gestado institucional, quais as agbes que podem ser desenvolvidas no
contexto de cada curso, unidade ou mesmo institucional, com o intuito de promover a
qualificacado do ensino ofertado.

O relatério (UFSM, 2018) ainda destaca que o instrumento de pesquisa foi construido
com base em instrumentos ja utilizados por unidades da instituicao, e que tinham 3 (trés)
construtos em comum: o perfil do Egresso; formagao continuada e atuagao profissional. Desta
forma, a UFSM optou por adotar um instrumento de pesquisa, considerado mais enxuto, com
o objetivo principal de coletar dados profissionais e académicos dos egressos.

Percebe-se que os trés constructos ou blocos considerados essenciais pela UFSM, a
saber, o perfil do egresso, informagdes académicas e informagdes profissionais sdo também
apresentados nos outros modelos analisados. Desta forma, o modelo da UFSM corrobora
com os outros modelos estudados no que se refere as informagdes fundamentais a serem

levantadas na pesquisa de acompanhamento de egressos, apesar de haver diferencas
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fundamentais nos modelos das instituicées, devido as particularidades organizacionais e

misséao institucional.

Analise e percepgado dos respondentes do questionario semiestruturado

A Uultima entrada de dados analisada foi o questionario semiestruturado aplicado com

0 objetivo de obter a percepg¢do dos participantes quanto ao monitoramento de egressos e

sua relevancia e correlagdo quanto ao desenvolvimento regional, bem como dispor sobre a

analise realizada das respostas com o intuito de contribuir para a proposi¢cao do instrumento

de pesquisa de monitoramento de egressos. O questionario foi aplicado para gestores, com

poder de decisdo no IFSC, para professores lotados no campus Sao Carlos (SC),

selecionados segundo o critério de acessibilidade, além de egressos da instituicao, conforme

pode-se observar na tabela 1:

Tabela 1 - Relagdo dos grupos participantes da pesquisa

Grupo N° de Respostas Percentual (%)
Gestores 15 21%
Docentes 17 24%
Egressos 39 55%

Total 71 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

A primeira parte do questionario solicitou que o respondente avaliasse o grau de

relevancia em relacédo a determinados aspectos e a¢des que envolvem o monitoramento de

egressos, conforme demonstrado no Quadro 1:

Irrelevante Pouco Relevante Muito Extremamen
Relevante Relevante te Relevante

Implementagdo de uma politica institucional o o o o o
de monitoramento de egressos 0% 6% 13% 20% 52%
Vant_agens e potencialidades advindas do 0% 4% 1% 31% 549%
monitoramento de egressos
Participacdo dos egressos na vida da o o o o o
instituigdo 0% 7% 16% 35% 42%
Formacdo e atualizacdo de uma base de
dados com informagbes da vida 1% 3% 17% 34% 45%
socioprofissional do egresso
Criagdo de programa institucional com o
objetivo de preservar o relacionamento com 2% 1% 20% 32% 45%
0S egressos
Institucionalizacdo de agbes de interagéo 0% 8% 18% 27% 47%
Com 0S egressos
Implementagéo de uma unidade
organizacional especifica para o 10% 14% 21% 25% 30%
monitoramento de egressos
Plspon!blllzggao de servicos e vantagens 1% 13% 24% 18% 44%
institucionais para os egressos
Desenvolvimento de agbes de cooperagéo e o o o o o
de promocao institucional com os egressos 0% % 10% 34% 49%
Implantagcédo de um Portal de Egressos do
IFSC 1% 3% 20% 34% 42%
Participagao dos egressos em pesquisas de 0% 7% 7% 41% 45%

monitoramento
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Avaliacédo dos egressos sobre a instituicao 2% 1% 10% 18% 69%
Planejamento e promogé&o de cursos de

formagdo  continuada adequada @ as 1% 3% 6% 30% 60%
necessidades profissionais dos egressos
Adogéo de indicadores socioecondmicos 0% 4% 18% 31% 47%

Quadro 1: Grau de relevancia dado pelos respondentes referente as agdes relacionadas ao
monitoramento de egressos

O Quadro 1 apresenta os valores percentuais encontrados para cada agao ou aspecto
concernente aos egressos e seu monitoramento. E possivel constatar, claramente, a grande
relevancia que esse tema possui na instituicdo e pelas pessoas que trabalham em prol dela,
bem como dos préprios egressos do IFSC. Desta forma, demonstra-se que o monitoramento
de egressos é uma politica que deve ser desenvolvida e implementada pela instituicdo, com
0 objetivo de analisar a efetividade de suas a¢des educacionais e pedagdgicas, e monitorar a
evolucao profissional, académica e socioecondmica de seus egressos.

Esse monitoramento, como ja exposto, permite que o IFSC obtenha dados e
informacoes relevantes sobre a situacido de seus egressos ao longo do tempo, permitindo que
sejam feitas analises e estudos longitudinais para averiguar evolugbes na carreira profissional,
na continuidade dos estudos, no desenvolvimento sociocultural e econdmico. Além disso, as
informacdes dos egressos sobre a avaliagao da instituicdo também sao fundamentais, porque
assim o IFSC é capaz de realizar analises e com isso readequar a oferta de cursos na
instituicdo, criar novos cursos, alterar suas politicas didatico-pedagdgicas, realizar melhorias
em sua infraestrutura ou ainda implementar inovagbes em seus processos administrativos e
de ensino, pesquisa e extensao.

A avaliagao da instituicao pelos egressos € necessaria e é corroborada pela pesquisa,
com a indicacdo de que para 69% dos respondentes do questionario, esse aspecto é
considerado como extremamente relevante, e outros 18% consideram-no como muito
relevante. Esse aspecto obteve o maior percentual dos respondentes da pesquisa,
demonstrando, de forma clara, que, para isso, 0 monitoramento dos egressos nao € apenas
uma necessidade legal ou normativa, mas também institucional e gerencial.

A segunda parte do questionario solicitou que os respondentes selecionassem as
variaveis que, segundo o parecer de cada um, deveriam fazer parte do instrumento de
pesquisa para monitoramento de egressos a ser proposto para o IFSC. As variaveis indicadas
pelos respondentes estao demonstradas em ordem decrescente conforme o Grafico 1.

O Gréfico 1 demonstra ainda em numeros absolutos a quantidade de vezes que uma
variavel foi selecionada, levando-se em consideragéo as 71 respostas obtidas na aplicagao
do questionario. Primeiramente, observa-se que nenhuma das variaveis apresentadas no
questionario obteve 100% de aceitagdo ou concordancia para fins de proposicao do
instrumento de monitoramento de egressos. Tal fato demonstra que as possiveis variaveis

que podem ser incluidas ou utilizadas no instrumento de pesquisa de monitoramento de
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egressos a ser proposto vao depender dos objetivos e das necessidades de cada instituicdo
de ensino superior. Assim sendo, este estudo possui como objetivo propor um instrumento de
pesquisa de monitoramento de egressos voltado para os objetivos e necessidades do Instituto
Federal de Santa Catarina.

As variaveis demonstradas no Grafico 1 e corroboradas pelos respondentes do
questionario, apresentam os aspectos basilares do instrumento de monitoramento de
egressos proposto para o IFSC. Por meio dessas variaveis foi possivel elaborar uma
sequéncia de questdes que contemplam diversos tipos de informacgdes, abarcando inclusive
o0 desenvolvimento regional, mas que podem ou ndo ser adotadas pela instituicdo. Essas
variaveis conferem ao instrumento de monitoramento proposto a validagao necessaria para a
sua analise e aplicagao no IFSC, conforme as suas necessidades institucionais e objetivos
estratégicos.

Além disso, por intermédio de questbes abertas apresentadas aos respondentes,
buscou-se obter uma maior profundidade da percepg¢ao dos respondentes com relacdo ao

monitoramento de egressos e seu papel no desenvolvimento local e regional.

Identificagdo do curso 6063
Cargo ou fungéo ocupada em empresa/organizacao atualmente e — 5567
Indicacéo dos pontos fortes oferecidos nos cursos, disciplinas,... 5512
Insercéo e éxito no mercado de trabalho 51
Avaliagdo dos egressos sobre a formacéo recebida 45:01
Aspectos relacionados a ndo absor¢do dos egressos no mercado... ﬁg
Promocao profissional devido a formagao obtida 47
As contribuicdes do IFSC para a ascenséao profissional 4:?%6
Participacdo em programa de assisténcia estudantil Zl%
O setor/ramo da empresa na qual trabalha possui ligagéo direta.. .5 T T J. jl&
Contribuigdo dos conhecimentos obtidos no IFSC para o.. 5 —" 3%)0
Progresséo de renda advinda da formagéo do curso no IFSC '43537
Renda bruta mensal —_— . '3032
Autonomia de renda em fungéo a dependéncia da renda familiar - 124
Aspectos relacionados aos porqués de sucesso dos egressos no...: % 21
Demandas por formacéo continuada : %
Prefiro ndo opinar. Ndo me sinto apta, com as informagdes que..® 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 1: Frequéncia absoluta das variaveis selecionadas para proposi¢ao de instrumento de

pesquisa que visa ao monitoramento de egressos

Referente a percepgao quanto ao papel do egresso no contexto do desenvolvimento
local e regional, e embora tenha havido contestacdes a respeito, constatou-se que o egresso
€ considerado como agente transformador da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico local e regional, além de ser uma relevante fonte de

informacédo que colabora para o planejamento das politicas educacionais e institucionais.
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Tratou-se sobre a percepcdo dos respondentes sobre os beneficios que o
monitoramento de egressos poderia proporcionar ao IFSC como instituicdo, no qual, pode-se
citar: mantém contato com a instituicdo, fornece indicadores para retroalimentar agfes, auxilia
na oferta, ajuste ou substituicdo de cursos em determinadas regides e alinhados com o
mercado de trabalho e o arranjo produtivo local, aperfeicoa os PPCs e as atividades
desenvolvidas.

O monitoramento auxilia na avaliacdo dos pontos fracos que podem ser corrigidos e
demonstrar os pontos fortes e apresenta a sensacao de que os alunos importam, contribuindo
com propostas de cursos, tipos de formacdes e possibilidades de progressao profissional com
a oferta de mestrados e doutorados na mesma area de formacao do egresso.

Outra questao verifica o entendimento dos respondentes sobre a possibilidade de se
obter uma percepgéo de desenvolvimento socioeconémico nas regides de abrangéncia do
IFSC por meio do monitoramento de egressos. Alguns respondentes relataram que sim, pois
0s egressos podem contribuir por meio do empreendedorismo como também no
desenvolvimento de inovacdes. Além disso, permite obter uma ideia geral da efetividade do
aumento dos indices sécio econbmicos que o IFSC pode proporcionar. Entretanto, houve
discordancias em relacdo a esse aspecto, com o0 argumento de que o desenvolvimento
socioecondmico envolve elementos mais complexos, ou que somente com o acréscimo de
outros instrumentos € possivel obter uma ideia mais precisa.

Ainda afirmaram que é possivel estabelecer uma conexao entre monitoramento de
egressos e desenvolvimento regional, mas com condicionantes: necessidade de certa
historicidade das informagfes, andlise socioeconémica dos egressos, suporte educacional

que o IFSC oferece na regido e em funcao do perfil econdmico de cada regido.

Proposta do modelo de instrumento de pesquisa para 0 monitoramento dos
egressos do IFSC

A seguir é apresentado o modelo de instrumento de pesquisa para 0 monitoramento
dos egressos do IFSC, que foi construido levando-se em consideracdo a importancia
constatada do monitoramento dos egressos por meio do referencial teérico, bem como das

informacgoes e resultados obtidos a partir das cinco entradas de dados do estudo.
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MODELO DE INSTRUMENTO DE PESQUISA PARA O MONITORAMENTO DE EGRESSOS

DO IFSC

- DADOS PESSOAIS:

1. Informe seu nome completo: (textual)

2. Informe seu Numero de Matricula no IFSC: (textual)

3. Qual o seu sexo? [ Masculino [ Feminino [ Prefiro ndo responder

4. Qual o seu nivel de escolaridade atual?
OEnsino Médio Completo O Ensino Superior Completo
O Pés-Graduagéo (Especializagdo) O Pés-Graduagao (Mestrado)
O Pés-Graduagéo (Doutorado) OP6s-Graduagéo(Pds-
doutorado)

5. Selecione o Estado e a cidade onde vocé mora hoje, ou Fora do Pais, se for o caso:

6. Atualize seu enderego de e-mail:, (textual)

7. Informar segunda opgéo de enderego de e-mail, se houver: (textual)

8. Atualize seu nimero de telefone: (textual)

- DADOS ACADEMICOS:

9. Qual é o Campus do IFSC que vocé estudou:

10. Indique a cidade e o Estado onde vocé morava durante o periodo que vocé estudou no
IFSC:

11.  Qual foi o ultimo tipo de curso que vocé concluiu no IFSC:
O FIC (qualificagéo profissional) 0O Técnico Integrado O Técnico Concomitante
O Técnico Subsequente O Curso Superior de Tecnologia [m]
Bacharelado
O Licenciatura O Especializagao (lato sensu) O Mestrado
(stricto sensu)

12.  Selecione o Ultimo curso que vocé concluiu no IFSC:

13. Selecione o ano e o semestre de conclusdo do curso:

14. Selecione os tipos de assisténcia estudantil e/ou apoio financeiro que vocé recebeu
durante o seu curso de formag&o pelo IFSC: (Multipla escolha)
O Nao recebi nenhum tipo de assisténcia estudantil O Auxilio Alimentagdo OAuxilio
Moradia
O Auxilio Permanéncia O Auxilio Transporte O Auxilio Emergencial
O Residéncia Estudantil O Auxilio Compulsério O Auxilio Ingressante Cotista

15. Vocé participou de programas e atividades de Pesquisa como bolsista ou voluntario
durante seu periodo de formagdo no IFSC? O Sim O Nao

16. Vocé participou de programas e atividades de Extensdo como bolsista ou voluntario
durante seu periodo de formagdo no IFSC? O Sim O Nao

17.  Vocé participou de atividades esportivas durante seu periodo de formagéao no IFSC? O
Sim O Nao

18.  Voceé participou de atividades culturais durante seu periodo de formagéo no IFSC? O
Sim O Nao

19. Vocé participou em eventos de Ensino, Pesquisa e Extensdo durante seu periodo de
formagao no IFSC? O Sim O Nao

20. Voceé participou em programas de intercambio durante seu periodo de formagao no IFSC?
0O Sim O Nao

21. Se a resposta anterior foi Sim, selecione o Pais onde participou de Programa de

Intercambio:

22.  Vocé realizou algum estagio extracurricular durante seu periodo de formagao no IFSC
(n&o obrigatério)?] Sim O Nao

23.  Se na questdo anterior a resposta foi Sim, descreva as atividades realizadas no estagio:

(textual)

- AVALIAGAO DA FORMAGAO TECNICA, PROFISSIONAL E SUPERIOR RECEBIDA NO

IFSC
24. Como vocé avalia o ensino do IFSC durante sua formagao técnica, profissionalizante e
superior:
1 2 3 4
Avalie [m] a [m] a

Para

1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:

Plenamente Satisfatério

25. Como vocé avalia a infraestrutura fisica disponibilizada pelo IFSC ao longo de sua
formagao?
1 2 3 4
Avalie [m] [m] ) [m]
Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Ir 6rio. Para 3: 6rio Para 4:

Plenamente Satisfatorio

26. Como vocé avalia os materiais e os equipamentos utilizados nas aulas praticas durante
0 seu curso?
1 2 3 4
Avalie [m] [m] a
Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Ir ério. Para 3: Satisfatério Para 4:

Plenamente Satisfatério

27. Nas aulas praticas de seu curso, os materiais e equipamentos disponiveis eram
suficientes para todos os alunos?
O Sim, em todas elas O Sim, na maior parte delas O Sim, mas apenas na metade
delas
O Sim, mas em menos da metade delas O Nao, em nenhuma
28. Como vocé avalia os conhecimentos tedricos obtidos ao longo de sua formagao:
1 2 3 4
Avalie [m] [m] [m] [m]
Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Ir ério. Para 3: Satisfatério Para 4:

Plenamente Satisfatério

29. Como vocé avalia as habilidades e competéncias obtidas na sua area de formagao?
1 2 3 4
Avalie [m] [m] [m] [m]
Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Ir ério. Para 3: Satisfatério Para 4:

30.

Plenamente Satisfatério

Como vocé avalia os conhecimentos praticos obtidos na sua area de formagdo?
1 2 3 4

Avalie [m] [m] [u] 0

Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

31. Como vocé avalia o processo de ensino e aprendizagem aplicado em seu curso?
3 4
Avalie [m] a [m] 0
Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério
32.  Como voceé avalia seu nivel de aprendizagem durante o seu curso?
1 2 3 4
Avalie [m] o [u] 0
Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:

Plenamente Satisfatério

33.

Como vocé avalia o trabalho dos professores do IFSC durante o seu curso?
1 2 3 4

Avalie

Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

34.

Como vocé avalia o trabalho dos técnicos-administrativos do IFSC durante o seu curso
(Atendimento académico-administrativos diversos, como Biblioteca, Secretaria, Registro
Académico, Laboratérios dentre outros)?

1 3 4

Avalie [m] a [m] 0

Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

35.

De modo geral, como vocé avalia o curso que concluiu?
1 2 4

Avalie [m] d

Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

36.

De modo geral, como vocé avalia o Campus onde vocé estudou?
1 2 4

Avalie [m] a [m] 0

Para 1: Insatisfatério. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para

Bl

Plenamente Satisfatério

37.

De modo geral, como vocé avalia o IFSC?
1 3 4

Avalie [m] a

Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

38.

Como vocé avalia a satisfagdo quanto a imagem do IFSC na Sociedade?
3 4

Avalie [m] [m] [u] 0

Para 1: Insatisfatorio. Para 2: Parcialmente Insatisfatério. Para 3: Satisfatério Para 4:
Plenamente Satisfatério

39.

Em relagdo as expectativas iniciais do curso de formagéo e as perspectivas atuais, o
curso:

O Superou as expectativas [ Atendeu as expectativas O Indiferente
O Nao atendeu as expectativas O Frustrou completamente as expectativas

QUESTAO SOBRE A QUALIDADE DE VIDA DO EGRESSO

40.

Na sua percepgdo, sua qualidade de vida melhorou apés a conclusdo do seu curso no
IFSC?

O Nao apresentou melhora O Melhorou parcialmente O Melhorou satisfatoriamente O
Melhorou muito

QUESTAO SOBRE INSERGAO SOCIAL

41.

Em quais atividades ou instituigdes vocé tem se inserido socialmente:

O Voluntariado O Organizagao Nao Governamental (ONG)
O Organizagéo ou associagdo comunitaria O Sindicato

O Igreja ou Instituigéo Religiosa OAssessoria

O Prestagéo de Servigo O Nao tenho qualquer insergao social

QUESTAO DIRECIONADORA

42.

Atualmente, dentre as atividades abaixo relacionadas, qual vocé considera como
principal?

O Apenas trabalhando O Trabalhando e estudando

0 N&o estou trabalhando nem estudando

O Apenas estudando

CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

43.

44.

45,

46.

47.

48.

49.

Atualmente, qual o tipo de curso que vocé esta regularmente matriculado?

O Outro curso técnico-profissionalizante de nivel médio [ Graduagao (Bacharelado)
O Graduagéo (Licenciatura) O Graduagéo (Tecnologo)
O Pés-Graduagédo (MBA) O Pés-Graduagéo (Especializagdo)
O Pés-Graduagéo (Mestrado) O Pés-Graduagéo (Doutorado)

O Pés-Graduagao (Pés-Doutorado) O Outro

Qual o nome do curso que vocé realiza atualmente? (textual)

Em qual tipo de instituigdo de ensino vocé realiza seu curso atualmente?

0O Em instituigéo de ensino publico federal O Em instituicdo de ensino
publico estadual

O Em instituido de ensino publico municipal O Em instituigdo de ensino particular
O curso que vocé realiza atualmente acontece no IFSC? O Sim O Nao

Qual a relagéo entre a area do novo curso que vocé esta realizando com o curso
anteriormente realizado no IFSC?

O Fortemente relacionada com a area profissional do curso técnico anterior

O Fracamente relacionada com o curso técnico anterior

O Na&o tem nenhuma relag@o com o curso técnico anterior

O Néo sei responder

Qual o nivel de escolaridade de sua mae?

O Sem escolarizagdo/Analfabetod Primario incompleto (12 a 4%) O Primario completo
(12a4?)

O Ginasio incompleto (5% a 82) O Ginasio completo (5% a 8%) O Ensino médio incompleto
(2° grau) O Ensino médio completo (2° grau) [ Superior incompleto [ Superior
completo O Pés-graduagao

Qual o nivel de escolaridade de seu pai?
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- DAD
50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

O Sem escolarizagao/Analfabeto O Primario incompleto (12 a 4%) O Primario completo
(12a4?)

O Ginasio incompleto (5% a 8) O Ginasio completo (5% a 8%) O Ensino médio incompleto
(2° grau) O Ensino médio completo (2° grau) O Superior incompleto [ Superior
completo O Pés-graduagao

0S PROFISSIONAIS

Atualmente vocé esta trabalhando na area do curso técnico e profissionalizante em que
se formou no IFSC?

O Sim, totalmente O Sim, parcialmente

O Né&o, meu trabalho é em outra area de formag&o/qualificagao

Qual a relagéo entre o seu trabalho atual e a sua formagao técnica e profissionalizante?
O Fortemente relacionada com a area técnica e profissional da formagéo obtida

O Fracamente relacionada com a area técnica e profissional da formagéo obtida

O N&o tem nenhuma relagéo com a area técnica e profissional da formagéo obtida

O Néo sei responder

Vocé ja possuia alguma experiéncia profissional antes de iniciar seu curso técnico
profissional?
O Sim, ja tinha alguma experiéncia profissional [0 Nao possuia qualquer experiéncia

Como vocé considera que o nivel de exigéncia no seu trabalho atual em relagéo a sua
formagao profissional?

O A exigéncia no trabalho é muito inferior & recebida no curso

O A exigéncia no trabalho € inferior & recebida no curso

O A exigéncia no trabalho é compativel a recebida no curso

O A exigéncia no trabalho é superior & recebida no curso

O A exigéncia no trabalho é muito superior & recebida no curso

Ha quanto tempo vocé trabalha na area técnica em que se formou no IFSC?
OHamenosdeumano O Entre1e2anos O Entre3a5anos O Maisde 5 anos
O Nunca trabalhou na area técnica de formagédo

Qual é a sua carga horaria semanal de trabalho?

O Menosde 20h  [0120h [130h [O40h O44h O Mais de 44h [ Outro:

Qual é o seu vinculo empregaticio?
O Empregado com carteira assinada
O Estagiario

O Auténomo/Prestador de servigos
O Proprietario de empresa/negdcio

O Empregado sem carteira assinada
O Em contrato temporario
O Servidor publico concursado
O Outro:
Descreva o cargo ou fungéo que vocé exerce no trabalho atual. (textual)

Resumidamente, descreva as atividades laborais que vocé realiza no trabalho atual.
(textual)

Trabalha no exterior? Selecione o pais:

Vocé obteve alguma promogao ou progressao profissional devido & formag&o técnica e
profissionalizante ou superior adquirida no IFSC? O Sim O Nao

Qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo a sua atividade profissional na atualidade?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Indiferente O Satisfeito O Muito
Satisfeito

DIFILCUDADES DE INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Qual era o seu nivel de obstinagéo/desejo de trabalhar na area do curso técnico e
profissionalizante ou superior quando se formou?

O Muito baixo O Baixo O Médio O Alto O Muito alto

Vocé nao possui trabalho formal na sua area de formagdo no IFSC porque as
oportunidades de emprego sdo escassas nesta area?
O Discordo totalmente O Discordo O Concordo [0 Concordo plenamente

Vocé n&o possui trabalho formal na sua area de formag&o no IFSC porque, no momento,
n&o tem interesse em procurar emprego?

O Discordo totalmente O Discordo O Concordo [ Concordo plenamente

Vocé ndo possui trabalho formal na sua area de formagdo no IFSC porque a
remuneragdo média nao é atraente?
O Discordo totalmente O Discordo O Concordo [ Concordo plenamente

Vocé n&o possui trabalho formal na sua érea de formagéo no IFSC porque desistiu de
seguir esta profissao?
O Discordo totalmente O Discordo O Concordo [0 Concordo plenamente

As suas expectativas em relacéo a seu futuro profissional na sua area de formagéo no
IFSC, atualmente, sdo pessimistas?
O Discordo totalmente [ Discordo O Concordo O Concordo totalmente

Na sua opinido, na cidade em que vocé reside atualmente, o mercado de trabalho na
sua area de formag&o se encontra na seguinte situagéo:

O Ha muitas ofertas de emprego O Ha algumas ofertas de emprego

O Ha poucas ofertas de emprego O Nao ha ofertas de emprego para
profissionais de sua area técnica O N&o sei responder

Atualmente, vocé considera tornar-se um empreendedor e abrir seu préprio negdcio na
sua area de formagdo? O Sim O Nao

DADOS SOCIOECONOMICOS (situagio atual do Egresso)

70.

71.

72.

Qual o valor de sua remuneragao bruta mensal? (Com base no salario minimo)

O Sem rendimento OAté R$ 1.045,00

O Entre R$ 1.045,01 a R$ 2.090,00 O Entre R$ 2.090,01 a R$ 3.135,00
O Entre R$ 3.135,01 a R$ 4.180,00 O Entre R$ 4.180,01 a R$ 5.225,00
O Entre R$ 5.225,01 a R$ 8.360,00 O Entre R$ 8.360,01 a R$ 10.450,00
O Entre R$ 10.450,01 a R$ 15.675,00 O Mais de R$ 15.675,01

Vocé ja obteve alguma progressdo de renda por causa da formagdo técnica e
profissionalizante obtida no IFSC? O Sim O Nao

Qual o principal setor econdmico da empresa ou organizagé@o em que vocé trabalha/atua?

(Segundo a classificagdo CNAE)

OAgricultura, pecuaria, produgdo florestal, pesca e aquicultura
Oindustrias extrativas

O Industrias de transformagao

O Eletricidade e gas

OAgua, esgoto, atividades de gestéo de residuos e descontaminagéo
OConstrugao

OComércio

OTransporte, armazenagem e correio

73.

74.

75.

76.

77.

78.

OAlojamento e alimentagéo

Olnformagao e comunicagéo

DOAtividades financeiras, de seguros e servigos relacionados
DOAtividades imobiliarias

OAtividades profissionais, cientificas e técnicas
OAtividades administrativas e servigos complementares
OAdministragéo publica, defesa e seguridade social
OEducagéo

OSaude humana e servigos sociais

OArtes, cultura, esporte e recreagao

OOutras atividades de servigos

OServigos domésticos

OOrganismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
ON&o sei informar

Em qual setor da economia esta vinculada a empresa ou organizagdo em que vocé
trabalha/atua?
O Privado
informar

O Publico O Publico-privado O N&o governamental O Nao sei

Informe o Estado e o Municipio onde esta localizada a empresa/organizagéo que vocé
trabalha/atua:

Vocé possuia dependéncia econémica de sua familia no periodo em que esteve
vinculado ao IFSC?
O N&o possuia

O Parcialmente O Totalmente

Com a formagao obtida no IFSC, vocé considera que criou autonomia de renda em
relagéo a dependéncia familiar (pais e familiares)? O Sim O Nao

Na sua percepgéo, vocé considera que aumentou a sua autonomia na capacidade de
tomar decisdes de forma individual apés sua formagao no IFSC? O Sim 00 Nao

Na sua percepgéo, quais sdo os elementos ou fatores que permitem a identificagdo e
ocorréncia de desenvolvimento regional?
Olndicadores socioeconémicos favoraveis [m] Altos niveis de

empregabilidade

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

O Fluxos migratérios de pessoas de outras cidades/regides que se integram ao mercado
de trabalho local

O Atividades econdémicas geradoras de trabalho e renda

O Acesso irrestrito aos servigos publicos como agua, luz, saneamento basico e servigos
de saude publica OOutros O N&o sei responder

Na sua percepgéo, na regido onde vocé mora ha claras evidéncias de desenvolvimento
econdmico e melhoria de qualidade de vida da populagéo?

O Né&o existe [ Existe parcialmente O De forma expressiva [ De forma plena
Na sua percepgao, no local ou regido onde esta inserido, a presenca e as atividades do
IFSC possuem grande influéncia no desenvolvimento econdmico e na melhoria da
qualidade de vida da populagdo?

O Discordo totalmente O Discordo O Concordo O Concordo totalmente

Na sua opinido, os conhecimentos e as praticas adquiridas no seu curso de formagao no
IFSC contribuiram para vocé propor e/ou implementar a criagdo ou a melhoria de
produtos ou servigos, de processos ou de estrutura organizacional no seu atual trabalho?
0O Sim O Nao

Vocé participou/participa direta ou indiretamente na criagdo de marcas ou patentes? O
Sim O Nao

Vocé participou/participa direta ou indiretamente em atividades empreendedoras? O Sim
0O Nao

Se convidado pelo IFSC, vocé aceitaria participar de atividades de integragdo com alunos
ingressantes da instituicdo por meio visitas, palestras e compartihamento de
experiéncias exitosas nas areas académica e profissional? O Sim O Nao

Se vocé pudesse indicar um curso ou atividade técnico- profissionalizante para o IFSC
implementar, qual seria? (textual)

AVALIAGAO DA PESQUISA DE MONITORAMENTO DOS EGRESSOS DO IFSC

86.

87.

88.

89.

De forma geral, como vocé avalia o contelido deste instrumento de pesquisa para o
monitoramento dos egressos do IFSC?

O Sem importancia O Pouco importante O Importante O Muito importante
Indique os pontos fracos constatados nos cursos, disciplinas, aulas praticas, atividades
de pesquisa e extens&o e infraestrutura do IFSC. (textual)

Indique os pontos fortes constatados nos cursos, disciplinas, aulas praticas, atividades
de pesquisa e extens&o e infraestrutura do IFSC. (textual)

Dé suas sugestdes, consideragdes e criticas visando ao aperfeicoamento dos cursos,

disciplinas, aulas praticas, atividades de pesquisa e extens&o e infraestrutura do IFSC.
(textual)
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Conclusao

Por meio do estudo da tematica do monitoramento de egressos pelas IES, constata-
se que o modelo proposto possui aplicabilidade no tange a emancipagdo do egresso,
demonstrando uma maior ou total liberdade e autonomia para tomar decisdes individuais em
relacdo a dependéncia familiar. Aplica-se também as IES que interagem com os egressos e a
sociedade, contribuindo com a criagdo de novos conhecimentos e inovagdes que exploram as
potencialidades de cada regido, e estimulando seu desenvolvimento, além de contribuir
positivamente nas praticas de gestao das IES, promovendo melhorias nas politicas e acoes
institucionais e educacionais.

As principais evidéncias apontadas pelo estudo demonstram que o monitoramento
de egressos pelas IES contribui significativamente nas avaliagbes institucionais e na
percepcado da ocorréncia de desenvolvimento regional. Portanto, a elaboragdo de uma
proposta de instrumento de pesquisa para o monitoramento dos egressos do IFSC é
apresentada como um elemento que visa fortalecer e dinamizar o relacionamento dos
egressos com a instituicdo, além de cumprir com sua missao institucional de promover o
desenvolvimento local e regional por meio das informagdes obtidas de seus egressos.

O continuo e efetivo monitoramento de egressos realizado pela IES possui um
potencial de oferecer dados consistentes e confiaveis, e que em conjunto com outros
indicadores socioecondmicos, permitem uma analise mais robusta para a percepcédo de
desenvolvimento regional. Outrossim, o monitoramento permite que se faga uma compilagao
de informacdes sobre o perfil do egresso, tais como referentes a formacéo, as atividades
laborais, aos dados socioeconbmicos, e assim, sendo possivel constatar se ha um
desenvolvimento da qualidade de vida do individuo.

Mediante o exposto, verifica-se que a tematica do monitoramento de egressos e sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional demonstrou ser de grande relevancia e possui
expressivo potencial para ser investigado em estudos futuros, sendo que as pesquisas sobre
egressos sao importantes instrumentos para a avaliagdo institucional e para a percepcgéo da
ocorréncia de desenvolvimento regional. Assim, recomenda-se ao IFSC a implantacdo do
instrumento de pesquisa para o monitoramento de egressos proposto neste estudo, seguido
de seu continuo aperfeicoamento do instrumento a medida que novos elementos ou variaveis

possam contribuir para uma maior percep¢ao do desenvolvimento regional.
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