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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a contribuicdo da educacao profissional na formacéo
de competéncias para o trabalho, bem como as percepcbes dos alunos quanto as
competéncias adquiridas pela Educacéo Profissional, por meio de estudos realizados nas
instituicdes de ensino profissionalizantes de nivel técnico no municipio de Volta Redonda,
Estado do Rio de Janeiro. O método constitui-se de estudo de caso, por meio de pesquisa
gualitativa e quantitativa de cunho exploratério. Os instrumentos utilizados foram
guestionarios para 148 alunos. O estudo possibilitou dentre outros aspectos ligados ao seu
objetivo, a concepcdo de educacdo, o papel da educacdo na contribuicdo de troca de
experiéncias e a importancia do carater pedagédgico de aprendizagem, ressaltando a
importancia do professor, assim como também o conceito e contradi¢des acerca do termo
competéncia. Os resultados apontam para o modelo de educagdo mais voltado para o
desenvolvimento de competéncias sociais, o que demonstra deficiéncia no desenvolvimento
da competéncia profissional, deixando entdo de formar o individuo como um todo,
contrapondo a sua formacdo técnica, consequentemente o desempenho no exercicio
profissional. Sugere-se com este estudo o desenvolvimento de pesquisas constantes de
mercado de trabalho para oferta de cursos, formacgdo continuada dos profissionais de
ensino, de melhorias, tanto de cunho pedagodgico, estrutural quanto de formagé&o técnica dos

alunos.
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1. Introducéo

A realidade que o cenario econbmico e social apresenta, tem trazido consigo
consequéncias e grandes riscos para as organizagfes, 0 que passa a demandar novas
exigéncias nos perfis profissionais. Sabe-se que para atender a essas exigéncias s&o
necessarios profissionais de alta competéncia, tornando-se primordial que as organizacdes
e escolas profissionalizantes estejam abertas a novos conceitos de aprendizagem numa
sociedade marcada por uma economia desmaterializada.

Segundo o SENAI (2009), na sociedade globalizada e com a exploséo tecnolégica, o
conhecimento passou a ser considerado, na contemporaneidade, um fator de forte poténcia
na geracdo de competitividade e produtividade, o que consequentemente altera o contexto
da atividade produtiva. Isso repercute de forma significativa na educacdo, o que passa a
requerer novos olhares e novos modelos de educacdo, especialmente na educacdo
profissional.

Considerando o cenario esbocado, este artigo visa responder a seguinte pergunta: A
proposta de ensino e aprendizagem das escolas profissionalizantes de nivel técnico vem
atendendo as competéncias profissionais do mercado contemporaneo e esta proposta tem
impacto significativo na formacao profissional e na empregabilidade?

O objetivo desta pesquisa é analisar a contribuicdo da educacéo profissional na
formacdo de competéncias para o trabalho, bem como as percep¢des dos alunos quanto as
competéncias adquiridas pela Educacéao Profissional.

Tal abordagem se justifica por contribuir com os estudos que envolvem as relacGes
existentes entre educacdo e competéncias para o mercado de trabalho no contexto
contemporaneo, por meio de reflexdes acerca do impacto da formagdo profissional como
fator de empregabilidade, bem como, as reflexdes para melhorias, visando uma educacgéo
profissional pautada no desenvolvimento de competéncias e que atendam a realidade local,

onde a pesquisa foi desenvolvida.

2. O Termo competéncia e seu uso no ensino técnico

O conceito de competéncia vem sendo muito discutido tanto na esfera educacional,
guanto nas organizacdes, no entanto, este conceito vem recebendo diferentes significados,
as vezes contraditérios e nem sempre sdo suficientemente claros para orientar a pratica
pedagodgica das escolas.

De acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99, entende-se por competéncia

profissional a capacidade que o individuo tem de articular, mobilizar e colocar em agéo
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valores, conhecimentos e habilidades necessérios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades produtivas. Assim como, para este Parecer, o conhecimento € denominado como
o0 saber. A habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a préatica. O valor se
expressa no saber ser. Pode-se dizer, portanto, que ter competéncia profissional é articular
e mobilizar valores, conhecimentos e habilidades para a resolugéo de problemas.

Em 2000, o MEC estabeleceu como politica em ambito geral da educacgéo
profissional definindo como paradigma a ser implementado o foco nas competéncias a
serem desenvolvidas/nos saberes (saber,saber fazer e saber ser) a serem construidos;
curriculo como conjunto integrado e articulado de situagdo-meio, pedagogicamente
concebidas e organizadas para promover aprendizagens profissionais significativas; alvo do
controle oficial: geracdo das Competéncias Profissionais Gerais (BRASIL, 2000, p.11).

No ambito do setor produtivo e organizacional, o conceito de competéncia vem
sendo ampliado e discutido, desde que proposto pela primeira vez por David McClelland, em
1973 (DUTRA, 2004). Segundo Belfort, Santos e Tadeucci (2012), gerenciar por
competéncia é conduzir os colaboradores para que, em trabalho conjunto, sejam atingidos
0s objetivos da organizac¢ao por meio de suas capacidades técnicas e comportamentais.

De acordo com Godoy e Antonello (2009), o conceito mais adotado pela educacéo
estd préximo do adotado pelos autores Perrenoud (2000) e Zarifian (2001, 2003), na
perspectiva de que o sujeito deve ser capaz de pensar e buscar diversos meios cognitivos
para tomar uma deciséo acerca de uma situacéo, ainda que de forma diferente da definicao
de competéncia, a legislacdo brasileira no tocante a educacao profissional de nivel técnico,
corrobora com a defini¢cdo destes dois autores.

Segundo Delors (2007), para alcancar esse modelo a educagéo por competéncias se
pauta em quatro pilares, que sdo conceitos do fundamento da educacdo baseados no
Relatorio para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacgéo para o Século XXI.
Assim, torna-se importante a abordagem destes pilares para a compreensao sobre de que
forma a educacao contribui para o desenvolvimento de competéncias do sujeito.

O primeiro desses pilares é intitulado como "aprender a conhecer" e preconiza que
para aprender e tomar poder do préprio conhecimento é necessario, primeiramente, que o
sujeito aprenda para conhecer. Delors (2007) contribui para a discussao ao afirmar que nao
basta um acumulo de uma determinada quantidade de conhecimentos, 0 mais importante é
saber fazer uso desses conhecimentos.

O segundo pilar relatado por Delors (2007) € o "aprender a fazer", que tem o sentido

de adquirir ndo sé uma qualificacdo profissional, mas, de uma maneira mais abrangente, a
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qual o individuo deve ser capaz de enfrentar inUmeras situacdes e atuar em equipes de
trabalho.

Temos, ainda, o pilar "aprender a conviver", ou seja, num sentido de valorizagéo e
respeito as diferencas, Delors (2007) demonstra a necessidade de aprendermos a
desenvolver a competéncia de viver juntos, principalmente no ambiente de trabalho, para
gue possamas trabalhar em harmonia.

Por dltimo, o pilar "aprender a ser", que segundo Delors (2007), esta ligado ao
autoconhecimento, reconhecimento de suas potencialidades. Assim, o individuo precisa
compreender o0 que quer e como ira alcangar seus objetivos. Para tal, € necesséario que esse
individuo seja capaz de gerir suas escolhas com autonomia e compreenda que a educacao

contribui para sua personalidade e carater.

3. O desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e a ideologizacao

da educacéo profissional

Segundo Aradjo (2001), ha inumeros argumentos que justificam o interesse das
empresas na adocdo da matriz de competéncias como referéncia para a gestdo e a
formacdo de seus trabalhadores. Um deles relata os ganhos de produtividade que o
desenvolvimento de competéncias pode gerar.

Com a introducao de sistemas abertos, as possibilidades de se chegar aos obijetivos
produtivos tornam-se variadas e mais dependentes da escolha humana. Para que os
sistemas sejam operacionalizados, faz-se necesséaria a promoc¢éo de capacidades humanas
gue aprimorem o uso das inovagdes tecnologicas e organizacionais implementadas pelas
empresas nas trés ultimas décadas principalmente (MERTENS, 1996).

Sao definidos como sistemas abertos, aqueles que nao tém limites e alcances
definidos a priori como a automacgao programavel e as técnicas de organizagdo do trabalho
identificadas com o toyotismo (MERTENS, 1996). Assim, as estratégias de potenciacdo de
forca de trabalho das empresas passam a incidir sobre a produtividade. Tais capacidades,
antes desprezadas pelo taylorismo, como conhecimentos, criatividade e capacidade de
comunicagao, seriam agora necessarias para que os trabalhadores tivessem possibilidade
de escolher caminhos possiveis durante suas atividades de trabalho, no contexto da
automacdo programavel e das organizacdes flexiveis. Assim, nota-se uma visao linear entre
a Pedagogia das Competéncias e o sistema produtivo.

Um segundo argumento, segundo Araujo (2001), é o de que a elevacdo dos

indicadores de produtividade e competitividade das empresas esta ligada, portanto,
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estritamente as politicas de desenvolvimento de pessoal e, particularmente, com sistemas
de formacao profissional. Isso assim se d4, ndo apenas para a definicdo da produtividade,
como para a determinacdo do papel que cada pais pode assumir na economia globalizada.

Um terceiro argumento, segundo Aradjo (2001), cria uma relacdo entre a
possibilidade de um tipo de gestdo do trabalho baseado no desenvolvimento das
competéncias profissionais e a possivel obtencéo de estratégias mais eficazes de motivacao
e envolvimento dos trabalhadores com a vida das empresas.

O quarto argumento aponta para a diminuicdo dos custos com recrutamento, sele¢cao
e formacao dos recursos humanos, uma vez que através da normalizacdo e da certificacdo
de competéncias busca-se identificar capacidades de trabalho comprovadas (MERTENS,
1996).

Um quinto argumento apresentado vincula-se a possibilidade de maior eficiéncia na
gestdo e no controle sobre o trabalho. Assim, associam-se novas formas de organizacdo de
trabalho e novas tecnologias informacionais e obtém por resultado o controle sobre o
processo de trabalho, exercido a partir da verificacdo do cumprimento de metas e objetivos
e da capacidade de resolucéo de problemas dos trabalhadores (ARAUJO, 2001).

Um dltimo argumento defende que ao surgirem alteracbes nos processos de
trabalho, novos médulos de formacao seriam impulsionados para reorganizar a formacéo do
pessoal, requerendo, também, nova validacdo e certificacdo das capacidades
demonstradas. Assim, Zufiga (2000), relata que por seu carater dindmico, e sua estrutura
em modulos, a formacao seria mais eficiente na capacitacdo de trabalhadores que precisam

lidar com realidades também dinamicas e que requerem técnicas produtivas flexiveis.

4. Metodologia

Para este trabalho, foi desenvolvido um estudo de caso, que, de acordo com Cozby
(2003), permite a descrigcdo de qualquer objeto por parte do pesquisador, seja qual for o tipo
de objeto em estudo (individuos, empresas, organiza¢des, comunidades, dentre outros).

Com vista aos objetivos, a pesquisa se apresenta de carater exploratério. De acordo
com Siqueira (2013), a pesquisa exploratéria representa a primeira fase de qualquer
pesquisa, possuindo uma caracteristica bastante flexivel, abrangendo o uso de bibliografias
e analise de modelos que proporcione a compreensdo do assunto interessado.

Do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa foi classificada como
gualitativa, no entanto, considerando a necessidade da mensuracdo de alguns dados, num

outro momento a pesquisa também teve como abordagem quantitativa, como explica Leal e
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Lima (2009, p. 145) “[...] grande parte das pesquisas qualitativas utiliza também
procedimentos quantitativos de tratamento e/ou de analise de dados”.

A pesquisa foi realizada em parceria com trés instituicdes de ensino, no municipio de
Volta Redonda, estado do Rio de Janeiro. Para tanto, tem como universo alunos de 08
cursos profissionalizantes de nivel técnico, com o total de 148 participantes. “O universo ou
populacdo € um conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas; a
amostra é vista como cada unidade que compde a populagédo ou universo” (RICHARDSON,
2012, p. 157-158).

Foi utilizado como instrumento a aplicacdo de questionarios (Apéndice A) adaptados,
segundo referéncia o modelo desenvolvido, validado e aplicado em pesquisa por Godoy e
Antonello (2009) no curso superior de Administragdo, assim como o modelo de Santo
(2013), que também seguiu o modelo elaborado pelas autoras que foi aplicado em Cursos
Superiores de Tecnologia.

Os dados colhidos nos questionarios foram tabulados por meio do software SPSS,
versdo 15.0, utilizando a escala de Likert, obedecendo aos seguintes critérios: Concordo
totalmente = 6; Concordo muito = 5; Concordo pouco = 4; Discordo pouco = 3; Discordo
muito = 2; Discordo totalmente = 1. Assim as maiores medias sdo relativas a maior
concordancia e as médias menores, as menores concordancias.

Foi adotado como procedimento estatistico o Alfa de Cronbach com a finalidade de
verificar a fidedignidade e a consisténcia dos questionarios. Considera-se o valor minimo
aceitavel de 0,70 e o valor maximo de 0,90, pois acima desse valor € considerado como
redundancia e duplicacdo (STREINER, 2003, apud ALMEIDA; SANTOS; COSTA, 2010).

Para levantamento dos resultados das analises fatoriais seguiu-se 0 mesmo modelo
por Godoy e Antonello (2009) e Santo (2013), no entanto, as primeiras autoras realizaram a
pesquisa em um Unico curso, possibilitando uma amostra homogénea. J4 a segunda autora
trabalhou em trés cursos com caracteristicas especificas, realizando a analise
separadamente. Como esta pesquisa foi realizada em diversos cursos em instituicbes
distintas, os dados também foram analisados separadamente.

Utilizou-se como procedimento estatistico o teste KMO, para verificar se a amostra
era suficiente para o procedimento da andlise fatorial. No teste KMO, de acordo com
Almeida et al (2016), para este teste valores acima de 0,60 indicam que a analise é
satisfatéria. Foi utilizado também a Analise Fatorial, cujo procedimento estatistico que tem
como objetivo reduzir uma grande quantidade de varidveis observadas em um ndmero
menor de fatores (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2010, p.163).
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As questdes abertas dos questionarios foram classificadas por perguntas e
respostas, utilizando a andlise e a interpretacdo das respostas.

5. Resultados e discussao

A Pesquisa contou com a parceria de trés escolas profissionalizantes de nivel
técnico, denominadas como Escola A, Escola B e Escola C.

Nesta fase analisou-se o perfil e as competéncias no ambito geral das instituicbes de
ensino. Na maioria dos casos conseguiu levantar esses dados somente por curso, como
define os perfis de profissionais abaixo, seguindo o0 modelo de Godoy e Antonello (2009) e
Santo (2013), agrupando as competéncias em guatro grupos conforme apresenta abaixo.

Competéncia de comunicacao: Quando o individuo desenvolve a capacidade de
manifestar suas ideias com clareza e permitir um didlogo com o outro, criando ambiente de
troca e compartilhamento de ideias.

Competéncia técnico-profissional: Capacidade de desenvolver a atividade
produtiva com base no conhecimento técnico adquirido, desembaraco na realizacdo das
atividades.

Competéncia para solucdo de problemas: Capacidade de resolucdo de
problemas, criatividade, tomada de decisdo com responsabilidade e foco no resultado com
gualidade.

Competéncia social: Capacidade de desenvolver trabalho em equipes
cooperativamente de forma ativa, relacionamento interpessoal, dialogo entre pares e
superiores, valores éticos, responsabilidade social.

Desta forma obedeceu ao estudo feito em cada instituicdo de ensino, respeitando
suas peculiaridades.

A tabela 1 apresenta os dados relativos ao sexo por instituicdo de ensino e aponta
para de 28,78% dos alunos sdo homens e 71,22% mulheres no total. A pesquisa apresenta
um maior numero de mulheres, uma vez que é observado que a caracteristicas dos cursos

pesquisados possui um perfil de interesse mais pelo sexo feminino.

Tabela 1 — Numero de alunos respondentes por sexo

Escola ) Masculino _ Feminino _ Total
Namero % Namero % NUumero %
A 16 32,65 33 67,35% 49 100%
B 18 38,30% 29 61,70 47 100%
C 8 15,38% 44 84,62% 52 100%

Fonte: Dados primarios
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Quanto a idade, os dados informam que na totalidade 28,38% tem entre 16 e 18
anos, 41,22% tem entre 18 e 25 anos e 30,40% tem mais de 25 anos. Analisando os dados
a maioria dos alunos que participaram da pesquisa sédo mulheres e com idade entre 41,9%,
conforme demonstra a tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos alunos por faixa etaria

Escola ) 16 e 18 anos ) 18 e 25 anos _ Mais de 25 anos
NUmero % Numero % NUmero %
A 26 53,06% 15 30,61% 8 16,33%
B 7 14,89% 27 47,45% 13 27,66%
C 9 17,30% 19 36,54% 24 46,15%
Total 42 28,38% 61 41,22% 45 30,40%

Fonte: Dados primarios

A maioria dos respondentes estudaram o ensino fundamental em escola publica,
representando 82,29% e os demais que numa parcela menor, representam 17,71% dos

respondentes, de acordo com a tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicdo dos alunos por origem do ensino fundamental

Escola Publica Privada Total
NUmero % NUumero %
A 26 53,06% 23 46,94% 49
B 45 95,74 2 4,26% 47
C 51 98,08% 1 1,92% 52

Fonte: Dados primarios

A maioria dos alunos que participaram da pesquisa encontra-se matriculados em
instituicdo publica, tendo estes representando 66,9% e 33,1% encontra-se em instituicdes

privadas, conforme figura 1.

Figura 1 - Amostra dos alunos por instituicdo de ensino

Ens_Tec

[ instituigao Publica
[ Instituigéo Particular

Fonte: Dados primarios
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O motivo predominante para a escolha do curso se apresenta conforme a tabela 4.

Pela analise é possivel perceber que a maioria se da pela oportunidade no mercado de

trabalho e aptidao pessoal.

Tabela 4 — Motivo predominante da escolha do curso

Quantidade = ld

Fatores predominantes para a escolha do curso de ercentual de

respondentes

respondentes

Oportunidade no mercado de trabalho 55 37,2%
Aptiddo pessoal 65 43,9%
Relacdo com trabalho atual 15 10,1%
Aptiddo pessoal e oportunidade no mercado de trabalho 1 7%
Relacdo com trabalho atual e Oportunidade no mercado de trabalho 1 7%
Aptiddo pessoal e oportunidade no mercado de trabalho 1 7%
Prestigio social/econdmico 2 1,4%
Outro motivo: Adquirir conhecimento 1 7%
Outro motivo 2 1,4%
Outro motivo: Ter uma profisséo 1 1%
Outro motivo: Micro empreendedor 1 7%
Outro motivo: Escolha da mée 1 7%
Outro motivo: conhecer melhor a tecnologia 1 7%
Outro motivo: Influéncia familiar 1 1%
Total 148 100%

Fonte: Dados primérios

Quanto ao exercicio de atividade remunerada, 71,01% nado exerce, 8,82% exerce

parcialmente, até 30 horas semanais, 17,43% exerce em tempo integral, 2,74% exerce

trabalho eventual, de acordo com a tabela 5.

Tabela 5 — Alunos que exercem atividade remunerada

Escola A B C
Nao exerce atividade remunerada 75,51% 70,21% 67,31%
Exerce em tempo parcial 4,08% 12,77% 9,62%
Exerce em tempo integral 18,37% 12,77% 21,15%
Exerce trabalho eventual 2,04% 4,25% 1,92%

Fonte: Dados primarios

Com relacdo ao periodo no qual o aluno faz o curso, 6,38% freqiientam as aulas no

matutino, 6,41% no vespertino, 54,12% freqlentam o curso no periodo noturno e 33,09%

em tempo integral, de acordo com o que apresenta na tabela 6.

Tabela 6 — Periodo em que o aluno faz curso

Turno Escola A Escola B Escola C
Matutino 0% 19,15% 0%
Vespertino 0% 0% 19,23%
Noturno 32,65 48,93% 80,77%
Integral 67,35 31,91% 0%

Fonte: Dados primarios
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Com relacdo ao tempo que falta para concluir o curso em que estdo matriculados,
60,21% concluirh em menos de trés meses, 16,94% entre trés a seis meses, 20,28% entre
seis a nove meses e 2,57% entre nove e doze meses, conforme tabela 7. A pesquisa
priorizou para a amostra alunos que estavam para concluir o curso na escala de menor

tempo, possibilitando que as respostas obtenham maior fidedignidade.

Tabela 7 — Tempo de concluséo do curso

Tempo Escola A Escola B Escola C
Menos de 3 meses 100% 78,72% 1,92%
De 3 a 6 meses 0 8,51% 42,31%
De 6 a 9 meses 0 12,77% 48,08%
De 9 a 12 meses 0 0% 7,69%

Fonte: Dados primarios

A tabela 8 apresenta a amostra por curso técnico no qual os alunos respondentes
encontram-se matriculados.

O curso Técnico de Enfermagem foi o que obteve maior nUmero de respondente,
uma vez que uma das instituicbes de ensino que participaram da pesquisa possui como

maior oferta de matriculas especificas neste curso.

Tabela 8 — NUmero de alunos respondentes por curso

Curso Técnico Alunos respondentes | Percentual de respondentes
Automacao Industrial 11 7,4%
Analises Clinicas 6 4,1%
Edificacbes 4 2,7%
Eletrénica 4 2,7%
Informatica 3 2%
Magistério normal 16 10,8%
Publicidade e Propaganda 5 3,4%
Administracéo 37 25%
Manutencdo e Suporte para Informatica 5 3,4%
Informatica para internet 8 5,4%
Enfermagem 49 33,1%
Total 148 100%

Fonte: Dados primarios

Com relacdo a realizacdo de estagio na area de formacédo do curso, 77,54% nao

realiza e nem realizou estagio, 22,46% realizou ou realiza o estagio, conforme tabela 9.
Desta forma, é possivel perceber que as areas de maior nimero estdo nos cursos de:

Magistério, Automacao e Informatica.
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Tabela 9 — Alunos que realizam ou realizou estagio

Realizacéo de Escola A Escola B Escola C
estagio Nimero % Nimero % NUmero %
Nao realiza 28 57,14% 40 85,11% 47 90,38
Realiza 21 42,86% 7 14,89% 5 9,62%

Fonte: Dados primarios

Na tabela 10 é apresentada a andlise fatorial para o fator Competéncia de

comunicacdo. Pelos resultados apresentados € possivel perceber que para esta

competéncia, 0 mais importante é ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais em relacdo aos negocios, pessoas e resultados. Ja o uso de
raciocinio légico e analitico utilizando embasamento matematico, apresentou uma carga

fatorial baixa, 0 que demonstra que este aspecto ndo possui relevancia para a amostra.

Tabela 10 — Analise fatorial Competéncia de comunicacao

Fator Competéncia

Pergunta s
comunicacao

8. Comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira clara e objetiva. ,694
9. Raciocinar de forma légica e analitica utilizando embasamento matematico. ,300
10. Raciocinar de forma ldgica e analitica estabelecendo relacdes formais e 660
causais entre os fenbmenos produtivos administrativos e de controle. '

11. Ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes contextos 721
organizacionais em relacdo aos negécios,pessoas e resultados. '

12. Antecipar-me aos problemas ou oportunidades, contribuindo com ideias e 585

solucdes, sugerindo acdes sem necessidade de que seja solicitado.

Fonte: Dados primarios

Na tabela 11 é

profissional. Os resultados apontam com maior frequéncia na percepcdo dos alunos a

apresentada a analise fatorial para o fator Competéncia de técnico-

importancia da autocritica necessaria para o desempenho da atividade produtiva. Ao
contrério se apresenta a elaboracdo e implementagéo de projetos, com baixa carga fatorial,

demonstrando que este aspecto ndo possui relevancia na percepgéo dos alunos.

Tabela 11 — Analise fatorial Competéncia técnico-profissional

Fator Competéncia
Pergunta P o

Técnico-profissional

14. Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos trabalhos sob 681

minha responsabilidade. '

15. Agir buscando atender as demandas criticas, com senso de

o . o Y 677

responsabilidade pelos direitos e deveres dos individuos.

17. Elaborar e implementar projetos em organizacdes. ,154

20. Ter um juizo préprio a respeito do mundo e dos negdcios. , 752

22. Ter autocritica. ,769

Fonte: Dados primarios

A tabela 12 apresentada a analise fatorial para o fator Competéncia de solugédo de

problemas, o que apresenta com maior frequéncia a tomada de decisdes a partir da
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identificacdo e andlise dos varios aspectos envolvidos nas situacdes de trabalho para
resolucao de problemas.

Tabela 12 — Analise fatorial Competéncia solucao de problemas

Fator Competéncia

Pergunta =
solucdo de problemas

1. Identificar e definir problemas, bem como desenvolver solucdes. ,595
2. Pensar estrategicamente, em relacdo as oportunidades e resultados. ,699
3. Elaborar e propor modificacdes nos processos de trabalho. ,522
4. Transferir e aplicar conhecimento técnicos para resolver problemas em 532
situacdo de trabalho. '

5. Tomar decisdes a partir da identificacao e andlise dos varios aspectos 731

envolvidos nas situac6es de trabalho.

13. Buscar solucdes originais e criativas, de forma inovadora e viavel. ,675

16. Adaptar-se as novas situacdes e/ou pressdes de trabalho, promovendo 499
esforcos de negociacdo para obtencado de resultados satisfatorios. '

Fonte: Dados primarios

A tabela 13 apresenta a analise fatorial para o fator Competéncia social, onde os
valores éticos na atuacdo profissional sdo colocados como maior relevancia, na percepcao

dos alunos.

Tabela 13 — Andlise fatorial Competéncia social

Pergunta Fator Competéncia
social
6. Atuar em equipes interdisciplinares e relacionar-se com outras pessoas. ,671
7. Manter um canal aberto de comunicacdo entre pares e superiores. ,629
18. Levar em conta os valores éticos na minha atuacao profissional. ,801
19. Considerar aspectos de responsabilidade social ha tomada de decisao , 740
21. Respeitar 0 proximo. , 767

Fonte: Dados primarios

A competéncia social tem se tornado a premissa nas empresas, uma vez que na vida
contemporanea e no universo do trabalho a relagéo social € inevitavel. Para Comodo (2011),
o individuo que possui a capacidade de desenvolver a habilidade social, tem grandes
possibilidades de obter sucesso em sua trajetoria.

Mediu-se o Alpha de Cronbach do questionario, assim como também foi medido o de
cada fator, de acordo com apresentado na tabela 14, obtendo um resultado de 0,862, sendo

considerado como confiavel, pois esta acima de 0,7.

Tabela 14 — Alpha de Cronbach do questionario

Alpha de Cronbach Ndmero de itens

0,862 22

Fonte: Dados primarios
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A tabela 15 apresenta a medida do Alpha de Cronbach do questionario aplicado na
pesquisa em estudo (Ensino Técnico), comparando os resultados por fator, ou seja, pelo
agrupamento das competéncias entre as autoras Godoy; Antonello (2009) e Santo (2013).

Tabela 15 — Alpha de Cronbach por fator

Alpha de Cronbach Alpha de
Fator Algzgigg .(I.:égﬂitfg:h Godoy; Antonello Cronbach
(2009) Santo (2013)
Competéncia de comunicacao 0,560 0,7980 0,893
Competéncia técnico-profissional 0,613 0,8015 0,855
Competéncia solucdo de problemas 0,718 0,8524 0,874
Competéncia social 0,771 0,8808 0,803

Fonte: Dados primarios

Comparando os resultados é possivel perceber que a competéncia social é a que
possui maior fidedignidade no ensino técnico, seguido da competéncia de solucdo de
problemas, ja o trabalho de Godoy e Antonello (2009), destaca a competéncia social,
seguindo da competéncia solucdo de problemas, o que pode ser caracteristica do curso
superior em Administracdo, no qual as pesquisadoras desenvolveram o trabalho. Ja& no
trabalho de Santo (2013), a competéncia que se destaca € a de comunicacéo, seguido da
competéncia de solucdo de problemas, destacado pelos alunos do curso superior em
tecnologia, trabalho desenvolvido por esta autora.

Para a analise das questdes abertas dos questiondrios utilizou-se a andlise e
interpretacdo observando as respostas dos participantes em cada uma das questdes. De
acordo com o mapeamento da pesquisa, busca apresentar algumas colocacbes mais
relevantes e que aparecem com maior frequéncias nas respostas.

Para a questdo que discutia as mudangas pessoais observadas no decorrer do curso
(questdo 23). Por se tratar de caracteristicas pessoais a maioria dos alunos respondeu de
maneira mais genérica, ndo associada ao curso em que frequenta, no entanto, notou-se que
houve uma associagdo maior das caracteristicas associadas a natureza nos cursos da area
de saude. Exemplifica-se de acordo com alguns posicionamentos: “Maturidade e preparacdo
para o mercado de trabalho”. “Desenvolvimento critico e lideranga”. “Adquiriu mais
responsabilidade e conhecimento”. “Mudanca de pensamento e de como agir em
determinadas situagdes, também a visdo de mercado de trabalho”. “Modo de trabalhar em
grupo, pensar rapido, ter ideias, ajudar as pessoas, mais facilidade com a saude”. *

A maioria das respostas apontou para a maturidade em variados aspectos, como nos
estudos, nas relacdes, para mudancas no conhecimento e preparacédo para o mercado de
trabalho. Essas mudancas percebidas pelos alunos sdo relevantes para a formacgéo

profissional e pessoal.
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Para a questao que discutia as mudancas na escola em que o aluno esta cursando o
curso para melhoria do processo de aprendizagem (questédo 24). Por ser uma questdo mais
relacionada a natureza do curso, a maioria dos alunos tiveram suas respostas associadas
ao curso em que frequenta, isso ficou mais claro nos cursos em que ha necessidade de
aulas mais praticas. Exemplifica-se de acordo com alguns posicionamentos: “Desenvolver
mais aulas e trabalhos praticos”. “Melhoria no laboratério e um professor para cada matéria”.
“Melhorar qualidade do ensino”. “O colégio possuir uma parceria de estagio para abrir portas
para os alunos”. “Equipamentos para serem utilizados na aula pratica, Autocad, entre outros
software”.

Nesta questdo é possivel identificar com clareza e frequéncia a necessidade de
buscar um modelo de aula mais pratica e dindmica (pedagdgico), é observado também a
necessidade de melhoria e adequacao dos laboratérios e materiais para o desenvolvimento
da pratica (estrutural), ampliacéo de contetdo (formacéo técnica).

Para a questdo que discutia a utilizagdo dos conhecimentos e habilidades adquiridos
em atividade prética (Questdo 25). Nessa questdo € claro o quanto a maioria nao realizam
estagios. Essa caréncia € demonstrada também na amostra da pesquisa, onde 77,7%
desses alunos nédo fizeram e ndo fazem estagio. As atividades praticas na maoria sdo
realizadas por meio de laboratérios e projetos de prética profissional e projeto final de curso.
Alguns posicionamentos exemplificam essa interpretacdo: “No projeto final”. “Nao trabalho e
nao facgo estagio”. “Os conhecimentos foram adquiridos na escola, sem pratica de estagio”.

Na guestédo que define a importancia das disciplinas por grau de importancia na sua
formacdo (Questdo 26), nota-se nas respostas o grau de importancia que o aluno
estabelece com a competéncia técnico-profissional, conforme as seguintes classificacoes:

Nas areas tecnoldgicas é possivel identificar com maior frequéncia as seguintes
disciplinas: Linguagem de programacéo e controle, Automacéo e controle, Sistemas Digitais,
Eletro-eletrbnica, Eletrénica Aplicada, Instrumentacdo, Eletrénica de Poténcia, Comandos

Elétricos”. “Programacao, Designer de Web”.

Na area de saude: Hematologia, Imunologia, Anatomia, Bioquimica Parasitologia e
Microbiologia”.

Area de construcdo civil: Projeto Executivo, Estruturas, Construcdo Civil,
Planejamento, Gestéo da Qualidade, Maquinas e Equipamentos, Topografia e Geologia.

Area de educac&o: Psicologia e ética, Alfabetizacdo, Educacéo Infantil, Educacéo
de Jovens e Adultos, Praticas Pedagdgicas, Educagdo Especial e Politica Educacional,

Didatica.
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Na questdo que discute a dispensa de disciplinas no curriculo, onde deve ser
justificada a resposta (Questao 27), poucos justificaram o porqué, mas foi possivel chegar
ao seguinte resultado.

Nas areas tecnoldgicas o que mais aparece com maior freqiéncia de resposta € a
disciplina de Organizacédo e Normas, Organizacéo de empresas e Empreendedorismo.

Na &rea de saude: Microbiologia e anatomia, pois falta pratica.

Construcdao Civil: Estruturas, pois abrange mais a area de engenharia.

Area de educacdo: Fundamentos da educacio, pois conforme resposta, € uma
disciplina muito filosofica, Praticas Pedagdgicas e Informatica.

Foi observado que nos cursos da area de salde, construcao civil e educacao existe
uma maior aceitacdo das disciplinas por parte dos alunos, conforme descreve no
guestionario aplicado na pesquisa: “Todas sdo importantes de forma diferente”. “Todas sao
necessarias para o curriculo”. “Nao tiraria nenhuma”. Nota-se nesta questdo a observacao
na questao 26, onde o aluno define um grau de importancia para as disciplinas diretamente
relacionadas ao desenvolvimento das competéncias profissionais, diferente nesta questao
em que o aluno dispensa as disciplinas que ndo fazem parte das atividades direcionadas
para a pratica técnica.

Na questdo que discutia a opinido geral sobre o curso técnico (Questdo 28), a
maioria das respostas demonstra que a avaliacdo do aluno com relacdo ao curso esta
associada ao mercado de trabalho, ou seja, na sua preparacdo como egresso. Algumas
respostas afirmam este posicionamento: “Preparacdo para entrar no mercado de trabalho”.
“Muita teoria e pouca pratica”. “Bom, uma boa base para entrar no mercado de trabalho”. Ha
posicionamentos com relacdo a melhoria da qualidade das aulas, necessitando de
atividades mais praticas. Chama atencdo mais uma vez a importancia para o

desenvolvimento da competéncia técnico-profissional.

6. Consideracdes finais

O presente estudo possibilitou dentre outros aspectos ligados ao seu objetivo,
discorrer sobre a concepgédo de educacdo, tendo esta um papel primordial na relagdo de
troca de experiéncias, ressaltando a importancia do carater pedagdégico da aprendizagem no
ambiente escolar, onde professores devem se apropriar de métodos e estratégias que
orientem de forma significativa, promovendo a aprendizagem do aluno.

O estudo requer atencdo ao analisar as percepgfes dos alunos quanto as
competéncias adquiridas, pois foi possivel identificar pela analise fatorial um modelo de
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educacdo mais voltado para o desenvolvimento de competéncias sociais, 0 que demonstra
deficiéncia no desenvolvimento da competéncia profissional, deixando entdo de formar o
individuo como um todo, contraproducente com sua formacao técnica, consequentemente
seu desempenho no exercicio de suas atividades profissionais.

Sugere-se para solugdo desta questdo, um esforco para melhoria na formacéo
continua dos docentes e diversificacdo destes entre as disciplinas e sobre os outros
aspectos como: estrutura, equipamentos, oferta de materiais para atividades praticas,
oportunidades de estagios, aqueles diretamente ligados a formacao técnica.

Sendo assim, percebe-se a necessidade de melhorias tanto de cunho pedagdgico,
estrutural e de formacao técnica, conforme descreve na analise das questfes abertas, tanto
no ponto de vista dos educandos como dos educadores.

Com base neste estudo, sugere-se 0 desenvolvimento de politicas que visem
parcerias entre empresas e escolas, com a finalidade de buscar a exceléncia na formacéo
profissional dos alunos e o melhor desempenho profissional e resultado satisfatério para as
organizacdes. As escolas precisam colocar em suas praticas atividades mais dinamicas, de
modo contextualizado, possibilitando ao estudante entender a realidade do mundo
empresarial e coloca-las em préaticas em suas atividades laborais.

Sugere-se ainda para futuras pesquisas, novas discussées que fomentem o assunto,
uma vez que o préprio estudo demonstra constante mudanca acerca da tematica, o que
remete sugestbes que possam analisar o desempenho e a relevancia da Educacao
Profissional no cumprimento do seu papel para o desenvolvimento local e regional e as

competéncias requeridas para o exercicio da vida produtiva.
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APENDICE A — Questionario de Pesquisa Discente

Prezado aluno,

Esta pesquisa faz parte do Programa de Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional, com
objetivo de analisar a contribuicdo da educacéo profissional na formagédo de competéncias para o
trabalho, bem como as percepg¢fes dos alunos quanto as competéncias adquiridas pela Educagéo
Profissional.

Sua participacdo € bastante importante, portanto, gostariamos de contar com sua colaboracdo no
sentido de responder as perguntas abaixo com seriedade. Informamos que ndo h& necessidade de se
identificar.

Desde ja agradecemos.

Identificacdo do participante

1 Sexo 2 |dade

() Masculino () Menos de 16 anos

() Feminino ( ) De 16 a 18 anos
() De 18 a 25 anos
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(_) Mais de 25 anos

3 Onde cursou o0 Ensino Fundamental
() Escola Publica
() Escola Particular

4 Onde faz o Curso Técnico?
() Instituicdo Pablica
() Instituicdo Privada

5 Motivo predominante da escolha do curso:
) Relagéo com trabalho atual
) Aptid&o pessoal
) Prestigio social/econémico
) Oportunidade no mercado de trabalho
) Baixa concorréncia por vaga
) Outro motivo:

6 Exercicio de atividade remunerada
() N&o exerce

() Parcial (até 30 horas/semana)
() Integral (31 horas ou mais)

() Trabalho eventual

) Matutino

) Vespertino

) Noturno

) Integral (Acima de 6 horas/diaria)

8 Quanto tempo falta para concluir o curso?
() Menos de 3 meses

( ) De 3 a6 meses

( ) De 6 a9 meses

( )de9al2meses

(
(
(
(
E
7 Periodo no qual faz o curso
(
(
(
(
9

Em qual curso técnico estd matriculado?

10. Vocé faz ou ja fez estagio na area de
formagéo do curso
()Sim (
Onde:

) Nao

Os cursos técnicos propSem-se a desenvolver nos alunos um conjunto de competéncias e
habilidades consideradas importantes para sua formacao profissional. Algumas dessas competéncias

estao relacionadas abaixo.

Leia cada uma das frases e anote o seu grau de discordancia OU concordancia com cada
uma delas, anotando um X na coluna correspondente.

Durante o meu curso técnico,

Discordo Concordo

aprendi a:

Totalmente

Muito | Pouco | Totalmente | Muito | Pouco

1. Identificar e definir problemas,
bem como desenvolver solucdes.

2. Pensar estrategicamente, em
relacd@o as oportunidades e
resultados.

3. Elaborar e propor modificacdes
nos processos de trabalho.

4. Transferir e aplicar
conhecimento técnicos para
resolver problemas em situacdo de
trabalho.

5. Tomar decisdes a partir da
identificacdo e analise dos varios
aspectos envolvidos nas situacdes
de trabalho.

6. Atuar em equipes
interdisciplinares e relacionar-se
com outras pessoas.

7. Manter um canal aberto de
comunicacao entre pares e
superiores.

8. Comunicar-me na forma escrita
e verbal de maneira clara e
objetiva.

9. Raciocinar de forma I4gica e
analitica utilizando embasamento
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matematico.

10. Raciocinar de forma logica e
analitica estabelecendo relagfes
formais e causais entre os
fenébmenos produtivos
administrativos e de controle.

11. Ter uma postura critica e
reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais em
relacdo aos negocios,pessoas e
resultados.

12. Antecipar-me aos problemas ou
oportunidades, contribuindo com
ideias e solucgdes, sugerindo acdes
sem necessidade de que seja
solicitado.

13. Buscar solucg@es originais e
criativas, de forma inovadora e
viavel.

14. Buscar o aperfeicoamento
continuo da qualidade dos
trabalhos sob minha
responsabilidade.

15. Agir buscando atender as
demandas criticas, com senso de
responsabilidade pelos direitos e
deveres dos individuos.

16. Adaptar-se as novas situacdes
el/ou pressdes de trabalho,
promovendo esforgos de
negociacdo para obtencédo de
resultados satisfatorios.

17. Elaborar e implementar projetos
em organizacoes.

18. Levar em conta os valores
éticos na minha atuacéo
profissional.

19. Considerar aspectos de
responsabilidade social na tomada
de decisdo

20. Ter um juizo préprio a respeito
do mundo e dos negdcios.

21. Respeitar o proximo.

22. Ter autocritica.

23. Analisando a sua passagem pela escola que vocé esta cursando o curso técnico, destaque as

suas mudancas pessoais durante este periodo.

24. O que vocé mudaria na escola em que vocé esta cursando 0 curso técnico para gue seu

processo de aprendizagem tenha sido melhor.

25. Os conhecimentos e habilidades adquiridos pela escola foram utilizados em alguma atividade

pratica (estagio e/ou trabalho).

26. Destaque por ordem de importancia as disciplinas que mais contribuiram para aquisi¢éo das
competéncias e habilidades desejadas na formagdo de um técnico.

27. Destaque as disciplinas que dispensaria do seu curriculo explicando o porgue.

28. Qual a sua opinido geral sobre a preparacao obtida no seu curso técnico?

Desenvolvimento Regional em perspectiva
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