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Resumo: As cooperativas desempenham um papel central no apoio ao desenvolvimento
econdmico (WCM, 2022), frente ao exposto apresenta-se o0 artigo que traz a tematica do
cooperativismo de crédito como mecanismo estratégico e articulador sustentavel para o
desenvolvimento regional. O trabalho é um estudo de caso do tipo exploratorio e descritivo,
com andlises qualitativas a partir de um conjunto de demonstracdes e ag¢fes que sdo
realizadas na Cooperativa de Crédito Sicredi Unido RS ES (YIN, 2001; MINAYO, 2013;
Sicredi, 2021, 2022). Para tanto, foi utilizado de pesquisa bibliografica sobre o tema central e
para o case foi necessaria a busca detalhada no sitio eletrénico da propria Cooperativa de
Crédito. Destaca-se também por concentrar esforcos na direcdo dos estudos do grupo de

pesquisa: “Impactos econbmicos, socioculturais e ambientais do cooperativismo no
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desenvolvimento de territérios ou regifes: uma proposta de matriz de indicadores para sua
mensuracao” aprovado pelo CNPg/SESCOOP 11/2022 (Buttenbender et al., 2022). Sendo
assim, as principais consideracdes do estudo ficam em torno das acfes coletivas na qual o
Sistema Sicredi realiza junto aos seus membros, realcado por boas experiéncias que
promovem e articulam um retorno consciente na comunidade e para a comunidade, num ciclo

virtuoso para o desenvolvimento regional.

Palavras-Chave: Cooperativismo de Creédito. Sustentabilidade. Desenvolvimento Regional.
Ciclo Virtuoso.

Abstract: Cooperatives play a central role in supporting economic development (WCM, 2022).
In view of the above, the article presents the theme of credit unions as a strategic mechanism
and sustainable articulator for regional development. The work is an exploratory and
descriptive case study, with qualitative analysis based on a set of statements and actions that
are carried out in the Sicredi Unido RS ES Cooperative Credit System (YIN, 2001; MINAYO,
2013; Sicredi, 2021, 2022). For that, a bibliographical research was used on the central theme
and for the case it was necessary to search in detail on the website of the Cooperativa de
Crédito Sicredi itself. It also stands out for concentrating efforts towards the studies of the
research group “Economic, sociocultural and environmental impacts of cooperativism in the
development of territories or regions: a proposal for a matrix of indicators for its measurement”
approved by CNPg/SESCOOP 11/2022 ( Bittenbender et al., 2022). Therefore, the main
considerations of the study are around the collective actions in which the Sicredi System
carries out with its members, highlighted by good experiences that promote and articulate a
conscious return in the community and for the community, in a virtuous cycle for regional

development.

Keywords: Credit Cooperativism. Sustainability. Regional development. Virtuous Cycle.

Introducéo

As cooperativas sdo associacoes de membros com necessidades e objetivos
compartilhados, de propriedade coletiva e controladas por seus membros (NOVKOVIC, et al. 2022)
e sdo elas que, mesmo durante as crises econdmicas, continuam fornecendo suporte financeiro

confiavel para seus membros e desempenhando um papel central no apoio ao desenvolvimento
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econbmico (WCM, 2022). Sob esta Gtica apresenta-se o presente artigo sobre o cooperativismo de
crédito, o desenvolvimento regional e o estudo de caso do Sistema Sicredi com o foco na Sicredi
Unido RS ES.

Inseridas no meio econémico-financeiro do pais desde 1902, as cooperativas de crédito se
apresentam com singular importancia para a sociedade brasileira, na medida em que promovem a
aplicacdo de recursos privados e publicos, assumindo os correspondentes riscos em favor da
propria comunidade onde se desenvolvem (BACEN, s.d).

A identidade e cultura cooperativista no ambito brasileiro esta fortemente relacionado ao
processo de colonizacdo e de imigracdo pelos europeus, como por exemplo as primeiras
experiéncias missioneiras na Regido Sul (PERIUS, 2020), as de consumo e agricolas nos estados
de Minas Gerais (MG), Sao Paulo (SP), Rio Grande do Sul (RS) e outras cooperativas do final do
Século XIX e inicio do Século XX. O pioneirismo do cooperativismo de crédito brasileiro foi em 1902,
com a fundacao da Cooperativa de Crédito Rural de Nova Petrépolis (RS) atual Sicredi Pioneira.
Estudos que abordam avancos nas estruturas de governanca de cooperativas e suas influéncias
no desenvolvimento territorial (BUTTENBENDER, et al, 2017), as aliancas estratégicas e praticas
cooperativas que promovam a inclusdo e o desenvolvimento territorial (BUTTENBENDER, et al,
2020), a inovagédo em cooperativas (GARCIA, et al, 2022) e o foco na integragéo, intercooperagao
e internacionalizagdo com enfoque na sustentabilidade (BUTTENBENDER, et al, 2022).

Considerando estas premissas, toma-se a questdo central deste estudo: De que forma a
Cooperativa de Crédito Sicredi Unido RS ES?! contribui com acGes estratégicas sustentaveis para o
desenvolvimento regional?

O objetivo do estudo visa contribuir com as discussdes sobre a importancia do
cooperativismo de crédito para o desenvolvimento regional e aproximar ao case Cooperativa de
Crédito Sicredi Unido RS ES. Para tanto o estudo de caso, de analise qualitativa e descritiva com
observacbes diretas dos pesquisadores, buscou referéncias bibliograficas e busca detalhada no
sitio eletrdnico do Sistema Sicredi e da Cooperativa de Crédito Sicredi Unido RS ES (YIN, 2001;
MINAYO, 2013; Sicredi, 2021, 2022).

Reforca-se a importancia deste estudo como parte da pesquisa do grupo? que vem sendo
coordenado pelo Professor e pesquisador da tematica do Cooperativismo, Dr. Pedro Luis

Buttenbender. Outros estudos de Biittenbender et. al. (2019) exploram resultados iniciais a respeito

! Sicredi Uni&o RS ES abrange 39 municipios localizados na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul e 22 municipios no Estado do Espirito Santo.

2 Impactos econdmicos, socioculturais e ambientais do cooperativismo no desenvolvimento de
territdrios ou regifes: uma proposta de matriz de indicadores para sua mensuracéo (CNPg/SESCOOP

N° 11/2022)
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da politica de sustentabilidade em cooperativas de crédito, com mapeamento de praticas de
sustentabilidade desenvolvidas, o que contribui com a motivacdo de novos estudos na tematica e
contribui para a difusdo e aprimoramento de praticas sustentaveis voltadas as cooperativas e a
sociedade.

Ainda nessa direcdo e com o objetivo de fomentar a cultura e educagcdo cooperativa
iniciativas estdo sendo propostas por universidades, como é o caso da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) que oferta o Curso Técnico em Cooperativismo EaD, o Curso Tecndlogo em
Gestéo de Cooperativas. A Universidade Regional do Noroeste do RS (UNIJUI), se constitui
referéncia em projetos de pesquisa e estudos de fomento ao cooperativismo e na oferta de cursos
de graduacdo e de pés-graduacdo Lato sensu em Gestao de Cooperativas em parceria com
cooperativas e o sistema Sescoop, agregando também em Convénio com Sescoop bolsas para
Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Regional - Cooperativismo, sendo atualmente mais de
10 pés-graduandos stricto sensu apoiados.

Tais iniciativas possuem relevancia central no sentido de impulsionar a qualificacédo e
capacitagdo de novos profissionais, frente aos desafios contemporaneos da educacéo cooperativa
e que no coletivo promovem espacos de discussao tais como o Simpoésio Nacional de Gestédo de
Cooperativas (SINGESCOOP), cuja edicdo de 2023 reconheceu o trabalho de Camargo et. al.®
como um dos destaques, no qual foi apresentado o estudo de caso do Sistema Sicredi a partir da
tematica ESG e desenvolvimento sustentavel.

Assim, apresenta-se 0 artigo que esta estruturado da seguinte maneira: na primeira se¢éo
tem-se a introducdo do estudo, na secdo seguinte apresenta-se a metodologia utilizada para
embasar o estudo, na sequéncia tem-se a se¢ao que apresenta-se o Cooperativismo de Crédito, a
atuacdo da Sicredi Unido RS ES e o panorama estratégico sustentavel para o desenvolvimento
regional, seguindo com a apresentacdo das iniciativas articuladoras da cooperativa para o
desenvolvimento regional, por fim, na Ultima secdo estdo apontadas as principais consideracdes e

reflexdes finais.

Metodologia

3 CAMARGO, F. R. de; FLORES, L. F.; HENZEL, M. E.; PIAS, A. H.; VIEIRA, E. P.; BUTTENBENDER, P., L.
Cooperativismo e desenvolvimento sustentavel: experiéncias no Sistema Sicredi. Resumo expandido
apresentado no Xl| Simposio Nacional de Gestdao de Cooperativas, IV Forum de Cooperativismo do
SINGESCOOP, UFSM/RS, 2023. Trabalho foi selecionado em primeiro lugar e via Fast Track, encontra-se
no prelo para publicagdo RGC/UFSM.
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As pesquisas empiricas sdo significativas e importantes quando aproximam teorias do
contexto real. Nesse contexto, visando alcancar os objetivos propostos, tem-se um estudo de caso,
de natureza exploratdria e de abordagem qualitativa com analises de préticas interpretativas e
materiais que se preocupam com o estudo cientifico das realidades (YIN, 2001; MINAYO, 2013).
Caracteriza-se por ser um estudo descritivo e analitico na qual foram utilizadas fontes secundarias,
como bibliografias, documentos, estatutos, politicas, manuais, relatérios, resolugfes e regimentos
(Sicredi 2021, 2022).

O recorte territorial para esse estudo fica centralizado nas Regides Noroeste e Missdes do
Estado do Rio Grande do Sul (RS), contemplando 39 municipios do Sistema de Crédito Cooperativo
Sicredi Unidao RS ES. O estudo também reconhece a qualificagdo da pesquisa participante e da
observacdo direta, por autores que também sdo membros da Cooperativa pesquisada. A
sistematizacéo e analise de dados foram orientadas pelos objetivos do estudo, cujas etapas da
pesquisa foram iniciadas desde o segundo semestre de 2022.

O Cooperativismo de Crédito e a atuacdo da Sicredi Unido RS ES: panorama
estratégico para o desenvolvimento regional

Uma cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para
satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, aspiracdes através de uma
empresa de propriedade conjunta e democraticamente controlada (ACI, 2015); um modelo
socioecondmico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-estar social, diferencial com
relacdo as outras iniciativas de carater empresarial (MEINEN; PORT, 2014); um sistema de
organizacao econdmica que busca eliminar os desajustamentos sociais originarios dos excessos
da intermediacdo capitalista e por outro lado uma doutrina constituida pelo conjunto de principios
que deve reger o comportamento do homem integrado nesse contexto (FRANKE, 1973).

Para Franke (1973), o mais alto principio no qual se subordina inalteravelmente a acéo
cooperativa € o de que a cooperativa ndo existe para explorar servicos no seu proprio interesse,
mas para presta-los desinteressadamente aos seus membros. Tal pressuposto esté relacionado ao
solidarismo que é entendido como expressdo de um comportamento comum em que o interesse da
cooperativa se identifica com o do cooperado e € por isso que as cooperativas se distinguem de
outras orientagcdes econdmicas, nem movimento coletivo e altruismo econémico.

A primicia do cooperativismo surgiu da cooperativa matriz de Rochdale (Inglaterra) em 1844,
numa reacao ao capitalismo industrial nascente (SCHNEIDER, 1999) e apds isso 0 movimento se

espalha por todo o mundo, mas especialmente em paises como Inglaterra, Franga, Alemanha e
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Itdlia ele brota ainda no final do século XVIII (SCHNEIDER, 1999; PINHO, 2004; MEINEN; PORT,
2014).

No Brasil, a cultura da cooperacéo € observada desde a época da colonizacdo portuguesa,
estimulada por funcionarios publicos, militares, profissionais liberais, operarios e imigrantes
europeus. Oficialmente, 0 movimento teve inicio no ano de 1889, em Minas Gerais, com a fundacéo
da Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, cujo foco era o consumo de
produtos agricolas. A iniciativa se espalhou em outras regides de Minas Gerais e outros estados,
principalmente, Pernambuco, Rio de Janeiro, S&0 Paulo e Rio Grande do Sul (SESCOOP/SP,
2021).

Nesta dire¢do, conforme Schneider (1999), Pinho (2004) e Meinen e Port (2014), a iniciativa
pioneira mais importante no Brasil foi em 1902 com a cria¢cdo de uma cooperativa de crédito criada
pelo padre jesuita suico, Theodor Amstad. A cooperativa usou o modelo Raiffeisen na localidade
de Linha Imperial, hoje municipio de Nova Petrépolis/RS. Naquela época, o padre percebeu as
caréncias socioecondmicas dos imigrantes alemes e italianos e criou as plataformas
interconfessionais para organizar os agricultores e também as cooperativas.

Nas décadas seguintes, 0 cooperativismo de crédito teve grande expansado no Brasil. Em
1925 foi formada a Central de Caixas Rurais que reunia 18 entidades singulares do Estado do RS,
nos anos 60 surgiram cooperativas formadas por colaboradores de empresas privadas ou
servidores publicos. Sendo fomentadoras da area agricola do pais, as cooperativas apoiadas pelo
governo proporcionaram a criagdo do Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC) em 1951.
Nas décadas de 60 e 70 houve entdo o chamado deslocamento para os bancos oficiais o que
ocasionou normas restritivas as cooperativas e dificuldades de gestdo, momento que ocasionou o
fechamento de muitas delas. Em meados de 1980, quando os recursos oficiais destinados ao
financiamento rural foram reduzidos, houve uma menor presenca do Estado e com as dificuldades
do quadro inflacionario abriu-se uma oportunidade para o0 movimento de cooperativas de crédito no
Brasil.

No Estado do RS, através de Mario Kruel Guimaraes, o movimento foi reorganizado,
seguindo as estratégias das cooperativas agropecuarias parceiras (PINHO, 2004; MEINEN e
PORT, 2014). Assim, em 1980 nove das treze cooperativas Raiffeisen sobreviventes se reuniram
em uma nova central chamada Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul Ltda
(COCECRER). Segundo Guimardes (apud MEINEN e PORT, 2014) o momento exigia das
pequenas cooperativas um movimento mais fortemente ligado a gestdo de melhorias, justamente
pela falta de colaboradores capacitados, gestores inexperientes, associados desmotivados e pouco

participativos.
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Nos anos seguintes as cooperativas urbanas de crédito muatuo tiveram grande
desenvolvimento e em meados dos anos 90, foi permitida a criacdo de bancos cooperativos com o
propdsito de integrar as cooperativas ao sistema nacional de pagamentos e promover solucdes
corporativas de negocios. Neste movimento ainda destaca-se a criacdo do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FGCoop) que foi uma iniciativa societaria intersistémica capaz de
garantir maior solidez a todas as cooperativas e seus bancos cooperativos associados no pais
(MEINEN e PORT, 2014).

A histéria do cooperativismo demonstra que a preocupagdo com a comunidade foi a fonte
de onde brotou toda a construcao doutrinaria dessa forma de sociedade. A comunidade constitui,
ao mesmo tempo, o objetivo e 0 objeto de toda verdadeira cooperativa. As cooperativas trabalham
para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos
membros. Ndo se admite uma cooperativa voltada exclusivamente para o mercado, visando a
obtencao de lucros, aviltando os direitos dos cooperados (ACI, 2015).

Dentre os ramos do cooperativismo no Brasil, o cooperativismo de crédito merece
ser evidenciado com relagdo ao crescimento econémico e social. Esse destaque se justifica
em virtude de as cooperativas de crédito se mostrarem como alternativas para suprir a caréncia
ao crédito (importante ferramenta para o crescimento local), além de fornecer servigos financeiros
a custos mais baixos que o sistema bancéario, em termos de juros e taxas (JACQUES;
GONCALVES, 2016).

O cooperativismo é de destacada relevancia para a sociedade ao passo que promove
aplicacdo de recursos privados e assume compromissos com a comunidade em que se
desenvolve (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). As cooperativas de crédito brasileiras podem
conceder crédito e captar depdsitos a vista e a prazo dos respectivos associados, realizar
recebimentos e pagamentos por conta de terceiros, realizar operacdes com outras instituicoes
financeiras e obter recursos de pessoas juridicas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou
isentas de remuneracdo, além de outras operacdes (BRASIL, 2009).

Cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira formada pela associacdo de pessoas
para prestar servi¢cos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sdo ao
mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestédo e usufruindo de seus
produtos e servicos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servicos
disponiveis nos bancos, como conta-corrente, aplicacdes financeiras, cartdo de crédito,
empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto independentemente da sua
cota de participacdo no capital social da cooperativa. O cooperativismo néo visa lucros, os direitos

e deveres de todos sdo iguais e a adesao é livre e voluntaria (BACEN, 2023).
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No Brasil, o cooperativismo de crédito esta em expansdo, sendo que as cooperativas
ampliaram sua presenca por meio de suas unidades de atendimento. Na tabela 1 a seguir,
pode-se visualizar as regibes com maior capilaridade de unidades de crédito cooperativo, bem

como, as regides com menor indice.

Tabela 1: Percentual de municipios com unidades de atendimento de cooperativas de crédito

por regiao.

Regido 2017 2018 2019 2020 | 2021
Sul 90,9% 91,9% 93,1% 94,1% | 95%
Centro-Oeste  53,1%  559% 593% 63,8% | 69,8%
Sudeste 558% 583% 609% 61,8% | 653%
Norte 23.3% 24%  256% 27,6% | 30,2%
Nordeste 10% 108% 112% 11,8% | 12,5%
Totalno pais  457% 47,2% 488% 50% | 522%

Fonte: BACEN, 2021

Os dados evidenciam o consideravel quantitativo de cooperativas de crédito na regido sul,
0 que justifica-se em fungdo da mesma ter sido o ‘ber¢o’ do cooperativismo de crédito na cidade
de Nova Petrépolis/RS, hd mais de 120 anos. Nesse sentido, aponta-se como desafio a
prospeccdo e insercdo em regides ainda pouco exploradas, em especial as regides Norte e
Nordeste, com grande potencial de absorcéo de novas unidades.

Deste modo, conforme salienta Barki et al. (2020), modelos de negdcios inovadores e
que busquem o impacto social, a partir da resolucdo ou diminuicdo de problemas sociais,
podem ser vistos como uma alternativa inclusive para o desenvolvimento sustentavel. Os
negoécios de impacto social sédo, portanto, um exemplo de movimento que busca o impacto social
por meio do modelo de mercado, o que vai além de uma dimenséo da organizacao, mas alcanca
a base para a existéncia dessas organizacoes.

Neste contexto, conforme relatério elaborado pela instituicdo Artemisia (2017), os
negocios de impacto social sdo entidades que buscam oferecer solu¢Bes para problemas
sociais da populagdo de baixa renda, sendo guiados por caracteristicas como: a) foco na
baixa renda; b) intencionalidade, tendo a intencdo de causar impactos sociais; ¢) potencial de
escala, com possibilidade de ampliar o alcance ereplicar em outras regides; d) rentabilidade,
apresentando um modelo de negdécios que garante a sustentabilidade financeira; e) impacto
social relacionado a atividade principal; f) a distribuicdo ou ndo de dividendos. Os negdécios de

impacto social ainda possuem outra caracteristica que merece destaque, que é a habilidade
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em preencher espacos de mercado provenientes de falhas da atuacao do préprio Estado (COMINI
et al.,, 2019).

Atualmente, o sistema cooperativista de crédito brasileiro € organizado em cinco grandes
principais sistemas, sendo: Sicredi, Sicoob, Unicred, Cecred e Cresol. No grafico 1 abaixo, verifica-
se a evolucao do quantitativo de cooperativas de crédito.

A andlise dos gréficos evidencia o panorama de evolucdo de novas unidades de
cooperativas de crédito, o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB) possui
predominancia no quantitativo total de unidades ja existentes, entretanto, 0 mesmo registrou
reducdo de quantidade de cooperativas, passando de 371 singulares para 352. O principal motivo
para a reducdo no numero de singulares foram as incorporacdes, seguidas pelas dissolu¢des de
sociedades (BACEN, 2021). J& no que tange ao quantitativo total de cooperados/associados,
verifica-se que em dezembro de 2021 atingiu-se a marca de 13,6 milhdes de cooperados, sendo
11,5 milhdes de pessoas fisicas e 2,0 milhdes de pessoas juridicas. Logo, constata-se que o ritmo
de crescimento da quantidade de associados PJs tem sido superior ao dos cooperados PFs ao

longo dos ultimos anos.

Gréfico 1: Evolucdo do numero de cooperativas de crédito singulares por sistema (a)
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Fonte: BACEN, 2021

Estes dados demonstram a expressiva adesdo e interesse ao sistema cooperativo de
crédito, evidenciando sua relevancia e contribuicbes para o desenvolvimento local e regional. O
desenvolvimento cooperativo € o processo pelo qual se promove o desenvolvimento de forma

colaborativa e em cooperacdo entre instituicbes, liderancas e cidadaos, contribuindo para:
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maximizar taxas de crescimento de renda, melhorar a distribuicdo de renda social e regional,
elevar a qualidade de vida da populagdo, aumentar a capacidade social e tecnoldgica de insercao
coopetitiva, aumentar investimentos em ciéncia e tecnologia, desenvolver programas de fomento,
capacitacdo e integracdo, identificar potencialidades locais/regionais, executar programas
estratégicos de desenvolvimento com foco na inovacdo e fortalecer e ampliar tecnologias de
informac&o e conhecimento (BUTTENBENDER, 2017).

A Cooperativa Sicredi Unido RS ES e as iniciativas articuladoras para o

desenvolvimento regional

Desde 1902 a Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi Unido RS ES, primeira instituicao
financeira cooperativa do Brasil, apoia o crescimento dos associados e leva o desenvolvimento
sustentavel as comunidades onde atua, estando presente, com agéncias fisicas, em todas as
regides do pais, gerando valor as localidades ao captar recursos dos associados e reinvestindo nas
mesmas regifes. Sua politica de sustentabilidade estabelece principios e diretrizes que norteiam a
estratégia e a tomada de decisdo em todos os ambitos do negocio e no relacionamento com as
partes interessadas (SICREDI, 2022).

Mapa 1: Localizacéo geografica do Sistema Sicredi Unido no Estado do RS (Esquerdo)
e no Estado do ES (Direito)

RIO GRANDE DO SUL ESPIRITO SANTO

Area geogréafica: 20.031,68 km? = Area geografica: 8.838,94 km?
Populacdo: 441.590 habitantes i Populacao: 616.755 habitantes

Agéncios Agéncias
resentes

Fonte: Sicredi Unido RS ES, 2022

Considerada uma das cinco cooperativas centenarias do Sistema, a Cooperativa Sicredi
Unido RS ES completara seus 110 anos em 2023. Esta localizada, conforme mapa 1, na Regiao

Noroeste e Miss6es do Estado do RS, contemplando 39 municipios, no Estado do Espirito Santo
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(ES) sdo 22 municipios. A Sicredi Unido RS ES tem como valores o relacionamento sustentavel, a
transparéncia na gestdo e o cumprimento dos normativos internos e externos, o que garante aos
associados a seguranca de fazer operacdes financeiras com uma empresa responsavel e soélida.
Em nameros, relatério de 2022, dispde de 189,6 mil associados, 935 colaboradores, 5,4 bilhdes em
ativos, a carteira de crédito chegou a R$ 4,1 bilhdes, resultado de 114,5 milhdes, patrimbnio liquido
de 675,8 milhdes que representa diretamente a solidez da instituicdo e uma volumetria de 4,9
bilhdes de recursos administrados, que representam os investimentos na Cooperativa (SICREDI,
2022).

Sua atuacdo em sistema € direcionada para o local, gerando valor e transformando as
comunidades em um ciclo virtuoso que promove o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
Ao exercer um papel ativo os associados agem como se fossem donos do negécio, tornando a vida
financeira de todos mais cooperativa e préspera. Enquanto uns investem e poupam, outros usam
esse montante na forma de crédito para realizar os seus sonhos comprar, produzir e empreender.
Assim o dinheiro circula, movimenta a economia local e se transforma em oferta de empregos,
produtos e servigos, geracao de renda e mais oportunidades.

Para além disso, o Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi Unido RS ES instituiu sua politica
de sustentabilidade buscando estabelecer principios e diretrizes que direcionam suas estratégias e
tomada de decisdo em todos os ambitos do negdcio e no relacionamento com as partes
interessadas. Este comprometimento com a sustentabilidade do negécio cooperativo foi refor¢cado
principalmente pelo Pacto Global, através dos ODS/ONU e a partir disto alinhou as estratégias de
negdcios aos da agenda global, ao mesmo tempo em que se posicionou de maneira unissona como
Sistema, com objetivos e metas em prol do desenvolvimento sustentavel do negécio e da sociedade
(SICREDI, 2021).

O negdcio cooperativo é centrado nas pessoas em vez da propriedade do empreendimento
no sentido econdémico tradicional e tem o potencial de instigar mudancas transformadoras, pois se
baseiam em uma I6gica econdmica diferente, ancorados nas comunidades locais, operacionalizam
valores éticos como autoajuda, equidade e solidariedade, seus membros abordam as causas
estruturais da desigualdade e injustica social, ao invés de apenas tratar os sintomas (NOVKOVIC,
2021).

Na cooperativa de crédito Sicredi Unido RS ES as principais iniciativas de sustentabilidade
sdo: Programa Crescer, Programa Pertencer, Programa a Unido faz a vida, Programa Cooperativas
Escolares, Implantacdo do Comité de Sustentabilidade, apoiador da Cooperativa Escolar Cooperal,
Inclusdo e Diversidade Mulheres no Conselho/Lideranca; Capacitagdo em Sustentabilidade,

Programa Cooperacdo na Ponta do L&pis, Programa de Constru¢cdes Sustentaveis, Programa
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Economia Verde, Programas de financiamento socioambientais e Programa de Fundo Social, entre
outros. Essas acdes e praticas evidenciam a potente representatividade da Cooperativa de Crédito
Sicredi Unido RS ES em prol da sustentabilidade, atuando tanto na concessao de crédito de
financiamento, quanto em programas de formacdo, de capacitacdo, de educacdo e de inclusdo
social, impactando diretamente no desenvolvimento local.

No contexto atual, um indicador de mensuragdo para a sustentabilidade é o ESG* que
refletem as iniciativas das empresas que geram impacto para remediar os danos ao meio ambiente,
injusticas sociais e melhorar as suas préaticas de governanca, seja a empresa pertencente ao setor
publico ou privado (WALTER, 2020). Bezerra (2022), afirma que diante do recrudescimento da
agenda ESG, o mercado de crédito cumpre um papel de destaque na busca pela sustentabilidade.
Para tanto, indicadores de sustentabilidade parecem adequados para empreendimentos
cooperativos que buscam transformar a finalidade da atividade econémica e, assim, gerar impacto
social (NOVKOVIC, 2021).

Para direcionar a estratégia e apoiar na evolucao das pautas de sustentabilidade o Sistema
Sicredi conta com o Referencial de Desenvolvimento Sustentavel que é a base para a medi¢éo de
impacto positivo, trazendo indicadores que permitem mensurar o desempenho em sustentabilidade
nos niveis nacional, regional e local. No entanto, as principais a¢des locais realizadas pela Sicredi
Unido RS ES em 2022, baseiam-se: a) Relacionamento e Cooperativismo, b) Solucbes
Responsaveis, ¢) Desenvolvimento Local.

a. Relacionamento e Cooperativismo, tem por finalidade valorizar o relacionamento com
0 associado, fortalecer o modelo de negécio de forma sustentavel. Nesse sentido, sdo realizados
programas e acoes, tais como: o Programa Pertencer que estimula a participacdo dos associados
nas assembleias e nos processos decisoérios das cooperativas, incluindo aqueles relacionados a
gestdo e desenvolvimento. O Programa Crescer € uma iniciativa de educagdo cooperativa
disponivel para todos: associados, ndo associados, conselheiros, coordenadores de nucleo e
colaboradores, visa fomentar a educacdo cooperativa, ampliando a compreensdo sobre as
sociedades cooperativas, seu funcionamento, beneficios e diferenciais em relagdo a outras
instituicdes financeiras, sendo que cerca de 1,2 mil pessoas foram capacitadas em 2022. Cita-se
ainda, a plataforma Sicredi Aprende que oferta cursos de capacitacao em diversas areas aos seus
colaboradores. Ja o Comité de incluséo, diversidade e equidade, € uma iniciativa sistémica que

busca contribuir para um ambiente inclusivo, diverso e acolhedor, dando valor a pluralidade de

‘ESG (Environmental, Social and Governance), um proxy de desempenho importante que possui a
governanca como moderador, incluindo uma pontuacdo geral, refletindo uma visdo equilibrada de uma
empresa nas areas ambiental, social, governanca e desempenho econdmico ao longo do tempo (NUBER et
al, 2019).
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pensamentos, colaboracdo e inovacdo. A iniciativa visa impulsionar e colaborar na promocao e
desenvolvimento de préaticas destinadas a garantir a igualdade nas relacdes de trabalho e o respeito
pelos direitos humanos, além de oferecer um direcionamento institucional, dando a todos as
mesmas oportunidades de crescimento de forma igualitaria. Importante destacar a participacéo e
insercdo feminina no grupo dos coordenadores de nucleo da cooperativa, representando 22,66% o
gue totaliza 114 mulheres. Ja no grupo de colaboradores, destaca-se que 37% dos colaboradores
lideres sdo mulheres.

Destaca-se o evento intitulado “Dia C de Cooperar”, uma iniciativa nacional liderada pela
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), que ocorre no Dia Internacional do
Cooperativismo, e que busca demonstrar a for¢ca do cooperativismo em prol das transformacdes

i

sociais. Em 2022, o mote da data foi “atitudes simples, movem o mundo”. Foram mobilizadas
cooperativas de diversos segmentos, por meio de iniciativas de voluntariado, com o intuito de
revitalizacdo dos espacos publicos; limpeza de ruas e margem de rios; atividades recreativas com
entidades que atendem criancgas, adolescentes e idosos; doagdo de mudas de arvores e alimentos.

b. Solugcbes Responsaveis, busca oferecer solugdes financeiras e ndo financeiras com
impacto positivo econdmico, social e ambiental, mantendo um relacionamento préximo com o
associado, buscando estabelecer canais, fisicos e digitais, para conhecer suas opiniées, sugestbes
e reclamacdes, além de compreender suas necessidades, oferecendo solu¢des financeiras que
agregam renda e contribuem para a melhoria da qualidade de vida, fomentando a economia local
e a incluséo financeira. Conta com um amplo portfélio de produtos, servigos, canais e programas
de desenvolvimento do cooperativismo que apoiam a prosperidade e atendem as necessidades
financeiras e ndo financeiras de seus associados. As solugfes sdo voltadas para pessoas fisicas,
juridicas e do agronegdcio, dos mais distintos portes e atividades econdmicas. A Fundacgéo Sicredi
tem a funcdo de manter viva a esséncia do cooperativismo na cultura do Sicredi, por meio do
desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade sistémica, e dos programas e iniciativas
educacionais, sociais, culturais, ambientais e de governanga para a ampliagdo do impacto positivo
da instituicao. A educacdo financeira € uma das principais iniciativas que a cooperativa desenvolve
para aumentar o impacto positivo na vida dos associados e comunidades, auxiliando as pessoas
na administracdo de seu dinheiro e estimulando o empreendedorismo nas regides onde atua.
Contribui, assim, com a formac&do de um ciclo virtuoso, no qual associados conscientes fazem
escolhas ponderadas e independentes, prosperam em seus objetivos pessoais e empresariais e
buscam por solucdes para atender suas necessidades financeiras. O financiamento de atividades
em setores expostos a impactos sociais, ambientais e climaticos pode gerar perdas financeiras e

danos a reputagdo. Por isso, conta com mecanismos detalhados para a mitigacéo de riscos dessas
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operacfes, assim como a avaliacdo especifica de seus impactos para o negécio e para as
comunidades nas quais esta inserida.

c. Desenvolvimento Local, a Cooperativa fomenta a economia local por meio da expanséo
do acesso a servi¢cos financeiros para a populacéo local, do apoio ao desenvolvimento de micro,
pequenos e médios empreendedores, além da distribuicdo de resultados entre os associados.
Também prioriza a contratac@o de fornecedores locais e fomenta os negdcios entre os associados.
Além disso, os recursos financeiros retornaram aos associados e a comunidade por meio do Fundo
Social, através do qual o Sicredi transforma esforcos em um mundo melhor para milhares de
pessoas.

Todos o0s recursos circulam na regido, isso impacta positivamente a comunidade,
estimulando a geracdo de renda, empregos e o crescimento sustentavel da Cooperativa, dos
associados, da comunidade e de toda a regido. Atua em cidades promovendo assim a incluséao
financeira de pessoas fisicas e juridicas, inserindo-0s no sistema e dando acesso amplo as solucdes
financeiras e ndo financeiras. A cooperativa também impacta positivamente as comunidades ao
investir na educacao e formacéo dos seus colaboradores, associados e comunidades, através do
Fundo de Assisténcia Técnica e Social (FATES). Isso é especialmente relevante no caso dos
colaboradores, pois eles sdo, ao mesmo tempo, moradores das comunidades onde a cooperativa
atua e associados, logo também s&o donos do negdcio, e 0s responsaveis pelo relacionamento
proximo e humano. O Sistema langou, em 15 de agosto, no Sicredi na Comunidade, a Plataforma
de Cursos, uma ferramenta de ensino on-line, gratuita e aberta ao publico. A iniciativa faz parte da
estratégia de educacdo corporativa do Sicredi, denominada Ecossistema de Aprendizagem, por
meio da qual a instituicdo organiza trilhas de conhecimento para capacitar seus profissionais e
ampliar o seu impacto positivo nas localidades onde atua, promovendo contelidos de livre acesso
sobre educacéo financeira, desenvolvimento pessoal e cooperativismo. Com o objetivo de expandir
ainda mais a capacidade de geracdo de valor a populacao local, desenvolveu uma série de acbes
de investimento social privado, patrocinios e apoios, tanto de origem sistémica quanto local.

Assim as principais contribuicdes dessas praticas potencializadoras evidenciam o
protagonismo do cooperativismo como alternativa capaz de impulsionar mudancgas significativas no
desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridos, seja na geracdo de renda e
crescimento sustentavel, na oferta de produtos e servicos e desenvolvimento econémico,
promovendo o desenvolvimento de pessoas e fomentando a economia local. Essas iniciativas
levam em conta as necessidades locais e estdo alinhadas aos principios e valores do

cooperativismo. Fazer a diferenca nas comunidades que esta presente, aliando desenvolvimento
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econdmico e transformac&o social, € um dos principais diferenciais do cooperativismo. E isso que
chamamos de interesse pela comunidade.

As evidéncias mostram que as organizacdes cooperativas fortalecem o capital social,
mitigam o risco, bem como aumentam o excedente total (bem-estar) (NOVKOVIC, 2021) e a
tendéncia mais relevante € a natureza dindmica e em constante mudanca dentro da qual as
cooperativas devem florescer como empresas sociais e econdmicas, e isso € particularmente
relevante ao se estender além das atividades econdmicas puras para a criagdo de valor social,
cultural e ambiental, assim exigindo sistemas de gestdo e governanca que se adaptem a um

contexto em constante mudanga (NOVKOVIC, et al. 2022).

Considerag®es finais e contribuigdes futuras

As cooperativas de crédito possuem papel determinante para o desenvolvimento regional
concedendo acesso ao crédito aos seus associados, estimulando o crescimento econdémico em
diferentes areas, impulsionando assim investimentos locais, 0 empreendedorismo e a realiza¢do de
projetos comunitarios. Os aportes aos desenvolvimento social se evidenciam ao atender
necessidades de grupos com menor poder econdmico, como pequenos agricultores, trabalhadores
informais, organizagbes da economia solidéria, entre outros, atuando através do fundo social na
promocao da igualdade e inclusdo social.

O cooperativismo se apresenta como uma alternativa e promove uma simbiose interativa -
an interactive symbiosis (NOVKOVIC, et al. 2022) capaz de potencializar e incorporar um
comportamento de busca da prosperidade, com capacidade de proporcionar aos seus associados
e comunidade a oportunidade de melhoria das condi¢des de vida, de perspectivas futuras positivas
e de sustentabilidade.

O presente estudo instiga a abordagem e a continuidade das discussbes acerca da
importancia do cooperativismo de crédito para o desenvolvimento regional. Evidencia ainda, a
énfase e a constante intencionalidade de aproximag¢do do sétimo principio do cooperativismo;
compromisso com a comunidade, através das praticas descritas e evidenciadas na Cooperativa de
Crédito Sicredi Unido RS ES, constituindo-se como agente articulador estratégico regional tanto
dos atores sociais quanto dos agentes econdmicos e politicos, atuando de forma convergente para
o desenvolvimento das comunidades, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do territério
em gue se insere.

O Sistema de Crédito Sicredi acredita, através dos seus referenciais (SICREDI, 2022), na
forca e competéncias do cooperativismo de crédito, articulado em intercooperagdo, na promogao

do desenvolvimento econémico e social para gerar mudancgas positivas na sociedade. Por isso, ao
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mesmo tempo em que evolui para atender as necessidades de um ambiente cada vez mais
dindmico, inovador e digital, e com um crescimento acima do mercado, mantém as raizes nos
principios e valores do cooperativismo, que inspiram o negocio centenario.

Nessa direcdo, merece destaque o protagonismo na Cooperativa de Crédito Sicredi Unido
RS ES com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para o alcance das metas da
Agenda 2030 (ONU, 2015), em prol do desenvolvimento sustentavel. Tendo por base as acdes,
programas sociais e iniciativas elencadas no Relatério Anual 2022, verifica-se que ao menos 09
ODS estdo sendo atendidos de forma significativa, sendo: Educacdo de qualidade (ODS 4),
Igualdade de género (ODS 5), Energia limpa e acessivel (ODS 7), Trabalho decente e crescimento
econdmico (ODS 8), Reducéo das desigualdades (ODS 10), Cidades e comunidades sustentaveis
(ODS 11), Consumo e producao responsaveis (ODS 12), Paz, justica e Instituicdes eficientes (ODS
16) e Parcerias e meios de implementacéao (ODS 17).

Portanto, as principais contribuicbes do estudo ficam em torno das ac¢des coletivas na qual
a Cooperativa de Crédito Sicredi Unido RS ES realiza junto aos seus membros, real¢cado por boas
experiéncias, promovendo e articulando um retorno consciente na comunidade e para a

comunidade, num ciclo virtuoso para o desenvolvimento regional.
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