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Resumo

A tematica deste artigo centra-se na relagdo entre as politicas publicas brasileiras de incentivo
a inovacéo e as industrias do segmento metalmecanico. Analisam-se as médias industrias do
segmento metalmecanico do municipio de Santa Rosa/RS/Brasil, buscando mapear seu perfil;
conhecer as politicas publicas de incentivo a inovagao existentes para as mesmas; analisar
como as empresas conhecem, acessam e as utilizam; e compreender a influéncia das
politicas publicas nas dindmicas de funcionamento das empresas industriais estudadas. A
metodologia utilizada tem foco qualitativo, com alcance exploratério e abordagem critico-
dialética. Como técnica de coleta de dados realizou-se pesquisa bibliografica e documental,
complementada por entrevistas semiestruturadas com os gestores de industrias localizadas
na area industrial do municipio de Santa Rosa, tendo como critério de selecido dos
entrevistados a receita bruta da empresa, o seu tempo de vida e sua localizagdo na area
industrial do municipio. Depois de coletados, os dados foram analisados através de técnica
de analise de conteldo. Constatou-se que as empresas pouco conhecem as politicas publicas
de incentivo a inovagao existentes para o setor; ndo as utilizam como ferramentas para
impulsionar seus empreendimentos; e pouco compreendem o conceito de inovagéo e suas
diversas formas de aplicacdo nas empresas. Se pode inferir que as politicas publicas de
incentivo a inovagao tém pouca influéncia nos empreendimentos de médio porte do segmento

metalmecanico de Santa Rosa.

Palavras-chave: Inovagao. Politicas Publicas. Industrias. Metalmecanico. Santa Rosa.
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Introducgao

O estudo das politicas publicas de incentivo a inovagéo para o setor industrial possui
tradicdo consolidada no Brasil ao longo do século XX. Porém, quando se trata de olhar o
segmento metalmecanico em especifico se nota relativa caréncia de estudos, especialmente
com viés de analise de experiéncias concretas. Em busca realizada no Portal de Periddicos
CAPES, em 2018, considerando como indicativo de busca as palavras “inovacgao”, “politicas
publicas” e “médias empresas”, constatou-se que nenhum trabalho foi publicado nos ultimos
anos considerando estas trés palavras associadas e apenas um tangencia o assunto ao falar
de politicas publicas em médias empresas, sem aprofundar o tema da inovagdo. A mesma
busca realizada no portal SciELO demonstrou que apenas 3 trabalhos foram publicados sobre
este assunto, sendo que nenhum deles teve especificidade para o setor metalmecanico, o que
evidencia a relevancia de estudos nesta direcio, para o caso brasileiro.

Quando se fala em politicas publicas compreende-se “o conjunto de politicas,
programas e ac¢des do Estado, diretamente ou por meio de delegagdo, com objetivo de
enfrentar desafios e aproveitar oportunidades de interesse coletivo” (CASTRO; OLIVEIRA,
2014, p. 22). Se trata de uma area especifica de conhecimento, que se desenvolve no interior
da ciéncia politica, com um olhar interdisciplinar, no sentido de compreender as a¢des (ou nao
acdes) dos governos (como materializagao do poder do Estado, em suas diferentes esferas)
em resposta as demandas da sociedade, em seus multiplos grupos de interesse, tomando
decisbes e implantando programas, projetos e acdes (LAGO; ROTTA, 2019). Nas ultimas
décadas os estudos de politicas publicas ampliaram-se muito, especialmente no que se refere
aos seus processos de elaboracdo, implantacdo e avaliagdo. No estudo em curso, a
preocupagéo central voltou-se para a capacidade do Estado agir, via governos, na elaboragao
e implantacao de politicas publicas voltadas a inovacgéo para o setor industrial metalmecéanico.

Quando se fala em politicas publicas de inovagao, se esta entendendo o conjunto de
acbes (ou nao agao) do Estado no sentido de incentivar a qualificagdo dos processos
produtivos, via atuagdo dos atores envolvidos. Na ciéncia econémica e nas teorias do
desenvolvimento, a importancia da inovagcdo ganhou espago proeminente a partir das
contribuicbes de Joseph Alois Schumpeter e dos Neoschumpeterianos (TIGRE, 2006;
LOPES, 2015). Para estes, a inovacgao € a capacidade de produzir um produto ou servigo por
meio de novas formas/arranjos/maneiras/jeitos/combinacdes, que gerem oportunidades de
ganhos acima da média do mercado. Portanto, trata-se da capacidade de criar algo

completamente novo ou introduzir mudancas naquilo que ja existe no sentido de aperfeigoar
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produtos ou processos. Na visdo schumpeteriana, esta capacidade &, de forma especial,
decorrente do empresario empreendedor (PAIVA et al., 2018).

Este texto traz resultados de estudos realizados junto ao Programa de Pés-Graduagao
em Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).
E produzido com base na pesquisa bibliografica, documental e em entrevistas
semiestruturadas. Ancora-se em uma abordagem dialética, realizando a analise dos dados e
informagdes obtidas a partir da técnica da analise de conteudo. O estudo tem como /locus o
municipio de Santa Rosa/RS/Brasil e, neste, o setor metalmecanico. O municipio de Santa
Rosa esta situado na Regiao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul e possui uma historia
na qual o desenvolvimento esta diretamente imbricado com a industria, o setor metalmecéanico
e ainovagao (ROTTA, 1999).

O artigo esta estruturado em trés partes essenciais, além dessa introdugdo. Na
primeira delas se procura apresentar o municipio /6cus da pesquisa. Na segunda é
apresentada a metodologia e na terceira as inferéncias construidas a partir do estudo

realizado.

1 A histéria empreendedora do municipio de Santa Rosa/RS/Brasil

A origem remota do municipio de Santa Rosa vincula-se a ocupac¢ao da regido das
matas subtropicais ao longo do rio Uruguai, por grupos nativos, de varias origens étnicas, em
especial os guaranis (SCHMITZ, 2006, p. 37). Quando da chegada dos missionarios
espanhdis, no século XVII, passou a integrar o territério da regido das Missdes, inclusa nos
Trinta Povos Guaranis. A troca do territério das Missdes pela Colonia de Sacramento, na
segunda metade do século XIX, fez com que a experiéncia das Missdes Jesuitico-guaranis
fosse desestruturada, gerando um processo tenso e contraditério de reocupagdo por
caboclos, estancieiros, descendentes de europeus ndo ibéricos e seus descendentes,
consolidado apenas no século XX (ZARTH, 1997; ROTTA, 1999).

A criacdo do distrito de Santa Rosa, pelo municipio de Santo Angelo, em 1914,
proporciona as condigcbes para a instalagdo da Colénia Mista, com sede no povoado 14 de
julho. Como colbnia mista, o governo do estado do Rio Grande do Sul, de fei¢gdo positivista,
propunha atrair populacdo de diferentes origens étnicas e religiosas, a partir da ideia de
integrar as diversidades e construir um Unico espirito de Nagdo. Em menos de duas décadas
0 povoado ja comega a dar seus primeiros passos em busca da emancipacao politico-
administrativa, conquistada em 1931. O municipio de Santa Rosa transforma-se em um polo
de referéncia regional, estadual e nacional em pouco mais de meio século (ROTTA, 1999).
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Esta rapida projecdo do municipio possui uma ligacao direta com a presenca da
industria e sua articulagdo com a matriz produtiva local. Em uma fase inicial esta industria
estava associada a agropecuaria de cunho familiar, transformando suinos, leite e graos em
produtos agregados postos a disposicdo do mercado. Esta industria nascente passa a exigir
a produgcdo de maquinas e equipamentos, especialmente voltados a agropecuaria e a
industria de transformagédo. Emerge ai a industria metalmecéanica, que ganha um impulso
muito grande com o processo de modernizagdo da agricultura, a partir da década de 1960.
Industrias locais passam a realizar processos de integragdo com grupos nacionais e
internacionais, no sentido de garantir aportes de tecnologia, capital e insergdo nos mercados.
Como exemplos desse processo se podem citar os casos do Frigorifico Santa-Rosense,
Laticinios Mayer, Industria de Maquinas Agricolas Ideal, IndUstria Gatcha de Oleos Vegetais
(IGOL) e Schneider Logemann (SLC). Contribuicéo essencial a esta nova inser¢éo no cenario
estadual, nacional e internacional também é dada pela Operacgao Tatu e pela extensao da via
férrea até a sede do municipio.

De acordo com Rotta (1999), a modernizagdo deu novo impulso a agropecuaria,
oportunizou o crescimento da industria metalmecanica, da industria de alimentos, do comércio
e dos servigos, que interagem em uma economia diversificada e dindmica, respondendo aos
desafios do mercado nacional e internacional. A nova realidade gerada também faz com que
se acentue a presenca de grandes grupos nacionais e internacionais que se associam e/ou
passam a ter o controle acionario de empresas locais-regionais, de forma especial no setor
metalmecanico. Exemplos dessa realidade podem ser constatados no controle acionario da
Industria de Maquinas e Implementos Agricolas Ideal pela AGCO Corporation; da Schneider
e Logemann pela Deere & Company; da IGOL pela Olvebra (hoje Camera Agroindustrial S.A.);
da Laticinios Mayer pela Elegé Alimentos (hoje adquirida pela Lactalis do Brasil); do Frigorifico
Santa-rosense pelo Grupo Prenda (depois Chapeco alimentos e hoje Alibem Alimentos S.A.);
entre outros.

Na década de 1990, em funcdo das dificuldades enfrentadas em razio da crise da
agricultura, conforme Rotta (1999), a AGCO do Brasil implantou um processo de terceirizagéao
com o intuito de reducdo de quadro funcional pela metade e fundagdo de pequenas
metalurgicas que passam a trabalhar como fornecedoras de componentes em um processo
chamado de “sistemizagao”. No final desta mesma década a John Deere, realiza processo
semelhante, aproveitando as externalidades do cenario regional (DIAS, 2018). O processo de
sistemizagdo gerou o APL Colheita, formado por empresas especializadas na prestacao de

servicos e desenvolvimento de pecas e componentes especificos para o setor agricola
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metalmecanico. A presenca dessas grandes empresas do setor, lideres mundiais da industria
de maquinas e implementos agricolas, na regido, impulsionou a formagao de um importante
polo metalmecanico em Santa Rosa, localizado na area industrial do municipio, formada por
empresas prestadoras de servigo para John Deere e AGCO, atendendo aos mais rigidos
padrdes de qualidade exigidos pelas montadoras. O polo metalmecénico regional conta com
376 industrias voltadas, especialmente, ao agronegécio (SIMMME-SR, 2018).

Esta trajetoria da industria na cidade e na regido ndo pode ser descolada da agéo dos
diferentes atores sociais locais e regionais. Neste sentido, merecem especial atengédo a
Associagdao Comercial, Industrial, Servigos e Agropecuaria de Santa Rosa e os sindicatos das
categorias profissionais. A primeira, articulando o setor empresarial e mobilizando forgas
sociais e politicas no sentido de projetar as estratégias de desenvolvimento. Os segundos, no
sentido de mobilizar os trabalhadores no sentido de garantir condigdes de trabalho e buscar
a efetivacdo dos direitos sociais aos cidadados. As constantes disputas, mas também
negociagdes e acordos, permitiram que Santa Rosa construisse, no entorno das atividades
agropecuarias e industriais, um amplo setor de comércio e servigos que elevassem o
municipio a condi¢do de destaque no cenario nacional e internacional.

Segundo o IBGE (2023), Santa Rosa possui uma populagao estimada, para 2022, de
73.882 habitantes. Em 2010, 88,01% da populacao de Santa Rosa residia em area urbana,
enquanto 11,99% residiam na rural. No periodo de 1980 a 2021, Santa Rosa teve acréscimo
populacional de 21.652 habitantes, o que significa nimero quase equivalente a populagao do
maior municipio em seu entorno, uma vez que Trés de Maio, nas estimativas de 2021
apresentava populagdo de 23.846 habitantes. Entre 2000 e 2021 apenas Santa Rosa
apresentou crescimento populacional significativo em relagdo aos municipios do COREDE
Fronteira Noroeste, mostrando esvaziamento populacional na maior parte dos municipios do
entorno. Esta constatagéo € significativa para o municipio, que se consolida como polo da
microrregido, mas pode ser ndo tdo positiva assim para os de seu entorno na medida em que
gerar processos de esvaziamento e n&do de complementariedade ou expansdo do

desenvolvimento.

Figura 01: Mapa do Municipio de Santa Rosa: Brasil, RS, nucleo urbano
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Fonte: RIFFEL; SILVA, 2011, p. 5.

Olhando para o perfil socioecondmico do municipio de Santa Rosa, tem-se um PIB per
capita, para 2020, de R$ 42.748,15, um pouco cima da média estadual que foi de R$
41.227,61, o que coloca o municipio na posicao 877 em nivel nacional e 160 em nivel
estadual. No caso da microrregiao de Santa Rosa (IBGE), é o quarto municipio em termos de
PIB per capita (IBGE, 2023). Em relagao a distribuicdo de postos de trabalho formais, isto €,
com carteira assinada, percebe-se concentracido no setor terciario, com grande participagao
do comércio e dos servigos na economia local. O setor primario contribui com apenas 2% na
geracao de empregos do municipio, sendo que a industria e a construgao civil, integrantes do
setor secundario, juntas, representam pouco mais de 32% das vagas no municipio. O salario
meédio mensal dos trabalhadores formais, em 2020, foi de 2,3 salarios minimos, enquanto a
proporgao de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 35.9%. Considerando
domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 27,1% da
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populagdo nessas condi¢des, o que o colocava Santa Rosa na posi¢cao 334 entre os 497
municipios gauchos e na posi¢cao 5.141 na comparacgao dos 5.570 municipios brasileiros
(IBGE, 2023).

Em relagdo ao VAB, para o municipio de Santa Rosa, o setor de servigos representa
62,5%, seguido da industria com 20,7%, administracdo publica com 12,7% e setor
agropecuario com 4,0% (SEBRAE/RS, 2020). O Valor Adicionado Bruto (VAB) é o valor que
cada setor da economia (agropecuaria, industria e servigos) acresce ao valor final de tudo que
foi produzido em uma regido. Se tomarmos o Valor Adicionado Fiscal, para 2018, teremos a
contribuigdo do setor de servigos com 72%, a industria com 24% e a agropecuaria com 5%
do total. De acordo com Rossini (2017), o setor de servigos volta-se principalmente para a
manutencao e reparos, transportes, armazenagens, correio, atividade imobiliaria e aluguéis.
A industria destaca-se no segmento de transformagdo de maquinas e equipamentos para
agricultura e pecuaria e segmento alimenticio.

Considerando o indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE), do ano de 2020,
0 municipio apresenta o indicador médio de 0,781, com 0,773 na educacao, 0,678 em renda
e 0,857 em saude, encontrando-se na posicdo 166 entre os 497 municipios gauchos.
Percebe-se que a melhor posi¢do ocupada é no indicador saude, seguindo tendéncia regional
e estadual. O pior indicador esta no quesito renda, também seguindo tendéncia regional e
estadual. Tomando como comparativo os dados da Regido Funcional 7, se tem ldese médio
de 0,782 (Santa Rosa se encontra abaixo, com 0,781), com 0,780 para educacao (Santa Rosa
se encontra abaixo, com 0,773), 0,714 para renda (Santa Rosa se encontra abaixo, com
0,678) e 0,852 para saude (Santa Rosa se encontra acima, com 0,857). (RIO GRANDE DO
SUL, 2023).

Segundo dados divulgados pela Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN, 2018), tendo por base as informagbes de 2016, o municipio de Santa Rosa esta na
69? posigao no ranking nacional no que tange ao indice Firjan de Desenvolvimento Municipal
(IFDM) com 0,8520, considerada como de alto desenvolvimento (acima de 0,8). O IFDM avalia
anualmente os municipios nos aspectos emprego e renda, educagao e saude. Santa Rosa é
0 12° municipio do Rio Grande do Sul em termos de desenvolvimento e o 69° no cenario
nacional. Se tem presente que maioria dos municipios do Rio Grande do Sul (51,22%)
apresenta indices de desenvolvimento moderado (entre 0,6 a 0,8) a partir deste estudo.

Segundo o Plano Estratégico de Desenvolvimento da Regido da Fronteira Noroeste
(COREDE-FN, 2017) a regiao é responsavel por 40% da industria de equipamentos agricolas

do pais. Outro grande destaque é a industria de processamento de alimentos, especialmente
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nos ramos de laticinios e carnes. O setor moveleiro possui mais de 100 industrias, tornando
a regiao também conhecida como um polo moveleiro. No setor metalmecanico, Santa Rosa e
regiao sdo modelos no segmento industrial pela fabricagdo de pecas, maquinas e
implementos agricolas para as grandes montadoras de colheitadeiras localizadas nos
municipios de Santa Rosa e Horizontina, consolidando um vigoroso polo metalmecénico do

pais voltado para a agricultura.

2 Metodologia empregada no estudo

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), o foco da pesquisa qualitativa &
compreender e aprofundar os fenbmenos, que sdo explorados a partir da perspectiva dos
participantes em um ambiente natural e em relagcdo ao contexto. A pesquisa realizada buscou
uma resposta para a realidade no que tange as repercussdes das politicas publicas de
inovagao nas industrias do segmento metalmecanico do ponto de vista dos participantes deste
cenario, ou seja, os gestores das médias industrias do municipio de Santa Rosa. Por esta
perspectiva, a pesquisa foi de alcance exploratério € uma abordagem critico-dialética.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se a revisao de literatura, com pesquisa
bibliografica e analise de documentos (registros historicos, atas de reunides dos sindicatos e
associacao comercial), além de entrevistas semiestruturadas, gravadas e transcritas. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da UFFS no més de janeiro de 2019, via processo
n° 04138818.5.0000.5564. Em um primeiro momento realizou-se uma entrevista-piloto a fim
de testar o modelo proposto com uma industria de médio porte do mesmo segmento do
municipio de Santa Rosa. O roteiro de entrevista mostrou-se satisfatério, sem necessidade
de aprimoramento, pois as perguntas abertas permitiram que a resposta fosse assertiva,
embasada pelos argumentos do entrevistado.

Importante ressaltar que, conforme Arenhardt (2018), as PMEs (Pequenas e Médias
Empresas) representam mais de 95% de todos os estabelecimentos existentes no mundo;
respondem por cerca de 50% do PIB mundial; e sdo responsaveis por 60 a 70% do emprego
total. Ao considerar os dados extraidos da base de industrias do municipio de Santa Rosa e
da atividade relacionada a agricultura - fabricagdo de maquinas e equipamentos para a
agricultura, pecudria, pecas e acessorios, exceto para irrigagcédo — 66% das empresas com
atividade principal ligada ao agronegdécio sdo de médio porte, ou seja, 10 empresas. Por esta
razdo a amostra selecionada para entrevista preconizou empresas com receita bruta anual

superior a R$ 4.800.000,00. Esta classificacdo de porte estda de acordo com o aplicado pelo
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Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) para concessao de financiamentos
(ARENHARDT, 2018).

Aplicaram-se ainda mais dois critérios de selegcao: o tempo de vida da empresa, ou
seja, empresas com mais de 10 anos de existéncia a fim de representar a solidez do
empreendimento; e que fossem empresas localizadas no polo metalmecéanico de Santa Rosa,
na area industrial do municipio. De acordo com os dados da Prefeitura Municipal de Santa
Rosa existiam, em 2018, 15 industrias ativas cuja atividade principal estava voltada ao
fornecimento de pegas para o agronegoécio, as quais representam o universo desta pesquisa.
Apés a aplicacao dos critérios, selecionou-se a amostra de 5 médias industrias do segmento
metalmecanico.

As empresas selecionadas foram convidadas a participar da pesquisa por meio de
contato telefbnico, presencial e ou via correio eletrbnico em que foram relatados pela
pesquisadora os objetivos da pesquisa, os beneficios, os riscos e a garantia de sigilo de dados
e informacgbes além de destacar a importancia da participacdo na coleta de dados da
pesquisa. As empresas formalizaram sua participagao assinando a Declaragédo de Ciéncia e
Concordancia das Instituicbes Envolvidas.

A realizacdo das entrevistas ocorreu nas dependéncias das industrias participantes e
o resultado da pesquisa foi enviado aos participantes por via eletrénica e fisica para
arquivamento nas empresas apos a aprovacado da dissertacdo. Foram entrevistados os
ocupantes dos cargos superiores: Diretor Geral, Diretor Executivo, Presidente ou Gerente
Geral. Por esta razdo a amostra foi dirigida e do tipo especialistas. Neste caso, optou-se por
direcionar a sele¢do da amostra ao considerar os filtros aplicados como: porte, atividade
principal, localizacao e tempo de empresa, focalizando as entrevistas nos cargos que estavam
aptos a prover informagdes sobre aspectos voltados a inovagao e seus (des)incentivos.

Os entrevistados foram questionados quanto ao perfil: papéis/funcao,
escolaridade/formagéao, tempo de empresa, se possui outros negocios. Informagdes quanto a
Classificagdo Nacional de Atividade Econdomica (CNAE) foram extraidas por meio de
consultas no site da Receita Federal. O nimero de colaboradores, tempo de existéncia da
empresa, mercado (regional, nacional, internacional) foram informacdes disponibilizadas
pelos entrevistados. O objetivo especifico desta etapa foi criar o perfil das empresas industriais
de médio porte ligadas ao setor metalmecanico de Santa Rosa. As entrevistas foram
realizadas nos meses de julho e agosto de 2019. As 5 empresas selecionadas para as
entrevistas, com base nos critérios, sdo denominadas de A, B, C, D, E, preservando sua
identidade.
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As informacdes coletadas nas entrevistas foram categorizadas, de acordo com o
padrdo de resposta dos participantes. As informacbes obtidas nas entrevistas foram
analisadas pela técnica da analise contetdos (BARDIN, 1979), com a definicdo de categorias
analiticas tais como: empresas com acesso as politicas publicas, empresas com pouco
acesso as politicas publicas, politicas de inovagao voltadas ao produto, processo, mercado
ou gestdo. Assim, as informagdes obtidas nas entrevistas e pesquisa tedrica foram
analisadas, criaram-se categorias que permitiram a construcdo de mapas de analise que sdo

explorados a partir do aporte tedrico de referéncia para o estudo.

3 As médias industrias do segmento metalmecanico e as politicas publicas de

incentivo a inovagao: algumas evidéncias constatadas

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi mapear o perfil das industrias
metalmecanicas de médio porte do municipio de Santa Rosa. As informagbes a seguir vém
atender a este requisito com informacgdes voltadas ao faturamento, nimero de colaboradores,
estratégias de gestdo, dentre outros aspectos que se mostraram importantes durante as
entrevistas.

A média de colaboradores considerando a amostra de 5 empresas foi de 137,6 e a
média de faturamento anual de 35,2 milhées, ou seja, sdo empresas de porte médio cujo
faturamento anual é maior que 4,8 milhbes e menor que 300 milhées. Observou-se, nas
entrevistas realizadas, que as empresas, embora estejam em processo de crescimento em
faturamento, estdo diminuindo os postos de trabalho em razdo da tecnificagdo de processos.
Sendo assim, a utilizagdo de maquinario e softwares tém sido a principal razdo para a
diminuicdo do numero de colaboradores, de acordo com os resultados desta pesquisa. Duas
empresas atrelaram a redugédo de empregados ao aumento de produtividade, com a aquisicdo
de maquinas e tecnologias inovadoras que simplificam os processos. Um dos indicadores
importantes de uma empresa € o quanto a mesma tem de receita dividido pelo numero de
funcionarios. Este numero indica o quao eficiente é a organizagdo em geral, uma vez que a
folha de pagamento e seus encargos €, geralmente, o maior custo.

Sobre a sucessao familiar, 4 das 5 empresas entrevistadas iniciaram os seus
empreendimentos entre familiares (entre irmaos, pais e filhos ou mesmo o empreendedor solo
e sua familia) e 4 delas ainda mantém a gestao familiar, ou seja, o quadro de diretores,
gerentes gerais, sdo membros da familia, como irmaos, filhos, esposa. Embora existam
membros da empresa trabalhando em cargos de gestédo, observou-se uma incerteza quanto
a sucessao familiar da empresa. Das 5 empresas entrevistadas, 3 delas possuem a segunda
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geracao em cargos de gestdo (Empresas B, D e E). Uma destas empresas esta implantando
um processo de governancga profissional com a contratacdo de um Diretor Executivo para
gestdo da empresa com o intuito de profissionalizar e manter a empresa em crescimento.

O diretor geral de outra empresa (Empresa E) participante, quando questionado sobre
a sucessdao e o fato de ter um filho trabalhando em um setor especifico do seu
empreendimento, expde a preocupacao com a longevidade da empresa sob os olhos de outra
gestao: “meu filho pensa e age diferente de mim, talvez ele venha e coloque o sistema dele e
seja melhor que eu, mas hoje eu nao vejo ele preparado” (Empresa E). Afirmagdes deste teor
demonstram que, embora as empresas objeto de analise desta pesquisa sejam longevas e
bem-sucedidas na gestdo, elas ndo detém total certeza sobre os rumos no que tange ao
processo de sucessdo de governanga.

Duas das 5 empresas entrevistadas foram criadas pelo processo de “sistemizacao”
pela grande montadora AGCO quando, em 1990, houve a terceirizagdo de processos que
antes eram realizados dentro da planta da montadora. A pesquisa identificou um alto grau de
dependéncia comercial das empresas entrevistadas com as grandes montadoras agricolas
da regido. Dependéncia esta que chega, em média, a 70,2% das transa¢des comerciais
realizadas apenas com as duas grandes montadoras da regido, as empresas AGCO e John
Deere. H4 empresas cuja dependéncia das grandes montadoras € superior aos 90%
(Empresas B e D) cuja sazonalidade e variagdes de mercado causam um impacto severo nos
empreendimentos. Em razdo disto, observou-se uma incoeréncia no setor, visto que 3
empresas (Empresas B, D e E) ndo possuem setor comercial com vendedores prospectando
oportunidades.

A area comercial, nestas empresas, restringe-se apenas em receber pedidos das
montadoras e elaborar orgamentos, sem de fato buscar novos potenciais clientes, em um
comportamento reativo em vez de ativo em busca de novas oportunidades comerciais. Este
comportamento passivo em relagdo as vendas de servigos é comum e incrustrado na cultura
dos empreendimentos do metalmecéanico e parte dele se explica pela razao primordial que
deu inicio a estas empresas, ou seja, o fornecimento de servigos para as grandes montadoras.
Neste contexto, as empresas ja surgiram com o cliente batendo na porta. Criou-se uma
dependéncia proposital por parte do mercado com intuito de controlar precos, qualidade e
manter os fornecedores classificados e a disposicdo. Este comportamento ndo é maléfico ou
mal-intencionado, apenas retrata uma estratégia muito bem executada de terceirizagdo de
servigos que iniciou nos anos 1990 e estende-se até os dias atuais. Todas as empresas que

fizeram parte desta pesquisa detém as certificagdes de qualidade, como a ISO 9001. A
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obtencgdo da certificagao foi um requisito obrigatdrio para fornecer as grandes montadoras e
um recurso imprescindivel a profissionalizacdo e manutencdo da melhoria continua nos
empreendimentos, especialmente quando se fala em processos industriais.

Outro objetivo especifico desta pesquisa foi analisar como as médias industrias do
setor metalmecéanico conhecem, acessam e utilizam as politicas publicas de incentivo a
inovagao. Em relagcdo ao processo de inovagao, todas as empresas concordaram que a
inovacdo é um diferencial competitivo para os seus empreendimentos e, neste quesito, a
inovagao em processos tem especial importancia, sendo aquela que mais repercute no
modelo de trabalho das empresas objeto de estudo desta pesquisa. Foi prevalente também a
inovacao em gestdo, marketing e produto em algumas empresas.

Todos os entrevistados consideram os seus empreendimentos inovadores em
processos, dentre os quais citam-se a aquisicdo de maquinas para acelerar e dar mais
qualidade aos processos gerando competitividade, como o corte laser, robds de solda, pintura
semiautomatica eletrostatica, uso de softwares para cronoanalise e gestdo de dados de
produtividade. Uma das empresas considerou que a inovagao em produto foi importante no
inicio de sua empresa, quando desenvolvia um produto especifico que a colocou no mercado
metalmecanico. Outro entrevistado pontuou que a inovagcdo em gestdo é um diferencial
competitivo no seu ramo de atuacgéao, pois possui uma estratégia diferente com maior média
salarial, que lhe da menos absenteismo e rotatividade e, por esta razdo, traz resultados
melhores. A inovacdo em marketing foi identificada em duas empresas que demonstraram a
preocupacgao em pulverizar clientes, ou seja, diminuir o grau de dependéncia comercial em
relacdo as grandes montadoras e ampliar sua estratégia de acesso ao mercado. Estes dados
corroboram com Arenhardt, (2018) que argumenta que as inovagdes incrementais
correspondem a maioria das inovacdes implementadas nas empresas, recebendo mais de
80% dos investimentos.

Das 5 empresas objeto deste estudo, em 3 delas os gestores pontuaram a
preocupagdo em pulverizar o mercado e diminuir o grau de dependéncia em relacdo as
montadoras. Nestas empresas ha preocupacdo em disponibilizar ao mercado uma gama
completa de processos que podem desenvolver o projeto do cliente do inicio ao fim. Uma
delas realizou um estudo aprofundado do seu mercado para ser assertivo na abordagem e
apresentacao da empresa.

Quando questionados quanto a repercussao positiva de alguma politica publica em
seus empreendimentos, uma das empresas entrevistadas relatou se beneficiar da Lei do Bem,

no inicio de sua atividade, quando trabalhava mais focado no desenvolvimento de produto.
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As outras 4 empresas entrevistadas nao obtiveram nenhum tipo de beneficio advindo de
politica publica de incentivo a inovagédo. A empresa que se utilizou dos beneficios da Lei do
Bem detinha uma consultoria externa para gerenciar este processo, pois alegou ser um
processo trabalhoso e burocratico.

A maioria das empresas objeto deste estudo nao teve acesso as politicas publicas de
inovacao e, atualmente, nenhuma delas tem, apenas uma ja teve ha alguns anos atras. Na
pergunta sobre o conhecimento sobre alguma politica publica de incentivo a inovacéao voltada
especificamente ao seu segmento de atuagao no setor metalmecanico, todos os entrevistados
desconhecem a existéncia de politicas, inclusive o gestor que afirmou ja ter utilizado os
beneficios da Lei do Bem quando trabalhava com inovagdo em produto. Este padrdo de
resposta parece um tanto quanto similar quando se fala em politica publica como um todo. As
pessoas tendem a afirmar que ndo tém acesso aos beneficios e que politica publica tem viés
apenas social. De acordo com Hofling (2001, p.137), isso pode ser explicado uma vez que,
embora haja, atualmente, um vasto conhecimento sobre politicas publicas, elas,
tradicionalmente, séo vistas como mecanismos de redistribuicdo dos beneficios sociais com
o objetivo de diminuir as desigualdades estruturais geradas pelo desenvolvimento econémico.
Pelas origens, as politicas sociais que tém suas raizes nos movimentos populares do século
XIX, voltadas a busca de mediacao dos conflitos gerados nas relagdes entre capital e trabalho,
no desenvolvimento do capitalismo.

Ao serem questionados quanto a maior necessidade de acesso as politicas publicas,
todos os entrevistados concordaram sobre a imprescindibilidade em ampliar o acesso. A
pesquisa nao conseguiu medir as repercussoes das politicas publicas de incentivo a inovagao
nos empreendimentos porque as empresas afirmaram nao existir acesso a elas. Neste
sentido, se confirma a hipotese inicial de que as industrias de médio porte do segmento
metalmecanico sentem pouca repercussao dos incentivos de politicas publicas em suas
atividades no municipio de Santa Rosa. Das 5 empresas objeto de estudo desta pesquisa,
apenas uma delas se utilizou de um beneficio de politica publica para incentivo a inovacgao
que foi a Lei do Bem e, ainda assim, em um curto periodo de tempo. Observou-se que os
gestores entrevistados nédo detém conhecimento especifico sobre os beneficios da Lei do
Bem, e, além disso, compreendem erroneamente o conceito de inovacio, considerando
apenas inovacao em produto. Neste sentido, as empresas em questao, por serem prestadoras
de servigo, ndo investiram seu tempo em buscar apoio de politica publica para seus

Processos.
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Um dos anseios da pesquisa era buscar sugestdes de politicas publicas que pudessem
trazer beneficios as industrias deste setor, a fim de contribuir para o desenvolvimento regional.
Durante o andamento da coleta de dados e entrevistas, a pesquisadora, em parceria com a
Associacdo Comercial, Industrial, Servicos e Agropecuaria do municipio de Santa Rosa
(ACISAP), disponibilizou as empresas um treinamento sobre os beneficios da Lei do Bem.
Entende-se que cabe as Universidades promover a discussdo sobre desenvolvimento, ao
ponto de especificar o propodsito de cada regido, expor suas fragilidades e fortalezas, a fim de
buscar meios de mudar a realidade e aprimorar seu planejamento estratégico. Por esta razéo,
uma das entregas desta pesquisa foi proporcionar aos entrevistados e a comunidade
empresarial uma oportunidade de entender como funciona a Lei do Bem e, de certa forma,
desmistifica-la, a fim torna-la uma realidade ao fomento dos seus empreendimentos.

Em mesmo grau de importancia, e ainda que n&o previsto inicialmente nesta pesquisa,
um dos resultados importantes influenciados pela mesma foi a criagdo de um modelo de lei
de inovagao para o municipio de Santa Rosa. Esta lei, de certa forma, pode ser um exemplo
da articulacdo entre a Universidade, o poder publico, os empresarios e a sociedade,
colocando em pratica os 4 elos da quadrupla hélice, a fim de pensar o desenvolvimento de
uma lei de incentivo a inovagdo como o caminho para tornar o municipio de Santa Rosa um
ecossistema empreendedor voltado a inovagao.

O quarto objetivo especifico da pesquisa foi compreender que influéncia este resultado
— repercussao das politicas publicas de incentivo a inovagao - tem na dinamica de
desenvolvimento local-regional. Algumas das empresas objeto desta pesquisa estdo em uma
zona de conforto, isso pode ser evidenciado pelo alto grau de dependéncia com as grandes
montadoras e pelo fato de que elas sdo apenas executoras de projetos, sem a necessidade
de, em sua maioria, desenvolver produto. Observou-se que a inovacgao, nestas empresas, fica
mais direcionada aos processos, a fim de aumentar a competitividade, reduzindo o custo de
producao. O préprio ecossistema criado fez com que as empresas ndo se abrissem ao
mercado, a fim de apresentar suas capacidades de desenvolvimento, haja vista que relatam
nao haver necessidade de possuir um setor comercial. De certa forma estao na contraméo do
desenvolvimento de empresas bem-sucedidas que cada vez mais buscam parceiros para
pulverizar o seu mercado.

Importante relato de que apenas 1, das 5 empresas que foram objeto desta pesquisa,
possui outros empreendimentos, ou seja, atua em outro nicho de mercado ou no mesmo
nicho, porém com outro tipo de servigo. A maioria possui uma Unica empresa e com um grau

de dependéncia extremamente alto das montadoras (média 70%) e parecem n&o incluir em
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seu planejamento estratégico a curto e médio prazo o risco de as montadoras internalizarem
alguns processos. Cabe ressaltar que, conforme relatado pelos entrevistados, as empresas
fornecedoras das grandes montadoras nao possuem um contrato de exclusividade ou
fornecedor por tempo determinado. A qualquer momento a montadora podera deixar de
solicitar o produto, sem nenhum tipo de resguardo ao sistemista. Este € um problema critico
e careceria de mais discussao no setor metalmecéanico de Santa Rosa.

Outro ponto a ser considerado é que nao se identificou o empreendedorismo feminino
nestes setores. Em nenhuma das empresas objeto nesta pesquisa, alguma mulher ocupa
cargo de diregao. Embora a maioria dos proprietarios (4 deles) das empresas objeto deste
estudo possuam filhas e filhos, ficou evidente que a gestdo da empresa foi preferencialmente
direcionada (ou encontra-se em processo de direcionamento) ao filho homem. Ao analisar o
cenario das industrias do segmento metalmecéanico, existem muitas explica¢cdes para este
comportamento, uma delas é de que estes gestores detém uma experiéncia em chéo de
fabrica e sdo experts na execugao de servigos, pois ja fizeram todos os processos no inicio
dos seus empreendimentos, o que Ihes da respeito e credibilidade perante a equipe. Outro
fator determinante € de que a mao de obra do setor metalmecanico sempre foi
predominantemente masculina, em razdo da necessidade de resisténcia e forga para executar
as funcgdes. Ao gerir uma grande equipe é necessario experiéncia e, logicamente, quebrar
uma cultura de que o papel da mulher nao é na diregcéo industrial e, neste quesito, ainda ha
um longo caminho a percorrer.

A tratar de aspectos regionais, se estudou, também, as dindmicas de incentivo aos
empreendedores locais por parte da Prefeitura Municipal de Santa Rosa. Um primeiro aspecto
importante a ser mencionado é a escassez de dados atualizados e fidedignos quanto aos
aspectos socioeconémicos da regido. A Prefeitura Municipal ndo detém programas de
incentivo ou mesmo politicas voltadas ao setor metalmecanico, nem mesmo as definiu como
algo estratégico para o momento, alegando a falta de recursos. Os beneficios que a Secretaria
de Desenvolvimento Sustentavel do municipio possui sido incentivos aos pequenos
empreendedores como o subsidio a juros de financiamentos de valores com instituicées
bancarias locais voltados aos micros e pequenos empreendedores; concessao de terrenos e
algum tipo de infraestrutura as empresas que desejam se instalar na regido; e locagao de
espago coworking para startups, cujo incentivo ainda esta em fase de estruturagdo. Em
relacdo a este aspecto €& importante salientar que os dirigentes publicos do municipio
entendam que, na dindmica do desenvolvimento local, se faz necessario dar condi¢cdes para

que o empreendedor industrial permaneca e/ou seja atraido para a regiao.
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Conclusao

Ao considerar a inovagdo como fator imprescindivel a competitividade dos
empreendimentos e que o Estado deve vislumbra-la como uma ferramenta crucial para
impulsionar o desenvolvimento, a pesquisa delimitou um foco especifico no estudo das
politicas publicas de incentivo a inovagao voltadas as industrias de médio porte do setor
metalmecanico do municipio de Santa Rosa. Para que fosse possivel entender o contexto
histérico, tanto global quanto regional, fez-se imprescindivel buscar, na literatura, o perfil
empreendedor da regido de Santa Rosa, seus personagens e sua historia.

Como objetivo geral do estudo se propds analisar as politicas publicas de incentivo a
inovagao para as médias industrias, com vistas a identificar suas repercussdes no segmento
metalmecanico de Santa Rosa. Buscou-se responder se os empreendedores do setor
metalmecanico conhecem politicas publicas de incentivo a inovagao e, se as conhecem, de
que forma elas repercutem em suas empresas. Realizaram-se entrevistas com os diretores
de todas as empresas de porte médio, voltadas ao segmento metalmecanico, localizadas na
area industrial do municipio de Santa Rosa.

Os resultados evidenciaram que as politicas publicas de incentivo a inovagao
presentes no cenario brasileiro ndo chegam aos empreendedores locais, visto que apenas 1
das 5 empresas pesquisadas utilizou o beneficio de uma politica publica em um curto espaco
de tempo. Quando questionados quanto a politicas publicas que pudessem incentivar o seu
empreendimento, todos os entrevistados disseram n&o as conhecer. Entao fez-se a pergunta,
quais sao as politicas publicas de incentivo a inovagao no Brasil e, mais ainda em especifico,
quais podem contribuir ao setor metalmecanico? Este foi o primeiro objetivo especifico da
pesquisa que revelou poucas alternativas de politicas publicas voltadas a industria de médio
porte, trazendo como principais exemplos a Lei do Bem e a Lei da inovacdo. No entanto, foi
apontado, pelos entrevistados, uma grande dificuldade em ter acesso e aplicar a legislagéao
de incentivo. Uma prova disto € que a unica empresa objeto deste estudo que, em um curto
espaco de tempo, utilizou o beneficio da Lei do Bem, necessitou a contratacdo de uma
empresa de assessoria para execugao dos procedimentos garantidores do beneficio.

Realizou-se o0 mapeamento do perfil das industrias do segmento metalmecanico com
o intuito de conhecer em maior profundidade aspectos relacionados a gestao, posicionamento
de mercado, faturamento, grau de tecnificacdo de processos e, logicamente, qual o grau de
inovacao e que tipos de inovagao existem nestes empreendimentos. Identificou-se que todas
as empresas objeto deste estudo implementam a inovagdo em processos, enquanto apenas
duas delas faz inovagao em gestao e duas fazem inovagao em marketing ou posicionamento
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de mercado. A maioria delas atrelou o termo inovagao apenas a inovagcao em produto. Quando
a pesquisadora abordou aspectos relacionados ao meio de produgdo, a inovagdo em
processos foi mencionada em todas as empresas. Este fato se da pela historicidade e
formacgado deste segmento metalmecanico, que foi criado justamente para dar suporte as
grandes montadoras agricolas locais. Neste cenario, as empresas surgiram como a alternativa
a terceirizacdo dos processos. Apenas 1 das 5 empresas objeto deste estudo desenvolve
produtos com maior grau de complexidade e ndo apenas processos intermediarios de
producdo como usinagem, por exemplo. Ainda, esta uUnica empresa que agrega mais
processos ao produto o faz de maneira reativa, ou seja, por demanda e projeto do cliente,
sem existir um setor especifico de pesquisa e desenvolvimento interno. Neste sentido, age
apenas como executor de projetos e ndo como desenvolvedor. Outro fato importante de ser
mencionado é que em razao disto, as empresas, em sua maioria, nao dispdem de um setor
comercial prospectivo, uma vez que a sistemizagdo como fornecedora das grandes
montadoras agricolas criou uma cultura reativa e ndo proativa em busca de novas relagbes
comerciais. As transagdes comerciais exclusivas com as montadoras correspondem a uma
meédia de 70% do faturamento, criando um alerta para um indice de dependéncia altissimo,
extremamente ténue e vulneravel.

Ao se olhar ainfluéncia das politicas publicas nas dindmicas de desenvolvimento local-
regional observou-se que nao existe atuagao proativa de politicas publicas em favor das
industrias do segmento metalmecanico. Esta constatacao se da, ora por desconhecimento
das empresas em relacdo aos beneficios, ora pela oferta escassa de politicas publicas
operacionalizaveis e de facil acesso. Isso denota a necessidade de um olhar atento dos
gestores publicos aos empreendedores do segmento em questdo. Sugere-se um estudo
aprofundado acerca dos aspectos culturais envolvidos advindos de processos histéricos de
imigracao e formagéao étnica da regido Noroeste do estado do Rio Grande do Sul com o
objetivo de mapear o perfil empreendedor da regido. Novas pesquisas podem ser realizadas
ampliando o foco do estudo para industrias de segmentos variados, de porte micro a grande
e para regides ampliadas. Conforme discutido anteriormente, existem poucos estudos a
respeito de politicas publicas voltadas a industria, talvez, pela caréncia de incentivos publicos
ao setor, a falta de interesse dos empreendedores ou outras razoes ainda desconhecidas.

A tematica da inovacio nao é recente, no entanto a pesquisa mostrou que ha pouco
conhecimento sobre o que de fato ela representa e de que forma pode ser vista nos

empreendimentos e na forma de pensar e agir dos gestores das empresas do segmento
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metalmecanico de Santa Rosa. O proprio obscurantismo acerca do tema contribui para o

distanciamento da empresa na busca por politicas publicas de incentivo a inovagao.
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