ECOSSISTEMAS DE INOVACAO: A EXPERIENCIA DA INCUBADORA
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Resumo

E no contexto de inovacéo que surgem as startups e possibilita ao empreendedor implementar a sua
ideia de negdcio. Assim, encontram na ITUNISC um ecossistema de inovagéo, com informagdes, oficinas
e consultorias para desenvolver seus projetos de negécios, tanto, em produtos ou em servicos com base
na inovacdo e tecnologia. O objetivo deste artigo é realizar uma contextualizagcdo da contribuicdo da
Incubadora da Universidade de Santa Cruz do Sul — ITUNISC, no desenvolvimento organizacional das
starputs. Como procedimentos metodol6gicos para este artigo utilizou-se o estudo de caso, pesquisa
documental e pesquisa descritiva contextualiza. Desta forma, foi possivel realizar um estudo em
profundidade das atividades desenvolvidas na Itunisc tracando um perfil dos incubados e demonstrando
a forma de atuacédo do time de especialistas e equipe técnica junto as empresas incubadas na ITUNISC,
considerando sua autonomia legal para estabelecer suas regras para fomento, concepcdo e
desenvolvimento de projetos em parceria e para selecdo de empresas para ingresso hesses ambientes.
O Projeto atende as seguintes &reas dos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis-ODS: Saude e
Bem-Estar; Educacao de Qualidade; Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; Industria, Inovacéo e
Infraestrutura e Consumo e Producdo Responséveis. O time de professores/consultores possui formacao
juridica, de gestao, financas, contdbil e comunicacado, prestam consultoria coletiva e individual para os
empreendedores semanalmente, a fim de mitigar os riscos do negdcio, especialmente considerando a
diversidade de escolaridade e da formacédo dos empreendedores e das areas de atuacéo das startups.

Palavras-chave: Ecossistema de inovacédo. Politica publica de inovagdo do Brasil.
Startups. Incubadora de base techoldgica.

Introducéo

A inovagdo sempre influenciou a vida em sociedade, tanto na analise econdémica quanto
no conhecimento. As empresas inovadoras, startups sdo aquelas capazes de rapidamente
abandonar uma trajetéria planejada para agarrar uma nova oportunidade. A velocidade e
capacidade de adaptacdo das startups no mercado determina a extensdo de sua abertura, ou
seja, quanto estao sujeitas a influéncia de fatores pouco conhecidos, correm riscos e incertezas.
A inovacao é a mudanca de foco da empresa de uma atividade interna para outra que envolva
clientes, parceiros e fornecedores, entre outros. Neste sentido, a inovacao é aberta, ressalta-
se a necessidade das empresas em adquirir recursos valiosos de terceiros e compartilhar
recursos internos para o desenvolvimento de novos produtos e/ou servigcos. (TIDD, ET
AL. 2015).

Desta forma, os empreendedores buscam incubadora de empresas, que compde um
ecossistema, visando acelerar e sistematizar o processo de criagdo de empreendimentos por
intermédio do fornecimento de um conjunto de apoios abrangentes e integrados, incluindo
espaco fisico, servicos de suporte, consultorias e oportunidades de networking entre outros.
Conforme definido na Lei n°® 10.973/2004, incubadora de empresas € organizag¢ao ou estrutura
que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnolégico ao empreendedorismo

inovador e intensivo em conhecimento, na intencdo de facilitar a criagdo e o desenvolvimento



de empresas que tenham como diferencial a realizacdo de atividades voltadas a inovagao.
Assim, o objetivo deste artigo é realizar uma contextualizacdo da contribuicdo da Incubadora
da Universidade de Santa Cruz do Sul — ITUNISC, no desenvolvimento organizacional das
starputs.

Como procedimentos metodoldgicos para este artigo utilizou-se o estudo de caso,
pesquisa documental e pesquisa descritiva contextualiza. Conforme Yin (2010), o estudo de
caso permite ao investigador um aprofundamento em relagédo ao fenémeno estudado e favorece
uma Vvisao holistica sobre os acontecimentos, destacando o carater de investigacdo empirica
de fendmenos contemporaneos. Neste sentido, foi realizado um estudo em profundidade das
atividades desenvolvidas na ltunisc, sendo que as autoras atuam junto a consultorias das
startups incubadas na ITUNISC. De acordo com Cellard (2008), utiliza-se a pesquisa
documental em diversas areas do conhecimento, neste artigo foi fundamental buscar juntos aos
registos documentais da ltunisc. Assim, foi possivel realizar a coleta de dados, organiza-los
sistematicamente para posterior andlise. Para Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como
finalidade especificar uma realidade ou populacéo, explorando-a, conhecendo-a, interpretando
os fatos observados e descrevendo suas caracteristicas, dados ou fenébmenos. Neste sentindo,
utilizou a pesquisa descritiva para explicitar a realidade e as atividades desenvolvidas na
ITUNISC.

Desta forma, primeiramente descreve-se sobre o conceito de incubadora e suas
principais caracteristicas, na sequencia explicita-se sobre a definicdo de inovagdo e a
contextualizacdo das startups. ApOs abordamos o0 tema empreendedorismo e suas
peculiaridades. Antes da conclusdo descrevemos o estudo de caso da ltunisc, sua estrutura
organizacional e os processos dos servigos prestados pelo time de professores/consultores,

bem como, as atividades desenvolvidas pelas startups incubadas no ecossistema de inovacao.

Ecossistema de inovacgéao

A definicdo de inovacédo, conforme a Organizacdo para Cooperacéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE, 2022) é a introducdo de um bem ou servigco novo ou significativamente
melhorado, no que se refere as suas caracteristicas ou usos previstos, ou ainda, a
implementacdo de métodos ou processos de producdo, distribuicdo, marketing ou
organizacionais novos ou significativamente melhorados. Cabe lembrar, que foi Schumpeter
(1934) que definiu que a inovagédo € a mola propulsora da economia, funcionando como uma
forca de destruicdo criativa e impulsionando a renovacao econémica.

O conceito de ecossistema € diverso e amplo, desde a biologia até sistemas virtuais,
mas sempre esté ligado a um conjunto de organismos que se encontram em um determinado
local e interagem entre si, como meio de formar um sistema estavel. Um ecossistema de

inovacado é o conjunto de instituicdes e organiza¢des dentro de um arranjo de interagfes que



séo promovidas para buscar o desenvolvimento de pesquisas, projetos, produtos e neg6cios
baseados em inovacéo. (NASCIMENTO JUNIOR, 2021)

De acordo com Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, ecossistemas de
inovacao(mctic.gov.br/mctic/export/sites/institucional/arquivos/ASCOM_PUBLICACOES/marc
o_legal _de cti.pdf) sdo espacos que agregam infraestrutura e arranjos institucionais e
culturais, que atraem empreendedores e diversos tipos de recursos, constituindo-se em lugares
que potencializam o desenvolvimento da sociedade e do conhecimento, compreendendo:
parques cientificos e tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras, hubs, espacos co-working, open
labs, distritos de inovacao e polos tecnoldgicos entre outros. Além disso, com a transformacéao
digital, podem existir também ambientes virtuais de promoc¢do da inovacdo por meio de
plataformas abertas e hubs virtuais. Também se caracterizam como espacos propicios a
inovacdo e ao empreendedorismo, constituindo ambientes caracteristicos da nova economia
baseada no conhecimento.

Neste sentido, Audy (2016) explicita que 0s ecossistemas de inovagao propiciam as
condi¢cBes para o florescimento da inovacgéo, seja a de produtos, modelos de negécios ou a
inovagdo cultural, que esta mudando o estilo de vida da sociedade nos ultimos anos. Essas
revolugdes estdo ocorrendo nos ecossistemas de inovacgdo pelo mundo e estdo em constante
evolucgédo, pois sdo organismos vivos em continuo crescimento, adaptacao e desenvolvimento.
Um ecossistema de inovacdo saudavel acarreta diversos beneficios para o local e a regido,
como a melhoria de qualidade de vida das pessoas; criagdo de valor e inovagéo; retencdo de
talentos; aumento no nivel de produtividade e competitividade das empresas/startups
estabelecendo redes colaborativas que permitem se beneficiar das rapidas mudancas
tecnolégicas; propriedade intelectual. Desta forma, possibilitando a maior eficiéncia no
desenvolvimento e comercializag@o de tecnologias que resultam em mais interconexdes entre
produtores; promocao de espa¢os comuns onde os atores de inovacao interagem e colaboram.
(REIS et a |, 2022)

Enfim, um ecossistema de inovacdo € um conjunto de atores que trabalham de maneira
alinhada para que o mais importante aconteca, que é o surgimento das inovacdes. Isso inclui
desde as startups, as universidades, o0 governo e a sociedade em geral. Ou seja, no mundo
corporativo, um ecossistema de inovacdo bem-sucedido é quando empresas/statups,
universidades e governo se unem para criar um ambiente colaborativo e inovador, em que
todos trabalham juntos e compartilham resultados em comum, proporcionando uma intensa
troca de experiéncias. Mas, para que iSSO posso acontecer é necessario a formalizacdo de

politicas publicas especificas.



Politica publica de inovacéo do Brasil e as startups

De acordo com Porter (1993) a inovacédo tecnoldgica possibilitaria maior abrangéncia
econbmica, a sua relevancia pode ser considerada uma peca-chave na obtencdo da
competitividade de um pais. O qual explicita que a base da vantagem competitiva de um
governo estd em seu papel de criar um ambiente de estimulo a inovacdo. Atualmente a
inovagdo esta presente na vida cotidiana por meio de diversas areas e atividades, seja de
ordem econdmica, social, politica publica entre outras, influenciando principalmente no modo
de desenvolver e implementar o trabalho e a renda.

Hoje, o Brasil possui o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cées e Comunicacdes
(MCTIC), que tem o “papel de promover as areas estratégicas e aproximar o setor industrial do
conhecimento cientifico para estimular o desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo.”

(https://www.gov.br/mcti/pt-br). No século XXI, o Brasil implementou uma série politicas

voltadas para a Ciéncia e Tecnologia e para a Inovacdo (CT&I). Entre as principais categorias
destacou-se:
e Lein®14.108, de 16 de dezembro de 2020 — “Internet das coisas”
e Lein®11.196 de 21 de novembro de 2005 — “Lei do bem”
o Decreto n®10.332, de 28 de abril de 2020 — “Estratégia digital”
e Lein®13.243, de 11 de janeiro de 2016 — “Marco legal da CT&l)”
e Decreto n® 10.534 de 29 de outubro de 2020 - “Plano de acéo para a inovacao
tecnolégica”
e 2019 - Guia de orientacdo para elaboracéo da politica de inovacédo nas ICTSs.
Sendo que a Lei n® 13.243/2016, além de trazer dispositivos préprios, alterou outras 9 (nove)
Leis:
1. Leide Inovacao - Lei 10.973/2014;
2. Estatuto do Estrangeiro — Lei 6.815/1980 (posteriormente revogada pela Lei
13.445/2017);
Lei de Licitacbes — Lei 14.133/2021;
Lei do RDC (Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas - Lei 12.462/2011;
Lei da Contratagdo Temporaria de Excepcional Interesse Publico - Lei 8745/1993;
Lei das Fundacgbes de Apoio — Lei 8958/1994;

Lei de Importagéo de Bens e Insumos para Pesquisa - Lei 8010/1990;
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Lei de Isencéo ou Reducéo do Imposto de importacéo e Adicional de Frete para
Renovacédo da Marinha Mercante — Lei 8032/1990; e

9. Lei do Plano de Carreira do Magistério Superior — Lei 12.772/2012.

10. Marco legal das Startups — Lei Complementar 182/2021.

Ressalta-se a importancia da fundamentacdo das Leis e que as avaliagbes que

embasardo as decisdes de alocacdo de recursos publicos dependerdo, ndo apenas da
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existéncia da politica de inovag¢édo, mas também da capacidade de gestdo da mesma. Conforme
Negri (2017), as politicas de inovacao precisam desenvolver mecanismos institucionais que
permitam selecionar e apoiar projetos capazes de trazer solu¢cdes e compreensao para 0s
principais problemas da sociedade brasileira. Além disso, é fundamental construir um ambiente
de negdcios (uma base legal e institucional) que permita a ciéncia e aos cientistas brasileiros
serem competitivos em termos mundiais, reduzindo a burocracia e possibilitando maior
dinamismo ao sistema de inovacgéao.

De acordo com Negri (2017), outro avanco importante trazido pela Lei de Inovacgéao foi a
possibilidade do Governo subsidiar investimentos em pesquisa e inovacdo em empresas
privadas usando subsidios, que ndo era possivel de acordo com o ordenamento juridico
brasileiro até aquele momento. A Lei do Bem, entretanto, ampliou a abrangéncia e facilitou a
utilizacdo de incentivos fiscais para a realizacdo de investimentos privados em Pesquisa e
Desenvolvimento - P&D.

E é nesse contexto de inovagéao e do conjunto de politicas publicas de inovagéo no Brasil
que surgem as startups. As mesmas, tem modificado por completo a forma de empreender e
realizar novos negécios em todo o planeta. No Brasil, 0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), em parceria com Aceleradoras, Parques Tecnoldgicos e Incubadoras entre
outros, apoia as empresas nascentes de base tecnoldgica, ou seja, as startups. As inovacdes
tecnolégicas estdo mudando a forma como nos comportamos e nos relacionamos em
sociedade e ocasiona impactos fundamentais na economia e na vida cotidiana dos cidadéaos.

Essa tendéncia global tem levado diversos paises a criarem legislagbes que visam
fomentar, como também, regular as novas tecnologias e o seu ambiente legal aplicavel as
empresas. Em junho de 2021 o governo brasileiro publicou o Guia Pratico do Marco Legal das

Startups  (https://portais.univasf.edu.br/nit/nucleo-de-inovacao-guia-pratico-marco-legal-das-

startups.pdf) objetivando contribuir para o desenvolvimento do Pais e para que sejam
encontradas solug@es inovadoras para muitos dos desafios da sociedade brasileira, decorrente
da Lei Complementar n°. 182/2021. (BRASIL, LEI COMPLEMENTAR, 182/2021).

O mundo passa por transformagfes continuas, onde todas as pessoas e organiza¢des
sdo obrigadas a testar a sua capacidade de reorganizacéo tanto financeira como econémica.
Com isso, apreendem com as experiéncias tedricas e empiricas relacionadas a novas formas
de buscar trabalho e renda, diante de um ambiente de dificil estabilidade de emprego. Em um
cenario mundial de extrema incerteza e instabilidade novos negdcios surgem em velocidade
gigantesca, para satisfazer a necessidade de demanda de um mercado.

No final do século XX e inicio do século XXI com a expansdo da tecnologia da
informacé&o e comunicacao alocadas no espaco da internet o mundo comecou a utilizar o termo
startup, que até entdo apenas significava um grupo de pessoas trabalhando por uma ideia

diferente e com potencial de gerar recursos financeiros. Além disso, startup, na etimologia da
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palavra, também sempre foi sinbnimo de iniciar algo e coloca-lo em funcionamento (REIS,
2018). De acordo com Ferrdo (2013) as startups sdo as empresas de pequeno porte, recém-
criadas ou ainda em fase de constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento
de ideias inovadoras, cujos custos de manutencao sao baixos, oferecendo a possibilidade de
rapida e consistente geracao de lucros.

Recentemente, no Brasil, a Lei Complementar n°. 182 estabelece contornos juridicos ao
conceito de Startup, estabelecendo critério de limite de receita bruta e tempo de Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, além de outros requisitos para se enquadrar como Startup. De
acordo com o Art .4° da Lei:

§ 1° Para fins de aplicacé@o desta Lei Complementar, s&o elegiveis para
0 enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao
fomento de startup o empresario individual, a empresa individual de
responsabilidade limitada, as sociedades empresarias, as sociedades
cooperativas e as sociedades simples:

| - com receita bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de
reais) no ano-calendario anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um milhéo,
trezentos e trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro reais) multiplicado
pelo nimero de meses de atividade no ano-calendéario anterior, quando
inferior a 12 (doze) meses, independentemente da forma societaria
adotada;

Il - com até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do
Ministério da Economia; e

[Il - que atendam a um dos seguintes requisitos, no minimo:

a) declaracdo em seu ato constitutivo ou alterador e utilizacdo de
modelos de negdcios inovadores para a geragdo de produtos ou
servicos, nos termos do inciso IV do caput do Art. 2° da Lei n°® 10.973,
de 2 de dezembro de 2004; ou

b) enquadramento no regime especial Inova Simples, nos termos do art.
65-A da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Blank e Dorf (2014) apresentam a distingdo de uma empresa convencional e uma
startup. Os autores consideram as startups como empresas nascentes de base tecnoldgica,
gue possuem na inovacao tecnolédgica disruptiva nos fundamentos de sua estratégia
competitiva. Entre as principais caracteristicas de tais negécios estao o carater de organizacao
temporaria com potencial de rapido crescimento, 0s quais atuam em um ambiente de extrema
incerteza, em busca de um modelo de negdcios que possa tornar-se repetivel e escalavel. Ja
as empresas convencionais, encontram-se estabelecida no mercado, ao contrario, estao
permanentemente projetadas para executar um modelo de negdcios repetivel e escalavel.

De acordo com, (RODRIGUES, 2020 p. 20).

...0 modelo de negécios das startups também é diferenciado, ja que
consiste em um modelo de negécios escalavel e repetivel que visa a
otimizacdo do processo de operacdo e producdo, com 0S menores
custos e no menor prazo possivel, buscando o rapido processo de
maturacdo dos negdcios. (RODRIGUES, 2020 p. 20).
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E justamente por tais caracteristicas “sdo empresas que contam com restricdes
orcamentarias e necessidades de participacdo de investidores nos diferentes niveis de
desenvolvimento do negécio” (RODRIGUES, 2020, p. 20). Toda a startup nasce de uma ideia
e da percepcdo do empreendedor de uma caréncia do mercado. Desta forma, aposta em um
novo comportamento, uma nova forma de prestar um servico ou de vender um produto. No
entanto é preciso ter também alta capacidade de execucéo, clientes dispostos a pagar e um
modelo de negdcio capaz de ser replicado de forma rapida, enxuta e organizada. De acordo
com Feigelson et al (2018) é importante observar as seguintes etapas: recursos/negdécios;
visdo/fundadores; produtos/mercado e consolidacao.

Na etapa de recursos/negécio surge a ideia e verificam-se quais 0s recursos disponiveis
(humanos e financeiros). Na etapa de visdo/fundadores, comeca o planejamento, a criagdo do
MVP (Minimum Viable Product). Na etapa de produto/mercado, o produto ou servi¢o criado é
testado, ou seja, a validacdo no mercado, podendo pivotar. Caso seja validado, comeca a
estipular metas de vendas ou investimentos. Inicia-se a captagéo de clientes e 0 escalonamento
dos servigos ou produtos. E na Ultima etapa, a consolidacao ja esta produzindo em escala, com
vendas recorrentes. A empresa pode ser vendida ou buscar investimentos no mercado
(FEIGELSON ET AL, 2018).

Portanto, startup € um empreendimento inovador com dois fatores essenciais: ser
repetivel e escalavel. Geralmente, as startups utilizam tecnologia e modelos de negdcios
diferenciados e podem atuar em diversos segmentos mercadolégicos. Estas empresas
nascentes sdo caracterizadas pelo seu alto grau de criatividade e inovacao para criar produtos
e ou servicos competitivos para o mercado. Quando uma startup crescer rapidamente, atrai
investidores. O sucesso ou o fracasso de uma startup serdo de acordo com o nivel de
conhecimentos em inovagdo, contabil, juridico e de gestdo, que € o capital humano que a
compde possuem. Neste sentido, as incubadoras de empresas sdo um marco diferencial para

as startups.

Incubadora de base tecnolégica

A incubadora de empresas € uma organizacao que acelera e sistematiza o processo de
criacdo de empreendimentos por intermédio do fornecimento de um conjunto de apoios
abrangentes e integrados, incluindo espaco fisico, servicos de suporte e oportunidades de
networking e integracdo com clusters. Atua também como instrumento de desenvolvimento
local, regional e diversificagdo da economia com geracdo de empregos e renda para o
municipio e regido. Tem-se mostrado como instrumento eficiente para a transferéncia de
tecnologia e para a cooperacao institucional entre Instituicbes de Ensino Superior - IES e

empresas, especialmente para as micro e pequenas empresas, oferecendo sustentacdo e



ajuda a sobrevivéncia de novos negdécios no periodo inicial de desenvolvimento do projeto,
caracterizado pela incerteza quanto ao resultado final (SEBRAE, 2019).

Uma incubadora de empresas é um ambiente especialmente planejado para a difuséo
do conhecimento e da inovacdo. Na incubadora as empresas nascentes tém acesso a servicos
especializados, consultorias e mentorias que facilitam seu desenvolvimento e a realizacdo de
projetos inovadores. A Anprotec (2019) define a incubadora como uma entidade promotora de
empreendimentos inovadores que tem por objetivo oferecer suporte para que eles possam
desenvolver ideias e transforma-las em empreendimentos de sucesso. Existe diversos tipos de
incubadoras. Mas, para a Anprotec (2019) ha trés principais tipos de incubadora de empresas:
incubadora de empresas dos setores tradicionais; incubadora de empresas de base
tecnolégica e as incubadoras de empresas mistas.

As incubadoras de empresas dos setores tradicionais sdo destinadas a incubar
empresas nascentes de setores tradicionais da economia que queiram agregar valor aos seus
produtos/servigos e realizar incrementos no seu nivel tecnoldgico. As incubadoras de
empresas de base tecnolégica acolhem empresas nascentes ou ideias de negdécios com
tecnologias de alto valor agregado. Elas se constituem em um espaco fisico de infraestrutura
técnica e operacional especifica, norteadas para transformar ideias em produtos, servicos e
processos (AZEVEDO ET AL, 2016). Uma incubadora de empresas de base tecnolégica é um
ambiente que favorece as empresas nascentes ou empreendedores, pois oferece uma area
fisica e infraestrutura compartilhada com baixos custos, servicos de apoio administrativos e
tecnolégicos. Ela € geralmente apoiada e consolidada por parcerias entre instituices de ensino
superior, cujo objetivo é amparar as novas empresas nascentes ou ideias de negocios. Ja as
incubadoras de empresas mistas acolhem empresas de base tecnolégica e setores
tradicionais. (ANTROTEC, 2019)

Nas ultimas décadas, o movimento de incubadoras se desenvolveu e se diversificou.
Atualmente, existem incubadoras de variados tipos, atuando em diversos setores e atendendo
a diferentes demandas com autonomia legal para estabelecer suas regras para fomento,
concepgdo e desenvolvimento de projetos em parceria e para selegcdo de empresas para
ingresso nesses ambientes, nos termos do Art. 3°-B § 1°, lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de
2004. Além disso, conforme Stanck (2018, p. 32), “trabalhar um modelo de gestdo em uma
incubadora serve para que se mantenha um nivel hierarquico, sendo que, na grande maioria,
as incubadoras sdo mantidas por universidades, centros tecnolégicos, prefeituras e afins”. Para
se definir um modelo de gestdo de incubadoras, devemos ter o entendimento sobre as suas
caracteristicas, seus principais processos, suas competéncias centrais, suas relacées com os
agentes externos e internos que influenciam seu desempenho e sua estratégia de atuacéo.

Neste sentido, 0 modelo CERNE visa criar um padrdo de atuacdo com a finalidade de

ampliar a capacidade das empresas incubadoras gerarem, sistematicamente,
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empreendimentos inovadores e bem-sucedidos. O objetivo da criacdo desse modelo de
atuacdo nas empresas incubadoras pretende criar uma base de referéncia para que
incubadoras das diferentes areas e tamanhos possam utilizar os conhecimentos basicos
relacionados ao empreendedorismo a fim de reduzir o nivel de variabilidade na obtencéo de
sucesso nas empresas apoiadas. O Modelo CERNE esta estruturado, de acordo com a
complexidade e com os numeros de procedimentos, em 04 (quatro) niveis de maturidade,
CERNE |, CERNE Il, CERNE IIl E CERNE IV. (CERNE, 2018).

Cada nivel de maturidade contém um conjunto de processos-chave que buscam garantir
que a incubadora esteja utilizando todas as boas praticas relacionadas aquele nivel de
maturidade. Os niveis do CERNE estdo relacionados ao desenvolvimento dos
empreendimentos em processos de incubacdo. No primeiro nivel, todos os procedimentos
estdo relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos incubados. O foco do segundo
nivel reside em garantir uma gestao efetiva da incubadora. O CERNE llI, tem como objetivo
consolidar uma rede de parceiros, para ampliar a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos apoiados. Por fim, o CERNE IV, tem intuito de melhoria continua,
capacitando a incubadora a gerar inovagdes em seus proprios processos. Assim, cada nivel de
maturidade deve estar relacionado a uma evolugdo em termos de praticas. (CERNE, 2018).
Conforme Koulopoulos (2011) as inovagdes tecnologicas podem ser entendidas como a
introducdo de produtos e/ou servicos ou processos produtivos tecnologicamente novos e

melhorias significativas em produtos em processos existentes.

Metodologia

Como procedimentos metodoldgicos para este artigo utilizou-se o estudo de caso,
pesquisa documental e pesquisa descritiva contextualiza. Conforme Yin (2010), o estudo de
caso permite ao investigador um aprofundamento em relagédo ao fenémeno estudado e favorece
uma visao holistica sobre os acontecimentos, destacando o caréater de investigacdo empirica
de fendbmenos contemporaneos. Neste sentido, foi realizado um estudo em profundidade das
atividades desenvolvidas na ltunisc, sendo que as autoras atuam junto a consultorias das
startups incubadas na Itunisc. De acordo com Cellard (2008), utiliza-se a pesquisa documental
em diversas areas do conhecimento, neste artigo foi fundamental buscar juntos aos registos
documentais da Itunisc. Assim, foi possivel realizar a coleta de dados, organiz-los
sistematicamente para posterior andlise. Para Gil (2019) a pesquisa descritiva tem como
finalidade especificar uma realidade ou populacéo, explorando-a, conhecendo-a, interpretando
os fatos observados e descrevendo suas caracteristicas, dados ou fendbmenos. Neste sentindo,
utilizou a pesquisa descritiva para explicitar a realidade e as atividades desenvolvidas na

[tunisc.



A experiéncia da ITUNISC

As incubadoras sdo um suporte aos novos empreendedores, que em sua grande maioria
sao profissionais possuidores de conhecimentos técnicos, isto é, conhecem os seus produtos
e/ou servico, mas ndo sabem como e onde vendé-los, ndo conhecem seu publico-alvo, ndo
sabem onde ele esta e como conseguirdo atingi-lo. Por isso, as areas de: gestao, comunicacao,
contabil e juridica, constitui-se no foco principal da capacitacdo dos novos empreendedores na
ITUNISC. Sendo que a experiéncia de incubacdo pode resultar na diminuicdo da taxa de
mortalidade das empresas nascentes e no aumento gradativo do nimero de postos de trabalho
e renda, potencializando o efeito de contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e
regional.

De acordo com o Art. 3°-B § 1°, lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004 “As
incubadoras de empresas, 0s parques e polos tecnolégicos e os demais ambientes promotores

da inovacdo estabelecerdo suas regras para fomento, concepgdo e desenvolvimento de
projetos em parceria e para selecdo de empresas para ingresso nesses ambientes”. Nesse
sentido, a Incubadora Tecnolégica da UNISC - ITUNISC é um projeto voltado ao
desenvolvimento de novos negécios de base tecnoldgica, apoiando os empreendedores no
estagio de maior risco dos empreendimentos. Além de infraestrutura fisica, é oferecido aos
empreendedores e visionarios treinamento, consultorias especializadas, oficinas e videos na
area de negocios, orientacdo empresarial e suporte na elaboragéo de projetos para busca de
recursos junto a 6rgdos de fomento e investidores privados.

A ITUNISC, foi criada em 2005, oferece a comunidade estrutura fisica e de gestéo, para
apoiar empresas nascentes — micro e pequenas — tecnologicamente inovadoras e articuladas
com a pesquisa e o desenvolvimento, estimulando o aumento de renda e criando novas
oportunidades de trabalho. Em termos de areas de atuacdo, a Incubadora busca um
alinhamento com visao de futuro definida no ambito do Inova RS, que define as areas
agroalimentar, servicos e de salude como estratégicas para os préximos 10 (dez) anos. Em sua
misséo, a incubadora busca assessorar os incubados de forma a identificar suas necessidades
e sugerir o melhor conjunto de solug¢des, customizando ou desenvolvendo aplicacdes
especificas, que vao subsidia-los no processo de administracdo e proporcionar melhorias
significativas na rentabilidade, de forma consistente e sustentada, reduzindo prazos de retorno
e minimizando recursos aplicados.

Até 2020 a ITUNISC oferecia trés formas de incubacdo: interna, externa e pré-
incubacéo. Em todos os processos de incubagéo, as empresas sao selecionadas via edital, por
uma banca avaliadora, sendo o periodo de pré-incubacgéo de até 6 (seis) meses e a incubacao
até 24 meses, com possibilidade de extensdo por 12 meses, de acordo com o estagio de
desenvolvimento do projeto apresentado. Em 2021, o planejamento estratégico da ITUNISC

previu a reestruturacdo do processo de incubacéo de forma a buscar a certificacdo do CERNE.
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A pandemia do Covid-19, trouxe mudanga no cendrio econémico e social, que aponta uma
tendéncia de aumento de empreendimentos de base tecnoldgica, devido as novas formas de
adaptacéao do trabalho.

Também houve alguns fatores politicos que influenciaram o empreendedorismo. Entre
eles, a operacionalizacdo da reforma trabalhista, em vigéncia desde novembro de 2017, com o
propésito de trazer maior flexibilidade aos contratos de trabalho, permitindo customizacdes
favoraveis ao empregado e empregador; a aprovacdo da reforma da previdéncia em 2019. A
aprovacao da medida proviséria da liberdade econdmica (MP n° 881/2019) que se transformou
na Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019 que institui a declaracdo de direitos de liberdade
econbmica e estabelece garantias de livre mercado, modificando inimeras leis com o objetivo
de reduzir a burocracia e facilitar a abertura de empresas, principalmente das micro e
pequenas, além de eliminar a intervencdo do Estado nas relagbes empresariais.

A Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC reorganizou suas atividades com a
implementacdo de um novo o Banco de Projeto Estratégico. Entre os projetos do Banco
estratégico, encontra-se o projeto da UTINISC: Implantacdo e Validagcdo de um Novo Modelo
de Incubacdo de Empreendimentos de Base Tecnoldgica, que prevé a reestruturacdo do
processo de incubacgéo de forma a buscar a certificacdo do CERNE, novos empreendimentos
para a incubacao e também contribuir para a sustentabilidade da ITUNISC. Com o atendimento
virtual é possivel estender as atividades para os outros Campi da UNISC em: Montenegro,
Venancio Aires, Capédo da Canoa e Sobradinho, porém sem a modalidade de incubagé&o. Desta
forma, acompanhando as tendéncias de futuro tanto para os empreendedores como para a
ITUNISC.

Neste sentido, o trabalho desenvolvido no Projeto: Implantacdo e Validagdo de um Novo
Modelo de Incubacdo de Empreendimentos de Base Tecnoldgica estd organizado em trés
trilhas: Validacdo; Estruturagdo e Tragdo. O projeto conta com um time formado por cinco
professores/consultores, sendo trés doutores e dois mestres e uma bolsista, além do apoio do
diretor de inovacao, do coordenador da Itunisc , de uma lider em comunicagdo, uma lider em
processos e um lider em comunidade. Considerando que o projeto é vinculado & organizacao
de fomento de novos empreendimentos, atende as seguintes areas dos Objetivos de
Desenvolvimentos Sustentaveis: Saude e Bem-Estar; Educacdo de Qualidade; Trabalho
Decente e Crescimento Econémico; Indastria, Inovacao e Infraestrutura e Consumo e Producao
Responsaveis.

Os professores consultores sdo especialistas nas areas de: gestdo, financgas, direito
empresarial, contabil e comunicacédo. Isto permite a disponibilidade de consultorias para as
empresas incubadas prestadas pelos professores/consultores, bem como videos de curta
duracéo e oficinas presenciais e virtuais em diversas areas de formacao do conhecimento, além

de convidados com alta titulagdo para ministrar palestras e workshop de temas atuais e
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especificos. Assim, possibilita uma qualificacdo e maior seguranca para os empreendedores
implementar seus negdécios, gerando trabalho e renda. Esses procedimentos sdo fundamentais
para que o empreendedor consiga organizar as suas ideias e tarefas a serem desempenhadas.
Desta forma, contribui para atingimento dos objetivos e a continuidade das atividades a ser
desenvolvidas nos empreendimentos, alcancando seu grau de maturidade e inovagéao.

Visando otimizar a implementacédo das atividades do projeto, foi necessario desenvolver
conteudos e demandas especificas para cada uma das trilhas — Validacdo, Estruturacdo e
Tracdo. Com atividades realizadas pelos professores/consultores e também com contra partida
(entrega de documentacdo) das empresas encubadas. Para a implementacdo do projeto por
parte dos professores/consultores esta sendo utilizada a metodologia participativa desenvolvida
por Ruas (2006), por acreditar que este método pode gerar um processo de interlocucao entre
0 académico e o empirico. Desta forma, permitindo a execucdo do modelo de negdécios das
empresas incubadas, que estardo contempladas conforme as trilhas e o seu grau de
maturidade:

O projeto cobra uma contrapartida dos conhecimentos recebidos em cada etapa das
trilhas de incubacéo, com as entregas de documentacéo pelas empresas incubadas, conforme
0 planejamento do quadro 1.

Quadro 1 - Entregas de documentacéo pelos professores/consultores e empreendimentos
incubados

TRILHAS Professores/consultores Incubados
Validagdo do modelo de negdcio e | e«ModeloLean Canvas;
desenvolvimento de um Minimum  Viable | ¢ Proposta de criagdo de

3 Product (MVP). Nesse periodo 0 | persona;
VALIDACAO empreendimento recebera capacitacdes naarea | ¢« MVP- Minimum Viable
de inovagcdo e empreendedorismo, design | Product:
thinking, canvas, inteligéncia emocional, criagdo | ¢ Memorando de
de personas, entre outras. O periodo de | entendimento entre os
validacéo é de até 3 (trés) meses. s6cios (caso tenha sdcios).
Etapa para estabelecer as bases de atuacdo | e Pessoa Juridica
do empreendimento e desenvolvimento do | construida;
_ plano de negécios. Nesta etapa o | ®Entrega do  produto
ESTRUTURACAO (funcional);

empreendimento recebera capacitacbes na

e Demoday (evento);

area de andlise de mercado, marketing, _ .
vendas inteligéncia  competitiva, designe | * Piich Deck (apresentacdo

S 9 P ; 9 do modelo de negbcio em
funcionalidades entre outras. E nesse

momento em que o empreendedor tera que
validar seu plano operacional, juridico, de
marketing, financeiro e contabil, vindo ao
encontro do método CERNE. O periodo de
estruturagdo é de até 9 (nove) meses.

slides para potenciais
investidores e clientes).

O empreendimento recebera capacitacbes na
area de gestédo de equipes e capacitacdo para
fontes de fomento & inovacéo. E o periodo de
avaliacbes e aprendizado pratico, o
empreendedor se prepara para planejar e

e Preparagdo para due
diligence (procedimentos e
praticas adotados pelas
empresas para a tomada
de deciséo);
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TRACAO definir as prioridades com capital préprio e de | e Relatdrios de
terceiros. O periodo de pré-aceleracdo é de | desempenho (com
até 12 (doze) meses. percentual de atividades
atingidas nas trilhas e/ou no
plano de Negdcio);

e Investimento/edital
(capitalizacdo ou novos
investimentos).

Fonte: Elaboracao propria, 2021

Para acompanhar a implementacdo da metodologia CERNE e apontar a evolugéo das
entregas/métricas dos incubados utiliza-se com base o modelo do “radar da inovagéo”,
elaborada por Sawhney et al. (2006), citado por Scherer (2016), que cria-se a “teia” da
inovacdo. Conforme a empresa incubada for alcancando os estagios de implantacao das
praticas e da priorizacdo dos processos-chaves, pode-se monitorar o grau de maturidade no
CERNE. Este acompanhamento pode ser realizado de forma sistémica com auxilio de planilhas
no Excel. E sempre considerando os 5 (cinco) eixos de desenvolvimento do negdcio:
empreendedor, gestdo, mercado, tecnologia e capital, atendendo os percentuais dos critérios
de avaliagéo.

Conforme GEM (2019) os empreendedores estdo mais propensos a incluirem socios
em seus negocios, seja pela diluicdo dos riscos envolvidos devido a reducdo do aporte inicial
de recursos, ou pelo conhecimento especifico em novas modalidades tecnolédgicas. No caso
das startups incubadas na ITUNISC 65,38% possuem socios. Conforme o mesmo autor, outro
dado importante é gue os novos empreendedores estdo se qualificando tecnicamente nas suas
areas especificas de atuacao. E com isso, percebendo a relevancia em buscar conhecimento
técnico e cientifico nas areas de gestao, contabil e juridica para melhorar as oportunidades de
aproveitamento do mercado. Neste sentido, a figura 1 explicita o grau de instrucéo dos gestores
das 26 startups incubadas na Itunisc.

Figura 1: grau de instrucdes dos gestores
= Startups - Gestor

(Doutor)
11,54%

= Startups - Gestor
(Mestre)

Startups - Gestor

GetE (Superior)

"3 85% Startups
(Graduando)

Fonte: Elaboracéo propria, 2022

A figura 1 ratifica a tendencia apontada pelo GEM (2019), atualmente a proporgéo de
doutores e mestres empreendedores incubados na ltunisc somam a 50% e 46,15%

empreendedores com nivel superior completo. Isto mostra a relevancia dos servigos oferecidos
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a sociedade de Santa Cruz do Sul e a qualificacdo do time da Itunisc. Outro fato apontado é o
género entre os quadros societarios. Na trilha da estruturacao atual, que passou pela trilha de
validacao, no primeiro semestre de 2022 é constituida por 15 startups, e 0 seu quadro societario
€ composto por 24 homens e 5 (cinco) mulheres. As 11 startups que entraram na trilha de
validacao no segundo semestre 2022, com um quadro societario formado por 12 mulheres e 9
homens, ou seja, sdo 50 pessoas com um alto nivel de conhecimento atuando no mercado, por
intermédio das startups. Desta forma, também fica evidente o crescente interesse feminino pelo
empreendedorismo. As 26 startups incubadas na Itunisc, atuam nos seguintes segmentos.

Figura 2: segmentos de atuacéo das startups

= Agro

' Educagéo
46,16%
15,38%

Saude

19,23%

Servigos

Fonte: Elaboracéo propria, 2022

A figura 2, mostra que o segmento de maior atuagcdo das startups é o de servigos,
seguido pelo agro, que contribui com 19,23% dos segmentos, na sequencia educagéo e o
segmento de salde. Entre as startups incubadas uma esta sendo acelerada por investidor e
duas foram contempladas no Edital Doutor Empreendedor da Fundag&o de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio Grande do Sul — FAPERGS. Neste sentido, a ITUNISC, juntamente com o

seu time de professores/consultores buscam contribuir com o desenvolvimento local e regional.

Concluséo

Em meio ao recente percurso que o Brasil iniciou no contexto de inovacao, as empresas
jovens com modelo de negdcios, produtos ou servicos com inovagéo aplicada, enquadradas
como startups, precisam de orientacdes. A inovacdo submete-se a influéncia de fatores pouco
conhecidos, startups correm riscos e incertezas decorrente do produto, servico ou modelo de
negoécio apresentado a sociedade, que por si s6 ja € um desafio superar. Mas, além da
necessidade de validacéo do produto, servico ou modelo de negdcio o empreendedor, seja ele
individual ou em colaboracdo com soécios, possui uma infinidade de conhecimentos que
precisam se apropriar para que a startup ndo sucumba a mortalidade. Entre tais conhecimentos
estdo os da area da comunicacdo, planejamento e gestao estratégica, financas, contabilidade

e da area juridica, além de outras areas especificas.
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O ecossistema de inovacao de uma Incubadora tecnol6gica, como da Universidade de
Santa Cruz do Sul - ITUNISC, o empreendedor encontra apoio em diferentes areas de
conhecimentos, com professores especialistas em suas areas, bem como, com networking
necessario para a constru¢ao de sua rede. De acordo com o que permite a legislacao, cada
incubadora pode estabelecer suas regras para fomento, concepcdo e desenvolvimento de
projetos em parceria e para selecdo de empresas para ingresso nesses ambientes. Nesse
sentido, a ITUNISC fomenta o empreendedorismo inovador por meio de um projeto do banco
estratégico da Instituicdo, com o desenvolvimento de contetdos para cada uma das trilhas —
Validacao, Estruturacdo e Tracao. Além disso, o time de professores/consultores com formacéao
juridica, de gestéo, financas, contabil e comunicacado, prestam consultoria coletiva e individual
para os empreendedores semanalmente, a fim de mitigar os riscos do negdcio, especialmente
considerando a diversidade de escolaridade e da formacdo dos empreendedores e das areas
de atuacéo das startups.

Os empreendedores encontram também na ITUNISC o acolhimento necessério entre o
time de professores/consultores e equipe técnica da instituicdo, para auxilio no
encaminhamento de projetos para os 6rgaos de fomento, com rica discussao em relacao a
necessaria clareza sobre o seu produto, servico ou processo e quais 0s aspectos mais
relevantes que podem compor a proposta a ser submetida nos diferentes editais de fomento.
Por fim, cada ideia de projeto incubado carrega um sonho do empreendedor ou dos sdcios
empreendedores, que dispensam energia, valores e tempo na consecuc¢do do ideal, e nesse
sentido a ITUNISC da Universidade de Santa Cruz do Sul- UNISC — com carater comunitario e
gue preza pelo desenvolvimento das pessoas, € além de um ambiente de producdo de
conhecimento um espaco de acolhimento, também de contribuir para o desenvolvimento local

e regional.
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