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PRESTACAO DE CONTAS, TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO
SOCIAL: UM ESTUDO DAS MIDIAS SOCIAIS DE DUAS
PREFEITURAS
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RESUMO: Com a evolucdo e avanco das tecnologias de informacéao, varias possibilidades de
interacdo e comunicacao entre Estado-sociedade foram criadas. Assim, objetivou-se analisar
se as midias sociais das Prefeituras Municipais de Santo Angelo e de Mato Queimado
qualificam a prestagdo de contas, a transparéncia e a participagdo social. Para tanto, a
metodologia utilizada foi a pesquisa documental, com abordagem descritiva qualitativa. A
pesquisa foi realizada entre novembro de 2021 e janeiro de 2022, nas redes sociais oficiais
das prefeituras municipais de Mato Queimado e de Santo Angelo: respectivamente, a menor
e a maior cidade integrante do COREDE Miss06es. Identificou-se que as prefeituras utilizam
duas redes sociais, a saber, o Facebook e o Instagram e que, em conjunto, somam,
aproximadamente, 26.156 seguidores. Em tais plataformas, ha uma média de pouco mais de
1.704 interacdes, nas quais sao publicadas midias sociais, como imagens, textos informativos
e videos. Notou-se que a participacdo social promovida pelas redes foi elevada, vista a
disponibilidade de compartilhamento de informacao de forma compreensivel. Acomparacéo
realizada entre as prefeituras mostrou que o tamanho populacional pode interferir na
participacdo social e que a respostadas prefeituras para o cidadao inexiste. Por fim, conclui-
se que existe uma iniciativa e uma tendéncia do uso das redes sociais pelas prefeituras, que
tem como intuito a promog&o da transparéncia, a prestagéo de contas e a participagéo social
— entretanto, ainda ha a necessidade de melhorias pontuais, como o uso especializado de
midias sociais como imagens e videos e a resposta frequente as interacfes dos seguidores.
Palavras-chave: Administracdo publica. Lei de acesso a Informag&o. Redes Sociais.

1 INTRODUCAO

A Administracdo Publicatem sido alvo de criticas em relagdo a transparénciados seus
atos, especialmente por ser um elemento central para o controle social e o exercicio da
democracia (SILVA, 2017). A Constituicdo de 1988, em seu art. 37, apresenta cinco principios
considerados de suma importancia para a Administracdo Publica, a saber: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Além de gerar melhorias na gestao, tais
principios promovem o controle e a participacao social (ALPERSTEDT, 2017).

Da mesma forma, desde acriagéo da Lein® 12.527 de 18 de novembro de 2011, que
dispbe sobre o Acesso a Informacdo (LAI), ha a exigéncia da publicacdo de forma
transparente dos dados publicos (SCHONS, 2015). Segundo estudos de Barros (2014) e
Barros e Miola (2015), as publicagdes ou midias sociais que sdo classificadas dentro dessas
diretrizes apresentam prestagéo de contas, acdes e atividades da gestéo publica. Ademais, a
transparéncia da gestdo engloba a disseminacdo de informacdes referentes aos atos
desempenhados para a sociedade em geral.
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Nessa perspectiva, a Lei de Transparéncian® 131/2009 enfatizaque a prestacéo de
contas deve serrealizada demonstrando informagdes relacionadas as receitas e as despesas.
No quesito despesas, 0s atos praticados pela gestdo em sua execucdo, referentes ao
processo, ao bem fornecido e ao servico prestado devem ser apresentados. Ja quanto as
receitas, o langamento e o recebimento dareceitadevemser disponibilizados (BRASIL, 2009).

Neste contexto, o empenho da sociedade se torna necessério, pois a participagéo
social € um pilar do exercicio da democracia, pela qual o cidadao exerce seu direito de
fiscalizar a Administracdo Publica. Isso porque as informagdes divulgadas pela gestéo
acabam aproximando as mais variadas classes da populagéo — assim, pode-se afirmar que a
transparéncia eleva a participacéo social (SILVA,2016), como bem estabelecido na Lei n°
10.683, de 28 de maio de 2003, que estabelece, em seu art.1°, a criacdo da Politica Nacional
de Participacdo Social — PNPS: “ao fortalecimento e articulaggo dos mecanismos
democraticos de didlogo e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica federal e a
sociedade civil” (BRASIL, 2003).

Para Ciconello (2008), “a participagdo social representa os interesses do conjunto da
sociedade para a promog¢ao do desenvolvimento” e promove a aproximagao entre govemo e
sociedade, uma vez que aumentaa transparéncia administrativa, pressionando pelabuscade
resultados, ajudando ainda na identificacdo de problemas e na construcéo de alternativas.
Com o uso das redes sociais, a participacdo social ocorre também através do bate-papo,
enquetes, compartilhamentos, féruns e comentérios. Desse modo, 0 gestor publico passa a
oferecer ferramentas para que o cidadao possafiscalizar e acompanhar as politicas publicas.
E, cada vez mais, essas ferramentas passam a atuar como incentivadoras da participagdo do
cidad&o (FARIA, 2012).

Como se sabe, 0 advento dainternet modernizou adivulgacéo dos dados referentesa
gestdo publica, facilitando a transparéncia e a interacdo da sociedade, de forma geral
(FIGUEIREDO; SANTOS, 2014). As midias sociais estao transformando uma comunidade
global, portanto, € indispensével sabermos o que sdo essas ferramentas: trata-se de
publicacdes (noticias, fotos, videos e mensagens) que conectam as pessoas de todos 0s
lugares. Atualmente, as midias também est&o interligadas com as redes sociais, cujas mais
utilizadas sdo o Facebook, Instagram, Twitter e Youtube (PATEL, 2020).

Sob este ponto de vista, como ja mencionado, as redes sociais proporcionam meios
de promover atransparéncia e a participagao social, pois possuem grande alcance: no Brasil,
ha 35 milhdes de internautas ativos (PATEL, 2020).

Diante do exposto, o0 objetivo geral do trabalho consistiu em analisar se as midias
sociais das Prefeituras Municipais de Santo Angelo/RS e Mato Queimado/RS qualificam a
prestacao de contas, a transparéncia e a participagdo social. Ambos os municipios fazem
parte do COREDE Missfes/RS, e foram escolhidos pelos autores por serem o menor (Mato
Queimado) e o maior (Santo Angelo) municipio em tamanho populacional.

Como descrito pelo Senado (2016) em pesquisas realizadas pelo Observatdrio Socia
do Brasil (OSB), encontram-se ainda inumeras dificuldades para que a administracéo
municipal seja transparente, principalmente em pequenos municipios. Além disso, 0s portais
de transparéncia possuem dados que impossibilitam o cruzamento, muitas vezes
apresentados em planilhas fechadas (SENADO, 2016).

A divulgacéo dos atos publicos por meio dainternet tornou-se um excelente meio para
acompanhar a transparéncia das informacées. A busca pelas plataformas online permite ao

Xl SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Desenvolvimento Regional em tempos
de emergéncia climatica: desafios e oportunidades

ISSN 2447-4622



REALIZAGAO:

[

#UNISC
entoregiona o EUNISG
Local: Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil PARCERIA: PATROCINIO:

Dias 13, 14 @ 15 de setembro de 2023
Programa de P& 50 om D vimento Regional ‘ ovsemwrtn oo
I
'a CAPES

X1 Seminario Internacional

Desenvol

Desenvolvimento Regional
em tempos de emergéncia
climatica: desafios e
oportunidades

Universidade de Santa Cruz do Sul

2023

cidad&o encontrar informacdes especificas sobre as quais ele possui interesse. Dessaforma,
as acfes que promovem a transparéncia da gestdo publica contribuem para o engajamento e
controle social do cidadéo (SOARES, 2013).

A popularizacdo das midias sociais e a ampliacdo do seu uso gerou mudancas no
campo politico, uma vez que estdo sendo cada vez mais utilizadas pela gestéo publica para
promover comunicagdo com a sociedade. Fontes alternativas de compartilhamento de
conteudo formal e informal, as redes sociais permitem a intera¢do por meio dos comentarios.
Desse modo, as informagdes sao espalhadas de forma acelerada entre a populagéo por meio
das midias sociais, que se configuramcomo uma plataforma de menor custo paraa promogao
da transparéncia e prestacdo de contas (GARCIA et al.,, 2020). Assim, a ligacdo entre
transparéncia e midias sociais se da pelo fato de o cidad&do, em sua maioria, ter facilidade em
acessar as informacoes.

2 METODOLOGIA

O presente estudo € voltado para uma analise das midias sociais de dois municipios
gue compdem o COREDE Missbes, a fim de identificar se a prestacdo de contas, a
transparéncia e a participacdo social ocorrem através de suas redes sociais. Para tanto, a
abordagem qualitativa foi empregada. De acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa &
a obtencé&o de dados descritivos no qual o pesquisador tem um contato direto com seu objeto
de estudo. Nesta pesquisa, foram analisados 0s comentarios sobre prestacdo de contas e
transparéncia presentes nas midias sociais, para identificar aqueles que promovem a
participagdo social.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se enquadra como descritiva, pois busca estudar o
nivel de atendimento dos 6rgédos publicos de uma comunidade, as condi¢cdes de habitacéo de
seus habitantes, levantando também as opinides e atitudes de uma populacéo (GIL, 2008).
Referente aos procedimentos utilizados na coleta de dados, a pesquisa é classificada como
pesquisa documental, visto que os dados foram coletados por meio das midias sociais
(publicagdes) das redes sociais Facebook e Instagram das prefeituras municipais. De acordo
com Marconi e Lakatos (2002, p. 62), “a caracteristica da pesquisa documental € que a fonte
de coleta de dados est& restrita a documentos, escritos ou nado, constituindo o que se
denominade fontes primarias. Estas podem ser recolhidas quando o fato ocorre, ou depois”.
Por fim, cabe destacar que essa pesquisapossuiuma concepcao transversal, na qual a coleta
de informacdes de determinada populacéo ocorre apenas umavez (MALHOTRA,2012).

O municipio de Mato Queimado foi emancipado no ano de 2001 e dispde de um
territorio de 114 km2. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2010), o municipio possui uma populagdo de 1.780 habitantes, constituindo-se, assim, como
0 municipio de menor porte da regido do COREDE Missdes/RS. J& 0 municipio de Santo
Angelo foi emancipado no ano de 1873 e possui, atualmente, um territorio de 680,50 km?2.
Com uma populagdo de 79.101 habitantes, & considerado o municipio de maior porte da
regido do Corede Missdes/RS (IBGE, 2010). Ambos os municipios foram selecionados a fim
de observar se o tamanho da populacéo interfere na participacéo social e na divulgacdo das
midias relacionadas a prestacdo de contas e a transparéncia. No Quadro 1, estado
disponibilizados os links de acesso as paginas das redes sociais utilizadas, a fimde identificar
a quantidade de interacdes e seguidores dos municipios.
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Quadro 1 - Acesso as redes sociais oficiais - Prefeituras de Mato Queimado e Santo Angelo.

Municipios Redes Links
Sociais

Prefeitura de Mato | Facebook | https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado
Queimado

Prefeitura de Mato | Instagram | https://www.instagram.com/mato.queimadors
Queimado

Prefeitura de | Facebook | https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldesantoangelo
Santo Angelo

Prefeitura de | Instagram | https://www.instagram.com/prefeituradesantoangelo
Santo Angelo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A coleta dos dados referentes as midias sociais, interagdes (curtidas, comentérios,
compartilhamentos) e seguidores foi realizada entre o dia 10 de novembro de 2021 e o dia 31
de janeiro de 2022 — neste periodo, todas as acles referentes a prestacao de contas,
transparéncia e participacdo social nas midias foram verificadas. Quadro 2, por seu turno,
apresenta um roteiro de observacao referente a coleta dos dados.

Quadro 2 — Conceitos observados na coleta de dados sobre as midias sociais

Conceitos Forma de Andlise

Segundo os estudos de Barros (2014) e Barros e Miola (2015), as publicacoes ou
midias sociais que s&o classificadas como transparéncia sao aquelas relacionadas
Transparéncia | a prestacado de contas, acdes e atividades da gestdo publica. Neste sentido, a
transparéncia da gestdo se classifica como a disseminacdo de informacdes
referentes aos atos desempenhados para a sociedade em geral.

A Lei de Transparéncia n® 131/2009 enfatiza que a prestacao de contas deve ser
realizada demonstrando informacoes relacionadas as receitas e as despesas. No
Prestacdo de | quesito despesas, devem ser apresentados os atos praticados pela gestdo em sua
Contas execucao, referente ao processo, ao bem fornecido e ao servico prestado. No
quesito das receitas, devera ser disponibilizado o lancamento e o recebimento da
receita (BRASIL, 2009).

Para Ciconello (2008), “a participacdo social representa os interesses do conjunto
da sociedade para a promocao do desenvolvimento”. Com o uso das redes sociais
virtuais, a participacdo social ocorre através do bate-papo, enquetes,
compartilhamento das informacdes, féruns e comentarios realizados nas midias
sociais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Participacao
Social

A partir dos dados obtidos, com o objetivo de atender o primeiro objetivo especifico,
foi apresentado, por meio de tabelas, a quantificagéo de seguidores e interagdes (curtidas,
comentarios e compartilhamentos). ApGs esse levantamento, os resultados dos conteudos
das postagens foram analisados em conjunto com a literatura selecionada.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 REDES SOCIAIS, SEGUIDORES E INTERAGCOES

Considerando a Tabela 1, no que tange a quantidade de seguidores e interagdes que
0S municipios possuem, constata-se que as prefeituras de Santo Angelo e Mato Queimado
fazemuso de duas redes sociais: 0 Facebook e o Instagram. Segundo Costa(2020), no Brasil,
essas duas redes sociais sdo as mais utilizadas pelos usuérios: 47,1% preferem utilizar o
Instagram, enquanto 29,6% optam pelo Facebook. Pode-se observar, entdo, que o estudo de
Costa (2020) diverge dos dados encontrados, que demonstraram que arede social Facebook
detém o maior numero de seguidores, talvez em funcdo de ser uma rede social mais antiga
do que o Instagram.

Tabela 1- Quantidade de seguidores e interagdes nas redes sociais

Prefeitura de Mato Queimado Prefeitura de Santo Angelo

Instagram Facebook Total | Instagram Facebook Total
Seguidores | 667 3.635 4.302| 4.850 17.004 21.854
Interacdes 168 319 487 441 776 1.217

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

O Facebook e o Instagram do municipio de Mato Queimado possuem, juntos, 4.302
seguidores, um numero maior do que o da populagcdo do municipio que, segundo o IBGE
(2010), é de 1.780 habitantes. J4 as duas midias sociais da prefeitura de Santo Angelo
possuem um total de 21.854 seguidores — enquanto o municipio conta com 79.101 mil
habitantes. Convém destacar, também, que a midia social do Facebook possuiu um nimero
mais elevado de interagdes do que a plataforma do Instagram. Isso demonstraque o municipio
de Santo Angelo possui diversos cidaddos que vieram de outras localidades que, muitas
vezes, ndo tém interesse de seguir e interagir com a pagina da prefeitura na rede social.

Figueiredo e Santos (2014) esclarecem que a transparéncia estimula a participacao
social e que, através das midias, ocorre uma maior interagéo entre a gestéo e o cidaddo. As
midias sociais proporcionam a ambas diversas formas de interacdo, como a curtida, o
comentario e o compartilhamento de qualquer publicacéo de seu interesse. Assim, a Tabela
2 apresentaaquantidade de interacdes de cada prefeituranas duas redes sociais em questao.

Tabela 2 — Interagdes nas redes sociais das prefeituras

Rede Social Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Facebook Mato Queimado 252 24 43

Instagram Mato Queimado 153 15 0

Facebook Santo Angelo 566 65 95

Instagram Santo Angelo 420 21 0

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Para a elaboracdo da Tabela 2, o conteudo de 52 publicagdes que estao relacionadas
a prestacdo de contas e transparéncia nas midias sociais Facebook e Instagram das
prefeituras foi analisado. Deste total, 15 publicacbes referem-se ao Facebook da Prefeitura
de Santo Angelo e 14 ao de Mato Queimado. As publicacbes darede social Instagram somam
um total de 23: 15 para Santo Angelo e 8 para Mato Queimado.

Cabe salientar que o estudo busca analisar a participagcdo dos cidaddos nas redes
sociais através dos comentérios das publicacbes referentes a prestacdo de contas e
transparéncia da gestdo nas duas prefeituras. Para Ciconello (2008), a participacdo do
cidaddo nas redes sociais ocorre nos bate-papos, enquetes, compartilhamentos e
comentarios. Segundo Farranha e Santos (2015), através desta midia social, as informacdes
chegam de forma clara e de facil compreensédo ao cidaddo. Os nameros apresentados na
Tabela 2, entretanto, ainda apontam uma baixa participacdo dos usuarios através dos
comentérios.

3.2 CLASSIFICAGCAO DAS MIDIAS SOCIAIS

Para compreender adivulgacao dos atos publicos das prefeituras de Mato Queimado
e Santo Angelo, especialmente no que tange a prestacdo de contas e a transparéncia,
identificou-se as midias sociais® como método utilizado pelos 6rgaos publicos municipais para
a divulgacdo dessas informacdes. O Gréfico 1 representa qual das midias reflete mais o
conteldo sobre prestacéo de contas e transparéncia.

Gréfico 1 - Midias sociais que produzem transparéncia e prestacdo de contas

B |magens
Videos
M Textos Informativos

B Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Para a elaboracdo grafica, considerou-se todas as publicacdes relacionadas a
prestacdo de contas e transparéncia da gestdo publica, tanto da Prefeitura de Mato
Queimado, como de Santo Angelo, em ambas as redes sociais. A esse respeito, a Agéncia

® Segundo Ramalho (2010), as midias sociais s&o ferramentas da internet concebidas para a criagéo
de conteldo, o compartilhamento e a divulgacao de informagdes em diversos formatos, assim como

para a interagd@o do ser humano.
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de Marketing Digital (2019) esclarece que as midias sociais sdo consideradas todas as
publicacdes (fotos, videos, textos, noticias, mensagens, entre outras) realizadas na internet.

Através da andlise dos dados apresentados no Grafico 1, observa-se que a midia
social mais utilizada € a mensagem/texto informativo, contabilizando 57%, seguida de
imagens, que compdem 36% de todas as publicagdes. Assim, no Facebook da prefeitura de
Santo Angelo, em sua maioria, ha o uso de 60% de textos informativos, que visam atrair o
usuario. As imagens, que estdo na segunda categoriados mais utilizados, séo consideradas
por Rocha (2017) (40% no seu estudo), como as midias sociais que tém maior chance de
atrair o usuério para a publicacdo. Ja as midias sociais, como videos, a prefeiturade Santo
Angelo n3o utiliza.

Ja na rede social do Facebook de Mato Queimado, ha o uso consideravel de videos
interativos, o que certamente chama a atencdo do usuario. As midias sociais como videos
estdo dominando a divulgacdo de informacfes sobre os atos praticados pela prefeitura de
Mato Queimado, contabilizando 43% das publicagfes. Nao muito atras estdo as imagens,
totalizando 36% das midias sociais, 0 que tornaa visualizagcao dos atos praticados pela gestdo
facilmente acessivel. Os textos informativos também se encontram presentes narede social
do Facebook assim como no Instagram da prefeitura.

Cavalheiro e Hoffman (2012) defendem que as midias sociais sdo ferramentas nas
maos dos seres humanos, pois sdo capazes de atuar como intermediarios para produzir agées
significativas e mudancas bruscas.

Diferentemente da plataforma do Facebook da prefeitura municipal de Santo Angelo,
no Instagram, os textos informativos dao espago para as imagens, que compdem 67% de
todas as midias sociais publicadas. Ha também uma porcentagem consideravel, 20%, de
videos de curtaduracéo. Toda essa expansao causada pela internet trouxe um novo conceito
a sociedade que é definida por Castells e Cardoso (2005) como sociedade em rede, sendo
geradora, processadora e distribuidora de informagdes.

Cabe destacar que a prefeituramunicipal de Mato Queimado j& atua de formadiferente
da prefeiturade Santo Angelo. Enquanto essa disponibiliza midias sociais diferenciadas em
ambas as redes sociais, a prefeiturade Mato Queimado se utiliza das mesmas midias tanto
na rede social Facebook, como Instagram. Assim, as informacdes tém facilidade de atingir a
populacéo de formageral, pois um usuério pode estar conectado em ambas as redes sociais.

3.3 PARTICIPACAO SOCIAL NAS MIDIAS SOCIAIS

Em relacdo as midias sociais relacionadas a prestacéo de contas e transparéncia que
mais atraem a atencdo do cidad&o, analisou-se as publicacdes que obtiveram um nimero
elevado de interacbes e participacdes dos seguidores em cada rede social. E necessério
ressaltar que, mesmo sem haver qualquer exigéncialegal sobre o cumprimento desse tipo de
acdo nas redes sociais, 0 estudo demonstra a existéncia e a iniciativa por conta prépria de
ambas as prefeituras. O Quadro 3 apresenta a quantidade de midias sociais sobre prestacéo
de contas e transparéncia e se houve ou néo interacao.

Para a elaboracdo do Quadro 3, foram analisadas, ao total, 52 publicacfes, que estdo
relacionadas a prestacdo de contas e a transparéncia nas midias sociais Facebook e
Instagram das prefeituras de Santo Angelo e Mato Queimado. Deste total, 15 publicacdes s&
do Facebook da Prefeiturade Santo Angelo e 14 do de Mato Queimado. As publicacdes da
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rede social Instagram somam um total de 23: 15 para Santo Angelo e 8 para Mato Queimado.
Ressalta-se que todas as midias sociais receberaminteracdes, exceto os videos da prefeitura
de Santo Angelo no Facebook, pois ndo houve nenhuma publicacZo deste tipo.

Quadro 3 — Publicacdes e as interagfes nas midias sociais das Prefeituras

Publicacdes e interacdes nas midias sociais
da prefeitura de Mato Queimado - Facebook

Publicacdes e interacdes nas midias sociais
da prefeitura de Mato Queimado - Instagram

Midias sociais |Publicacdes |Interacbes Midias sociais | Publicacbes | Interacdes
Imagens 5 Sim Imagens 3 Sim
Textos 3 Sim Textos 1 Sim
Videos 6 Sim Videos 4 Sim
Publicagbes e interagdes nas midias sociais | Publicacdes e interacdes nas midias sociais

da prefeitura de Santo Angelo - Facebook | da prefeitura de Santo Angelo - Instagram
Midias sociais | Publicacdes |Interacdes Midias sociais | Publicacdes | Interacdes
Imagens 4 Sim Imagens 8 Sim
Textos 10 Sim Textos 3 Sim
Videos 0 Nio Videos 4 Sim

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

A lmagem 1 apresenta a midia social com o maior niumero de interagdes entre todas
as publicacdes divulgadas no Facebook da prefeiturade Mato Queimado. Essa midia social
possui 74 curtidas, 20 comentarios e 9 compartilhamentos, sendo que seu conteldo se refere
a prestacéo de servicos. Segundo Barros (2014) e Barros e Miola (2015), as midias sociais
referentes aprestacéo de contas englobamas publicagdes da area de utilidade publica, como,
por exemplo, educacdo, saude, saneamento, cultura e turismo, assisténcia social e

seguranca.

Imagem 1 - Publicacéo classificada como prestacdo de contas de maior interacdo no Facebook da
Prefeitura de Mato Queimado

2%, Prefeitura Municipal de Mato Queimado

@ se2021-@

MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO E CONTEMPLADO
COM CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO DA
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

A Secretaria Municipal de Saide de Mato Queimado foi
contemplada com o Certificado de Reconhecimento da
Atencao Priméria a Satide. O ato de entrega do
certificado aconteceu nesta quinta-feira (16/12) em
Brasilia, estiveram presentes a Secretaria de Sadde,
Rosenei Welter Paiva, Coordenadora de Atencao
Basica, Clarissa Lubini Birck.

0 Certificado foi langado como forma de fortalecer,
estimular e promover a Atencao Primaria a Salde. O

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 16 de dezembro de 2021
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Diante da Imagem 1, observa-se que a postagem se trata de uma premiacao recebida
pelo municipio, em funcdo da sua exceléncia na atencdo priméria a saude, a qual foi
classificada como prestacdo de contas por trazer ao publico e justificar o ato perante a
sociedade. Assim, além de cumprir com a dimens&o conceitual da visibilidade, tornando a
informagcdo de fécil acesso, a publicagdo adota uma linguagem formal e esta sendo
disponibilizada em tempo real, podendo ser modificada perante a participagdo social.

Ciconello (2008) ja apresentava que a participacdo social representa os interesses do
conjunto da sociedade para, assim, promover o desenvolvimento. Em vista disso, a Imagem
2 apresenta 0os comentarios mais relevantes dos seguidores, que foram feitos na Imagem 1.

Através dos comentarios realizados nas midias sociais, a prefeitura pode utilizar das
opinides dos cidad&os para saber suas preocupacdes, necessidades, ideias, avaliacdo da
gestao etc. Vale também destacar que a Imagem 8 (abaixo) recebeu apenas comentarios
positivos por parte da populagdo, que elogiou o sistema basico de saude do municipio. Por
outro lado, observa-se que, por parte da Prefeiturade Mato Queimado, ndo ocorre nenhum
retorno a populagdo por meio de curtidas ou comentarios, que poderiam agradecer as
avaliagOes positivas da gestao.

Imagem 2 - Comentérios da midia social de maior interagcdo no Facebook da Prefeitura de Mato
Queimado

g Curtir [J Comentar A Compartilhar

lodos os comentarios w

Curtir  Responder
15 muito merecide a essa equipe
tir  Responder & sen

1! Esza equipe € 100 &

Curtir  Responder &

! Equipe nota 8

Curtic  Responder & se

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 16 de dezembro de 2021

Outra publicacdo sobre a prestacdo de contas dos gastos publicos identificou
novamente a satisfacdo da populacgao. As interac6es nos comentarios foramtodas positivas,
em especial nas publicacbes referentes ao investimento na pintura da escola do municipio
(Imagem 3).

Os comentarios “ficou linda” e “parabéns” criam um ambiente de interagdo e debate
sobre 0 assunto em pauta. A esse respeito, Garcez (2011) afirma que os usuarios articulam
seus argumentos e expdem clareza nas opinibes a fim de dar visibilidade a questdes
importantes na sociedade. Além de divulgar o valor investido para a realizacdo da obra de
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pintura, a prefeituraainda mostrou ao cidaddo que a obra ja estd andamento, além da obra
de ampliacdo de outras escolas do municipio.

No caso do Facebook da Prefeiturade Santo Angelo, a midia social com maior niimero
de interacfes € uma divulgacdo sobre a transparéncia dos atos publicos. Segundo Barros
(2014), a transparéncia da gestdo é classificada como a disseminagdo de informacdes
referentes aos atos desempenhados para a sociedade em geral. Esta midia social possui 167

curtidas, 31 comentérios e 41 compartilhamentos (Imagem 4).

Imagem 3 - Publicagdo sobre prestacdo de contas da Prefeitura de Mato Queimado no Facebook

@ Prefeitura Municipal de Mato Queimado Todos os comentarios v

de janeiro 35 1549+ @ .
‘, Es | comentario. O ®
g9

Ficou linda!!

Curtir  Responder 4 sem

£

Curtir  Responder 4 sem

Secretaria Municipal de Educagdo - Mato Queimado

25 de janeiro 35 15:34 - @ Parabens

CONCLUIDA PINTURA INTERNA E EXTERNA DA EM.EF DOM Cutie Responder 3 sem
BOSCO

Realizou-se a pintura da Escola Dom Bosco a qual teve inicio em

15 de dezembro de 2021, e concluida em 20 de janeiro de 2022,

Valor total do investimento foi de: R$29.606,90.

Esta em andamento a pintura da Escola Santo Estanislau e

também a ampliagdo da EMEI Despertar.

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 31 de janeiro de 2022.

Imagem 4 — Midia Social sobre transparéncia no Facebook da Prefeitura Municipal de Santo Angelo

Prefeitura Municipal de Santo Angelo
@ 12 de janeiro - Q

NOTA DE ESCLARECIMENTO

Em relagdo as declaragdes do vereador Nérison Abreu que circulam
nas redes sociais sobre as obras de reforma na Camara de Vereadores
e em nome da independéncia dos poderes, o Governo de Santo
Angelo esclarece:

1) O Poder Executivo respeita a autonomia entre os poderes e busca
manter uma relagdo harmoniosa com o Poder Legislativo, sempre
preconizando o bem estar da populagdo;

2) O Municipio ndo é responsavel pela gestdo, gerenciamento de
projetos arquitetonicos e tampouco pela emissdo de laudos relativo as
obras e servicos da Camara de Vereadores, pois isso fere o principio
da autonomia entre os entes federados;

3) O Poder Legislativo tem gestdo propria sobre os recursos
repassados pelo municipio e a responsabilidade pela ocupagédo e
manutengdo do espaco € de inteira competéncia de sua Mesa
Diretora;

4) O vereador falta com a verdade quando diz que “pediu para segurar
a obra”. A obra foi EMBARGADA pela fiscalizagdo do municipio por
néo ter projeto protocolado e sequer alvara de construgdo para que
fosse licitada a referida reforma;

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 15 de janeiro de 2022

A midia social esclarece supostos dizeres de um vereador sobre a reformado local
onde situa-se a camara de vereadores. Em detrimento do elevado nimero de interagdes,
nota-se que a prefeiturade Santo Angelo agiu de formacorretaesclarecendo o acontecimento

XI SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Desenvolvimento Regional em tempos
de emergéncia climatica: desafios e oportunidades
ISSN 2447-4622

10

nal #= " EuNISC

Local: Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil PARCERIA: PATROCINIO:



REALIZAGAO:

nal =0 EUNISC

X1 Seminario Internacional,

Desenvol

Desenvolvimento Regional
em tempos de emergéncia
climatica: desafios e
oportunidades

ento regic

Local: Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil PARCERIA: PATROCINIO:

Dias 13, 14 € 15 de setembro de 2023
Programa de P6 5o em D vimi Regional ‘ ouseRvATORIO B
®

Universidade de Santa Cruz do Sul

2023

CAPES

ao seu cidaddo. Podemos analisar na Imagem 5 os comentérios deixados pela populagao
nesta midia social sobre transparéncia.

Observa-se que, na Imagem 5, ocorre uma interacdo entre a prépria populacéo, que
agradece aatitude da prefeituramunicipal de Santo Angelo pelo esclarecimento do ato. Como
bem descrito por um cidad&o, “os municipes precisam dessas informagdes”, o que cria,
portanto, um vinculo de confianca e transparéncia.

Imagem 5 — Comentarios da midia social sobre transparéncia divulgada no Facebook da Prefeitura de
Santo Angelo

30 MUNICIPO pelo esclarecimento.
Os municipes precisam dessas informagdes

Curtic  Responde

Que 6timo, muinto bom esclarecer

©

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 15 de janeiro de 2022

Apés analisar das midias sociais que mais despertaram o interesse da populacdo no
Facebook de ambas as prefeituras municipais, é possivelrealizar uma comparacgdo entre elas.
As midias sociais de maior interesse ndo sdo as mesmas nas duas prefeituras, porém, em
ambas, ndo se observou manifestacdo de interacdo por partes das prefeituras.
Quantitativamente, as duas midias sociais possuem certa discrepancia, ja que a prefeitura
municipal de Santo Angelo possuiu um nimero maior de seguidores e interacdes se
comparado a Prefeitura Municipal de Mato Queimado. Na Imagem 6, encontra-se outra
publicacado referente aprestacao de contas e transparéncia, na qual pode -se ver comentarios,
possibilitando fortalecer o que foi descrito nesta anélise.

Na publicacdo da Imagem 6, observa-se que 0s comentarios sao positivos em relacéo
ao investimento na melhoria do cemitério, realizado pela prefeitura. Comentarios como
‘parabéns a administragdo” demonstra o interesse e agradecimento pela transparéncia da
informagéo disponibilizada. Outros comentarios como “logo véo cobrar o IPTU dos mortos’
demonstra uma ironia ao poder publico municipal, fato que mereceria uma manifestacdo da
prefeitura municipal de Santo Angelo, algo que n&o ocorre.
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Imagem 1- Publicacdo sobre transparéncia da Prefeitura de Santo Angelo no Facebook

Prefeitura Municipal de Santo Angelo ‘A Escreva um
1 de fevereiro & 3

Governo Municipal investe RS 400 mil no cercamento do cemitério Vai ficar 6timo @, & Parabéns pelo trabalho & & ¢
Medida coibird atos de vandalismo que ocorriam com frequéncia no Curtic  Responder e -
€5pago buscando preservar 3 integridade de tumulos e capelas
A Secretaria Municipal Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano Daqui uns dias comegam a cobrar IPTU dos mortos
(SEMMA) de Santo Angelo estd trabalhando no cerramento do
Cemitério Roque Gonzales, um investimento que ird coibir agdes de .
Vandalismo no espago. Sem muro a0 redor, © cemitério era alvo de “

agdes frequentes de vandalismo, causando prejuizos para familiares e
Proprietanos de WWmulos, jazigos & capelas e para os cofres pablicos Cortie

Responder
De acordo com o secretario de Meio Ambiente, Francisco da Silva
Medeiros, os fundos do cemitério, divisa com o Bairro Jodo Goulart, j& i i e
foi cercado completamente. Nesta semana, segue as obras de N P SN OUS0 PEES0
construgdo na lateral do espago, com cerca de 400 metros de Curtie Responder
extensdo. O investimento total é de R$ 400 mil, com o cercamento
total de 460 metros, Parabéns 3 administragio
Com a conclusdo do muramento, © acesso de pessoas somente pela Guirte Raspandes

Avenida Sagrada Familia, passando pela recepqdo e vigilincia®,
assinalou Adelar Cavalheiro, coordenador do Setor de Cemitérios,
6rgdo vinculado a4 SEMMA

Na tarde de quinta-feira, 10, Medeiros e Cavalheiro estiveram no local
acompanhando as obras. Curtic  Responder

O bom que tem alguém que dé valor pelas obras feita na
cidade mas tem os magoado

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 20 de novembro de 2021

Apés essa breve comparacéo das midias sociais no Facebook, passa-se a analise do
Instagram. Neste ambiente virtual, tanto os seguidores como os administradores das paginas
possuem uma vasta quantidade de ferramentas para interagir com os usuarios. A Imagem 7
mostra uma publicag&o no Instagram da prefeitura de Mato Queimado.

Imagem 7 — Publicagc&o e comentarios da midia social sobre transparéncia, divulgada no Instagram da
Prefeitura de Mato Queimado

&« Comentérios

AgoraSim QUGS

S5 curtidas
mato.queimadors MATO QUEIMADO ADQUIRE NOVA
RETROESCAVADEIRA

A Administracdo Municipal de Mato Queimado, adquiriv uma
nova méquina retroescavadeira Okm (zero), no valor de RS
349.400,00 por meso de recursos proprios do Municipio. O ato
de entrega aconteceu nesta sexta-feira (12/11), O novo
equipamento atenderad a demanda de servigos da Secretaria de
Obras e Infraestrutura e Secretaria de Agricultura

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 05 de janeiro de 2022

Narede social do Instagram ocorreu o inverso do que ocorreu narede social Facebook.
A prefeitura municipal de Mato Queimado divulgou informagdes sobre atransparéncia dasua
gestdo. Como explicito na Imagem 7, h4 a foto do prefeito do municipio frente a aquisicéo de
uma nova retroescavadeira, que visa dar andamento aos servicos de manutencéao, e pode ser

XI SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL - Desenvolvimento Regional em tempos
de emergéncia climatica: desafios e oportunidades
ISSN 2447-4622

12

nal @ mUNISC

Local: Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil PARCERIA: PATROCINIO:

CAPES



REALIZAGAO:

» 577 mUMISE

X1 Seminario Internacional,

Desenvol

Desenvolvimento Regional
em tempos de emergéncia
climatica: desafios e
oportunidades

ento regic

Local: Santa Cruz do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil PARCERIA: PATROCINIO:

Dias 13, 14 € 15 de setembro de 2023
Programa de P6 5o em D vimi Regional ‘ ouseRvATORIO B
®

Universidade de Santa Gruz do Sul

2023

CAPES

caracterizada como transparéncia pelo fato de explicitar que o investimento saiu de recursos
do municipio. A publicagdo possui apenas um comentario (“agora sim”), que expressa a
satisfacdo do cidaddo com o0 novo investimento realizado pelo municipio.

Para evidenciar ainda mais a relacdo entre a prefeiturae o usuério, ha a Imagem 8
gue apresenta os comentarios da publicacdo com emojis de palminhas, cujo intuito é dar
parabéns a prefeitura de Mato Queimado.

Imagem 8 - Publicacdo sobre transparéncia da Prefeitura de Mato Queimado no Instagram

VT

‘\rljﬁbﬂjw!

outras 65 pessoas

mato.queimadors MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO ADQUIRE
CAMINHAO CACAMBA

0 Executivo Municipal, adquiriu um novo caminhao cagamba 0
(zero) km no valor de R$ 499.400,00 por meio de recursos
proprios.

Sequndo o Chefe do Executivo, Joaquim Bourscheidt, “a
aquisicdo deste caminhdo cagamba trara ainda mais eficiéncia
ao trabalho da Secretaria de Obras que passara a atender com
mais agilidade as demandas solicitadas pela comunidade. *

0 caminhao ca¢amba da marca Constellation Volkswagen, na
cor branca, modelo 2021/2022, possui alta tecnologia,

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 31 de janeiro de 2022.

A Imagem 8 exprime a transparéncia da gestdo municipal de Mato Queimado na
aquisicdo de um caminh&o cagamba para auxiliar nas obras do municipio. Esta publicacao
exprime a transparéncia, ja que esclarece que a compra provém de recursos do municipio.
Segundo Barros (2014) e Barros e Miola (2015), “atransparénciada gestéo se classificacomo
a disseminacao de informacgdes referentes aos atos desempenhados”.

Ja apublicacdo da Imagem 9, referente aprestacéo de contas, publicada no Instagram
da prefeitura Municipal de Santo Angelo, ndo recebeu comentarios t&o positivos quanto a da
prefeitura de Mato Queimado. Para Campos (2016), o espaco dos comentarios virou o
verdadeiro local de discusséo, no qual o cidadédo se depara com pensamentos diferentes e,
através de comentarios rapidos e impactantes, tenta convencer os outros de sua opinido.

A Imagem 9 apresenta o recurso publico investido para arevitalizacdo do calcadao da
Rua 25 de Julho, em Santo Angelo. Os comentarios dos cidad&os ndo foram positivos, como
pode-se ver no exemplo, “(...) ndo tem arvores nem bancos, o calgadao sera como uma rua
normal agora (...)". Alinteracao deste cidaddo demonstra a desilusdo causada pela obra, que
foi realizada em detrimento da modificacdo de um espaco de lazer, que antes eraum local de
descanso.
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Imagem 2— Publicag&do e comentarios da midia social sobre transparéncia, divulgada no Instagram da
Prefeitura de Santo Angelo

v R Comentarios YV

N3O tem Arvores ¢ nem bancos, o
CAlCACA0 & S0 uma rud Igual &s outras agora 7

1 Tmih30 €554 obra 0s outros
SO0 mil e serro que fol pars o balso de alguém
\ e uma vergonha gastar 1 mithdo e a entrada
da cidade e outras ruas com asfalto chelo de
burracos quando ndo se tem gente competente
para admistrar a cidade ¢ oque acontece

O O v m COrta uma arvore o melo

amblente to multa 3gora vem um prefeito
219 curtidas de merda manda cortar as drvores ai o melo
prefeituradesantoangeto Calgaddo da Rua 25 de Julho reabre ambiente ndo faz nada
hoje para o trinsito

Foram rvestidos RS 1 milhdo em obras de revitalizacdo e de . R
correcdo da rede de esgoto cloacal e de ampliacho da Retrocesso total GRS

drenagem pluvisl
Brvsite de w s 1o Rua 26 ho s horadd n
O trdmsito de velculos na Rua 25 de Julho serd liberado na Se gastaram 1 milhdo nisso al ey

manhd desta segunda-feira, 06, no trecho entre as ruas sou um Corsa Wind

s do Herval, O anuncio fol felto

Marechal Floriano ¢ Margu
pelo peofeito Jacques Barbosa e pelo secreticio municipal do

Planejamento Urbana ¢ Habitagio (SEPLAN), Vinicius Makvitz,

depols de acompanharem 4 vistorla realizada pelos téenicos da Jm milhdo em meio metro de
propria SEPLAN, da Secretaria Municipal de Meio Ambiente ¢ fua,.¢ de se apavorar | £ o resto da cidade, as
ruas, e etc 7 Somente o centro paga imposto ?

Desenvolvimento Urbano ¢ do engenheiro responsdvel pela
obra, N tarde de sexta-feira, 03

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 16 de dezembro de 2021

Outros comentarios realizados demonstram a frustragdo com a gestéo publica devido
ao desmatamento realizado para a revitalizacdo do calcaddo. Tais comentarios podem ser
utilizados pela prefeitura como precaucdo para quando a revitalizacdo de outras ruas e
avenidas for realizada. Ainda se destaca que a populagdo achou um exagero o valor gasto
com a reconstrucdo. Segundo um cidaddo, “um milhdo em meio metro de rua... € de se
apavorar”, o que demonstra o questionamento por parte da populagdo com os valores gastos
pelo poder publico — tal comentério, certamente, desperta a atengdo de outros cidadaos.

Na Imagem 10, encontra-se umapublicacéo sobre a prestacdo de contas da secretaria
de satide do municipio de Santo Angelo, que demonstrauma tentativa de interac&o do cidad&o
com a gestdo publica municipal.
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Imagem 10— Publicac&o sobre prestacdo de contas da Prefeitura de Santo Angelo no Instagram
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Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo,31 de janeiro de 2022.

A midia social da Imagem 10 é bem chamativa e faz um chamado importante para a
populacdo sobre as datas da vacinagdo contra a Covid-19. Nota-se, no comentario da
publicacdo, que o usuario esta preocupado, pois ndo conseguiu ir ao diamarcado. No entanto,
o cidaddo ndo recebe resposta de nenhum departamento da prefeitura municipal, o que
demonstra que a pagina ainda é insuficiente nesse quesito. Cabe ressaltar também que as
publicacdes do Instagram da prefeitura de Santo Angelo ndo obtiveram interacdes muito
positivas, se comparadas com o da prefeitura de Mato Queimado

Diante do exposto, compreende-se que as redes digitais da prefeitura foram
classificadas nos niveis de concessao minima de poder, por permitirem que seus usuarios
(cidadaos) sejam informados e ouvidos; mas, por outro lado, ha uma auséncia da garantia de
que suas opinides serdo levadas a sério, dada a falta de poder de negociacdo com 0s
gestores. De acordo com Farranha e Santos (2015), umaformainteressante dagestéo publica
municipal interagir e gerar engajamento com seus cidadaos é respondendo seus comentarios
nas midias sociais demonstrando interesse na colaboracado do individuo. Como mencionado,
nao foi encontrada, em nenhuma publicac&o referente atransparéncia e prestacéo de contas,
uma resposta por parte das prefeituras nos comentarios de ambos 0s municipios.

Conforme apresentado por Maia (2011), um dos motivos da falta de
participacdo nas interacdes por parte da prefeitura é que, possivelmente, que existe um
responsavel dentro do érgéo publico encarregado de interagir coma populacédo, esclarecendo
suas duavidas ou, até mesmo, curtindo os comentarios positivos para a gestdo. Com base no
estudo, percebe-se que esta falta de interagdo ainda é um mistério em diversos estudos
analisados, ficando evidente que as midias sociais déo ao cidaddo o poder dainteracéo, pois
séo uma forma rdpida de abordar diversas questdes.

Para as prefeituras, € possivel que as midias sociais publicadas ja sejam consideradas
a interag&o entre a gestao e o cidad&o, ndo se tornando premente responder ou interagir na
secdo dos comentarios. Torna-se necessario, assim, uma maior insisténcia por parte do
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cidad&o, o que obrigaria os 6rgdos publicos a se manifestar nas midias sociais, seja apoiando
ou rejeitando a opinido do seu cidadé&o.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a transparéncia, a prestagéo de contas e a participacao
social promovidas nas midias sociais, nas redes sociais do Facebook e Instagram das
prefeituras municipais de Mato Queimado e Santo Angelo. Com o advento da internet e da
Lei de Acesso a Informagéo, houve uma modernizacdo da sociedade de forma geral, e as
midias sociais facilitaram a divulgacéo das informacgdes referentes aos atos da gestao publica,
auxiliando na participagéo do cidadao.

Com esse estudo, ressalta-se a importancia da midia social para a interagdo com a
populagéo no geral. A transparéncia dos atos administrativos, juntamente com a prestacao de
contas do poder publico coma sociedade, € umadas principais fontes de acesso ainformagéo
e incentivo ao controle social. Assim, a pesquisa visa colaborar para a compreensao do atual
uso das midias sociais pelo executivo municipal e, sobretudo, visa analisar suas caréncias,
para que se possaampliar e potencializar o uso de formamais adequada possivel pela gestéo
municipal.

Buscando identificar as redes sociais utilizadas pelos municipios estudados e a
quantidade de seguidores e interagcdes (curtidas, comentéarios e compartilhamentos), nota-se
qgue as prefeituras se utilizam de duas redes sociais, Facebook e Instagram, que, juntas,
somam 20.639 seguidores no Facebook, e 5.517 seguidores no Instagram, totalizando 1.704
0 numero de interagbes em ambas as redes sociais. Como ja mencionado, as midias sociais
publicadas estéo associadas a prestacédo de contas e a transparéncia da gestdo publica
municipal.

Pensando em quais midias sociais promovem tais questdes, identificou-se que a
prefeitura municipal de Mato Queimado utiliza mais de ferramentas como videos para a
divulgacdo de suas informacdes referentes a prestacdo de contas e a transparéncia,
diferentemente da prefeitura de Santo Angelo, que busca atrair seu cidaddo com textos
informativos sobre sua gestéo.

Diante disto, uma analise das midias sociais que promovem participacdo social foi
realizada. As interacGes, por meio dos comentarios nas midias sociais, ainda sao pouco
expressivas por parte da populacéo: em média 3 a 4 comentérios, em grande parte positivos
sobre as informacg@es disponibilizadas. As prefeituras, por seu turno, sdo insuficientes na
interacdo com 0s usuérios, dado que, durante esta pesquisa, nhdo curtiram ou responderam
em nenhuma midia social de ambas as redes sociais de Mato Queimado e Santo Angelo.

Assim, a fim de comparar as midias sociais de prestacdo de contas e transparéncia
das prefeituras estudadas, contatou-se que, embora de modos diversos, ambas apresentam
divulgacoes referentes a essas questdes: no caso de Santo Angelo, a prestagéo de contas foi
realizada através de textos informativos; Mato Queimado divulgou através de imagens e
videos. Convém relembrar que a prefeitura municipal de Santo Angelo possui maior ntmero
de seguidoreseinteracdes, o que é condizente coma quantidade de habitantes do municipio.

Espera-se que este estudo sirvade instrumento para pesquisas e discussoes futuras,
pois € necessario aumentar a discussédo sobre as publicagfes associadas a prestacéo de
contas e a transparéncia da gestdo. Seria possivel, em novos estudos, abordar outros
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municipios e buscar analisar o motivo pelo qual as prefeituras ndo costumam responder as
interacdes da populacdo nas midias sociais, como foi apontado nesta pesquisa.
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