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Resumo: As cidades inteligentes sdo um fenbmeno emergente, cujo conceito é utilizado para
representar a busca por inovagfes tecnoldgicas e transformagfes do espacgo urbano, da
governanca publica e do ecossistema empreendedor, para fortalecer e prosperar as cidades
com desenvolvimento econdmico e sustentabilidade. A amplitude do conceito e suas relagbes
com outros temas, como cidades digitais, cidades sustentaveis e cidades do conhecimento,
geram divergéncias e implicacdes tedricas e praticas acerca da conceituacdo das cidades
inteligentes. Com base na evidente disparidade literaria sobre o assunto, este estudo tem
como objetivo revisar o campo de estudo para compreender o conceito de cidades inteligentes
e diferencia-lo de outros. Para isso, foi realizada uma revisdo de escopo da literatura apoiada
pelo protocolo PRISMA-ScR. Foram categorizados dois grupos de estudos: o primeiro,
composto por pesquisas seminais que definem outros termos amplamente abordados na
literatura e frequentemente tratados como sindénimos de cidades inteligentes (como cidades
verdes, cidades digitais, cidades resilientes etc.); o segundo grupo, por estudos que
conceituam as cidades inteligentes. Através da analise, foi possivel identificar as diferencas
entre 0s conceitos e sua evolucdo, evidenciando a imprecisdo no uso dos conceitos,
principalmente ao caracterizar uma cidade como inteligente ou definir os atributos que
aumentam a inteligéncia urbana, uma vez que acabam por considerar elementos especificos.
Deste modo, os resultados deste estudo reforcam que existe diferenca entre os conceitos

abordados, ndo devendo ser tratados como sindnimos.
Palavras-chaves: Cidades inteligentes. Espaco urbano. Ecossistema urbano. Smart cities.
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1 Introducéo

O conceito de ‘cidades inteligentes’ tem diferentes significados na literatura
académica. Para alguns, o conceito esta atrelado ao uso de tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) (LEYDESDORFF; DEAKIN, 2011) ou ao crescimento econdmico
sustentavel das cidades (CARAGLIU et al., 2013). Para outros, as cidades inteligentes
assumem uma denominacado mais complexa, que engloba o uso de diferentes estratégias de
governanca, tecnologia e sustentabilidade, a fim de tornar todas as dimensdes urbanas mais
inteligentes, tais como economia inteligente, governanca inteligente, capital humano
inteligente, infraestrutura inteligente, entre outras (LOMBARDI et al., 2012; NAM; PARDO,
2011; ESTEVEZ; PARDO, 2021).

A discussao sobre os espacos urbanos afeta e é de interesse de diversas areas do
conhecimento, como desenvolvimento regional, sociologia, administracao publica, economia,
arquitetura, engenharia, entre outras. A amplitude do tema desencadeia o desenvolvimento
de pesquisas com diferentes objetivos e propostas empiricas e conceituais. A partir disso,
surgiram inimeros conceitos na literatura académica, que buscam caracterizar as
transformacfes atuais ou necessarias das cidades modernas (JANIK et al., 2020; SOTT;
FACCIN; DA SILVA, 2023). Conceitos como cidades digitais, cidades hibridas, cidades
resilientes, eco-cidades, cidades sustentaveis, cidades educadoras e indmeros outros
conceitos aparecem na literatura, algumas vezes citados como sinbnimos do conceito de
cidades inteligentes, outras vezes utilizados como superlativos para o campo de estudo
(JANIK et al., 2020; ESSOMBA et al., 2022).

Além disso, ao passo em que 0s conceitos amparam estudos de diferentes areas do
conhecimento, acabam sendo utilizados com diferentes sentidos e caracteriza¢des, gerando
duvidas acerca do significado e da amplitude real de cada conceito, principalmente no que
tange ao atual fenbmeno das cidades inteligentes. A partir deste pressuposto, surgiu a
necessidade revisar os conceitos difundidos na literatura para compreender o real significado
de cada um. Esta analise é fundamental para nortear estudos futuros, uma vez que
pesquisadores alertam para a confusédo de conceitos e reiteram a dificuldade de posicionar-
se em relacdo ao significado de cada um (SADOWSKI; BENDOR, 2019).

Partindo da problematica supracitada, este estudo consiste em uma revisao de escopo
da literatura para identificar os significados que envolvem o conceito de cidade inteligente e
outros dos principais conceitos atrelados a este. A revisao foi realizada com apoio do protocolo
PRISMA-ScR para revises de escopo (TRICCO et al., 2018). Os resultados apresentam um

posicionamento acerca dos principais conceitos e um compendio das principais definicoes
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acerca das cidades inteligentes. Entende-se, através desta pesquisa, que o conceito de
cidade inteligente é o mais amplo e integrativo, abrangendo todos os demais. Assim, este
estudo é ancorado pela seguinte questdo de pesquisa: Qual é a definicAo de uma cidade
inteligente e como esse conceito se diferencia de outros conceitos relacionados aos espacos

urbanos?

2 Procedimentos metodologicos

Este trabalho consiste em uma revisdo de escopo da literatura, fundamentada de tal
modo que possa identificar e explicar o significado dos principais conceitos relacionados a
transformagcdo do espaco urbano. Para cumprir o objetivo proposto, este estudo foi
metodologicamente amparado pelo Protocolo PRISMA-ScR (TRICCO et al., 2018). O
PRISMA-ScR é uma extensdo do PRISMA, e ampara pesquisadores através de um checklist
de 22 itens que auxiliam na sintetizacdo de evidéncias, sendo amplamente usado para
explorar conceitos e a natureza de determinado tema ou apontar lacunas no campo de estudo
(MCGOWAN et al., 2020).

O PRISMA-ScR é dividido em quatro etapas gerais: i) ldentificacao; ii) Triagem; iii)
Elegibilidade; e iv) Inclusdo. Estes passos permitem identificar documentos do campo de
estudo e refinar a busca em direcéo a sintese qualitativa (SOTT, BENDER e BAUM, 2022). O
protocolo foi utilizado como norteador desta pesquisa para assegurar a qualidade e
reprodutibilidade do estudo, ao passo em que é uma ferramenta robusta para revisdes de
conceitos, como propde a questdo de pesquisa deste estudo.

As bases de dados Scopus e Web of Science (WoS) foram utilizadas para a
identificac@o de pesquisas, por se tratarem de duas das mais robustas bases de dados com
pesquisas revisadas por pares e publicadas em periddicos de alto fator de impacto (SEVERO
etal., 2021; FURSTENAU et al., 2023). A etapa de Identificagdo dos documentos foi realizada
em duas fases, separando os documentos em dois grupos. O primeiro grupo classificou
artigos seminais que apresentavam a definicdo de diversos conceitos relacionados a
transformacédo urbana, enquanto o segundo grupo teve como objetivo categorizar artigos que

apresentassem a definicdo de cidade inteligente. Para tanto, foram criadas duas strings de

busca:
i) "green cit*" or "sustainable cit*" or "intelligent cit*" or "knowledge cit*" or "digital cit*"
or "resilient cit*" or "smart cit*".
i) “smart cit*” or “smarter cit*”.
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Para o primeiro grupo teve-se como propaésito identificar os artigos seminais do campo
de estudo, mais antigos ou com maior niumero de cita¢des, a fim de compreender a defini¢cdo
dos conceitos. Para o segundo grupo, devido ao elevado niumero de pesquisas sobre o tema,
foram filtradas apenas revisdes de literatura, por entender que, ao revisar o campo de estudo,
estes estudos teriam como premissa apresentar a conceituacao do tema. A busca foi realizada
em junho de 2022, considerando apenas revisdes de literatura publicadas em inglés. Ao todo,
foram identificados 540 documentos, dos quais 64 duplicados foram removidos, restando 476
documentos (184 estudos associados ao primeiro grupo e 292 ao segundo), como evidencia
a Figura 1. Em seguida, todos os documentos foram incluidos na etapa de Triagem, onde os
resumos e titulos foram lidos por pares para identificar aqueles associados ao objetivo desta
pesquisa. Além disso, buscou-se observar se as revisdes de literatura possuiam carater
sistemético, a fim de refinar a classificacdo com estudos potencialmente robustos
metodologicamente.

Figura 1. Fases e resultados do protocolo PRISMA-ScR

Identificacao

Ducumentos identificados na
WoS e Scopus (n = 540)

\4
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..............................
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Artigos incluidos na analise
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G1 (n=38)
G2 (n=26)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Apoés analise, os documentos selecionados foram incluidos na etapa de Elegibilidade,
onde foram lidos integralmente por pares. Eventuais discordancias foram analisadas
juntamente com um terceiro autor. Nesta etapa, foram identificadas e tabeladas as principais
e mais claras definicdes de cidade inteligente. Além disso, foram identificados os estudos
seminais para cada um dos conceitos citados na primeira string de busca. Ao fim, 38 artigos
foram associados ao primeiro grupo (G1) e 26 artigos ao segundo grupo (G2), sendo incluidos
na etapa de Inclusdo para compor a sintese qualitativa.

3 Resultados

Esta secdo apresenta e discute a sintese qualitativa dos estudos analisados. Primeiro,
€ apresentada a evolugdo dos conceitos associados as mais recentes transformacoes
urbanas. Em seguida, discute-se acerca do conceito de cidade inteligente, sua amplitude e

perspectivas tedricas.
3.1 O caminho até aqui

Ao longo do tempo, as diversas transformacdes urbanas e os crescentes desafios
relacionados ao crescimento das cidades despertaram o interesse de pesquisadores de
diferentes partes do mundo e areas de conhecimento, como gestdo (RUHLANDT, 2018),
arquitetura e planejamento urbano (ANTHOPOULOS; VAKALI, 2012), economia
(ABUTABENJEH et al., 2022), empreendedorismo (MITRA et al., 2022), tecnologia (HERATH,;
MITTAL,2022), entre outras. Na literatura, muitos conceitos surgiram para representar a
relagdo das cidades com a tecnologia, a busca pelo desenvolvimento sustentavel ou pela
resiliéncia das cidades (JANIK et al., 2020). Neste sentido, compreender a evolu¢cdo do campo
de estudo é imprescindivel para entender o conceito de cidades inteligentes e sua
importancia, principalmente no que tange ao seu potencial para lidar com os desafios urbanos.

Engel et al. (2018) discutiram alguns dos desafios enfrentados pelas cidades atuais: a
criacdo de centros urbanos capazes de capacitar e manter talentos; de desenvolver e fazer
uso de recursos tecnolégicos em prol da sociedade e da sustentabilidade; e de criar e manter
um ambiente justo e equitativo, capaz de assegurar dignidade, igualdade e qualidade de vida
para a geracao atual e para as futuras. A praxis das cidades inteligentes, no entanto, néo é
uma tarefa facil, uma vez que este novo paradigma nasce ancorado na criagdo de valor e na
busca por sustentabilidade, conectividade, acessibilidade, mobilidade, colaboracgéo, inclusdo

e diversidade, que devem fomentar o desenvolvimento de novas industrias e tecnologias,
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novos modelos de negdcios e relacdes de mercado, e uma nova sociedade (FLORIDA, 2014;
CAMBOIM et al., 2019).

Nos udltimos anos, em tentativas de explicar e alcancar os objetivos supracitados,
surgiram inimeros conceitos associados ao desenvolvimento das cidades. A Figura 2 mostra
uma linha temporal dos principais conceitos associados as cidades. Outros conceitos como
cidades hibridas (JANIK et al., 2020), cidades educadoras (ESSOMBA et al., 2022) e cidades
policéntricas (ZHANG et al., 2022), entre outros, aparecem em menor escala na literatura e,
neste momento, ndo sdo abordados neste estudo, haja visto que aqui € apresentado apenas
um contexto geral do campo de estudo.

Figura 2 - Evolugdo dos principais conceitos relacionados a cidades

1986
1980 Cidades inteligentes 1997 2003
Cidades verdes [1] (intelligent cities) [3] Cidades digitais [5S]  Cidades resilientes [7]
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
0O 0O 0O N\ N\ o o\
I 1 1
I 1 1
1983 1995 1999
Cidades sustentaveis [2] Cidades do Cidades inteligentes
conhecimento [4] (smart cities) [6]

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em [1] Johnson (1980); [2] Cadman (1983); [3]
Lipman et al. (1986); [4] Ihlanfeldt (1995) e Knight (1995); [5] Tan (1999); [6] Mahizhnan (1999) e
Neville (1999); e [7] Godschalk (2003).

Em 1979, Edward Chen ja estudava o crescimento e o desenvolvimento econdmico
comparando duas décadas de histéria de Hong Kong, Japdo, Coréia, Singapura e Taiwan.
Em 1976, um pontapé inicial foi dado para construir sistemas integrados de transporte
preocupando-se com a sustentabilidade e restauracdo de areas degradadas das paisagens
urbanas (JOHNSON, 1980; 1984). Assim surgiu o conceito de ‘cidades verdes’ em 1980, que
marcou espaco nas agendas de pesquisadores e orquestradores urbanos tornando-se um
meio paliativo para a selva de concreto, uma vez que o crescimento econdmico das cidades
e a justica ambiental parecem temas aversivos (JOHNSON, 1980). De acordo com Campbell
(1996), por mais que tenhamos uma predisposicdo inata de proteger o natural, historicamente

temos construido cidades a custa da destruicdo ambiental, o que inclui o desmatamento de
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florestas, a poluicdo do ar e de rios, e todas as suas consequéncias que, por sua vez, incluem
a transformacao geogréfica e a extincdo de espécies.

Para além das cidades verdes, surgiu o conceito de ‘cidades sustentaveis’ (CADMAN,
1983), tornando o desenvolvimento sustentavel um fator determinante para o sucesso — ou
fracasso — das cidades. A¢des econbmicas e sociais passaram a ser discutidas através de
novos caminhos para o gerenciamento de trafego, uso eficiente da terra, eficiéncia e
conservacdo energética, reducdo e reciclagem de residuos, entre outras acbes para o
desenvolvimento de comunidades e cidades ecologicamente sustentdveis e conscientes
(ROSELAND, 1991).

As cidades sustentaveis tém sua progénie na ecologia, € se preocupam com 0S
diferentes impactos do crescimento das cidades na vida dos seres vivos, apresentando forte
viés para o pilar social e democrético, enquanto as cidades verdes focam no pilar ambiental
(CHIESURA, 2004). Além das cidades verdes e sustentaveis, diversos conceitos correlatos
surgiram para discutir e explicar a necessidade e o compromisso com a sustentabilidade nas
areas urbanas, como eco-cidades, urbanizacdo sustentavel e outros (JANIK et al., 2020).

Em 1986, Lipman e colegas discutiram sofisticadas infraestruturas de
telecomunicacbes para a criacdo de ‘cidades inteligentes’ (intelligent cities). Mais tarde, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) foram incorporadas a economia digital
através de um projeto langado em Singapura em 1997, que integrava a rede nacional de
banda larga a toda a hub de comércio eletrdbnico com servigos empresariais e governamentais
ininterruptos para todas as casas, escolas e escritrios da cidade (TAN, 1999).

Entendendo que tanto o avanco digital quanto a sustentabilidade das cidades podem
ser alcangcados com conhecimento e inovacdo, uma vertente da literatura se debrugou a
estudar a criacdo de conhecimento nas cidades por volta de 1995. Desta vertente surgiram
conceitos como cidades do conhecimento (IHLANFELDT, 1995; KNIGHT, 1995), cidades de
sabedoria, cidades cognitivas, cidades criativas, cidades de aprendizado e cidades sensatas
(MARTINO et al., 2010; RAJABI et al., 2022). Ao se preocupar com a criacédo e difusdo de
conhecimento, estas cidades valorizam dados, informacgfes e conhecimentos produzidos e
disponiveis no ambiente onde se situam. Nas cidades do conhecimento séo desenvolvidas e
fomentadas politicas e acdes em prol de instituicbes culturais, empresas locais, bairros
inovadores e parques tecnolégicos (BENEVOLO et al., 2015), além de estimular as interacdes
entre diferentes atores locais, como instituicbes de ensino, governo, sociedade civil

organizada, organizacfes privadas e ndo governamentais.
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Por volta de 1995, a forte relacdo das cidades com a tecnologia levou ao surgimento
do conceito ‘cidades digitais’ (KNIGHT, 1995; ALIZADEH et al., 2020). Desde entdo, a
infraestrutura digital se tornou téo importante quanto as redes de energia, agua e esgoto que
atravessam as cidades modernas. Outros termos, com caracteristicas parecidas ao conceito
de cidades digitais ou tendo a tecnologia como premissa basica, podem ser encontrados na
literatura, como cidades em rede, cidades virtuais, cidades onipresentes, cidades em tempo
real, cyber cidades, cidades como plataforma ou cidades hibridas (JANIK et al., 2020). No
entanto, inicialmente tais infraestruturas digitais mostraram-se insuficientes para atender
todas as necessidades da populacdo urbana, pois ndo atuavam como corretoras dos
desequilibrios regionais, uma vez que eram apenas para pontos nodais de informacéo e
comunicacdo (CHEUNG, 1991). A partir deste entendimento, novas lentes passaram a ser
usadas para entender, e até mesmo nortear, o desenvolvimento das cidades.

Alguns anos mais tarde surgiu o conceito de ‘cidades resilientes’ (GODSCHALK,
2003). Em uma cidade, a resiliéncia se da através da construcdo de uma rede de sistemas
fisicos (componentes estruturais) e da comunidade (componentes sociais e institucionais) que
quando integrados devem facilitar a tomada de decisdo rapida e assertiva em casos de
urgéncias e desastres (GODSCHALK, 2003). Para garantir um alto nivel de resiliéncia os
elementos da cidade precisam ser redundantes, com funcionalidades diversas, eficientes,
autbnomos, resistentes, interdependentes, adaptaveis e colaborativos (GODSCHALK, 2003).
A resiliéncia urbana é fundamental para que, uma vez alcancados 0s objetivos de
sustentabilidade, desenvolvimento econémico e qualidade de vida, estes sejam mantidos ao
longo do espaco-tempo e através das constantes transformacges urbanas (Des ROCHES;
TAYLOR, 2018). Assim como os demais conceitos, a resiliéncia também é considerada nas
cidades inteligentes.

Cada um dos conceitos relacionados as cidades foca em diferentes elementos e
dimensbes que formam as cidades, e sdo norteados por diferentes abordagens teoricas
(JANIK et al., 2020). O conceito de ‘cidade inteligente’ (smart city) (NEVILLE, 1999), mostra-
se 0 mais amplo e inclusivo de todos os conceitos, perpassando as dimensdes que dao forma
as cidades e sendo atravessado por diferentes correntes teéricas. Ao entender os principais
conceitos relacionados as cidades percebe-se que, ao longo do tempo, a preocupacdo com o
desenvolvimento dos espacos urbanos foi ganhando novos olhares (ESTEVEZ et al., 2021).

O objeto de analise neste estudo, as ‘cidades inteligentes’ (smart cities) (MAHIZHNAN,
1999; NEVILLE, 1999), possui uma literatura vasta e diversa. Para Benevolo et al. (2015) as

cidades inteligentes sdo uma visdo complexa, de longo prazo, para melhorar determinada
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area urbana através da reducdo da pegada ambiental e melhor qualidade de vida para os
cidaddos. Nam e Pardo (2011), por outro lado, conceituam as cidades inteligentes a partir de
trés dimensdes: tecnologias, pessoas e instituicdes, enquanto para Chamoso et al. (2018), as
cidades abrangem todo o ecossistema humano através de beneficios sociais, crescimento
econbmico, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo. Assim, existem variadas iniciativas de
cidades inteligentes com diferentes niveis de maturidade e diversos conceitos que se
estendem por diversas areas do conhecimento, como negdcios, ciéncias ambientais, estudos
urbanos e tecnologia, com o objetivo geral de desenvolver e transformar cidades.

Neste sentido, o conceito de cidades inteligentes surgiu com o intuito de mesclar cada
um dos pilares fundamentais dos conceitos previamente citados. Busca-se, entdo,
desenvolver a protecdo ambiental e o desenvolvimento econdmico e social, ao mesmo tempo
que fomenta a interacdo entre os diferentes atores urbanos. A tecnologia torna-se um meio
para alcancar o desenvolvimento sustentével, a criacdo e compartilhamento de conhecimento,
e a qualidade de vida dos cidaddos (PARDO et al., 2021; YUAN et al., 2020).

As primeiras pesquisas no campo de estudo se dedicaram, principalmente, a estudar
a transformacao das cidades e encontrar meios de torna-las mais inteligentes (BATTY et al.,
2012). No entanto, ao passo em que 0 tema atinge maturidade e a inteligéncia urbana
aumenta, a resiliéncia também se amplia, buscando meios de fazer com que as cidades
inteligentes sejam capazes de permanecer inteligentes ao longo do tempo (HERNANTES et
al., 2019; YAO; WANG, 2020).

Assim, a complexidade e amplitude do conceito de cidades inteligentes atestam sua
importancia, e as divergéncias da literatura evidenciam que, embora muito esforco de
pesquisa seja dedicado para compreender o tema, mais estudos sdo necessarios para auxiliar

na compreensao do conceito e dos elementos que tornam uma cidade mais inteligente.

3.2 Afinal, o que faz uma cidade ser inteligente?

Sem desacreditar o potencial das cidades sustentaveis, resilientes, digitais e do
conhecimento, a qualidade de vida dos cidadédos urbanos parece depender da sinergia entre
todos estes conceitos. Tomando as cidades sustentveis como exemplo, pouco se sabe sobre
seu potencial de impactar comunidades e taxons de uma cidade, principalmente no que tange
ao planejamento urbano para a construcdo de espacos que possibilitem — ndo apenas

atenuem — a restauragao da biodiversidade (LEPCZYK et al., 2017).
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Embora a definicdo de cidade inteligente pareca simples, as discussdes sobre a
inteligéncia das cidades alcancam um nivel mais profundo. Afinal, indo ao encontro do
pensamento de Engel et al. (2018), como criar, ou ainda, reproduzir uma cidade inteligente?
Como desenvolver uma cidade digitalmente integrada e sustentavel? Para além, como torna-
las resilientes ao longo dos anos para que se perpetuem ao mesmo tempo em que séo
mutaveis?

Sabe-se que as cidades inteligentes sdo ancoradas por tecnologias, governanca,
organizacdes e politicas que interagem entre si, inovam, desenvolvem processos econdmicos
e infraestrutura que se distinguem entre diferentes regides e paises (CHOURABI et al., 2012;
BAUM; SOTT, 2023). Por muitos anos, a maior parte dos esfor¢cos de pesquisadores foram
dedicados a analisar possiveis casos de sucesso em paises desenvolvidos, a exemplos de
Singapura, Hong Kong e Barcelona (CHEN, 1979; KIT, 2022). Recentemente, algumas
cidades como Medellin na Colémbia (CAMARGO et al., 2021), Curitiba no Brasil (SANCINO;
HUDSON, 2020) e Pune na india (PRASAD; ALIZADEH, 2020) s&o exemplos de cidades em
paises em desenvolvimento ou emergentes que aparecem na literatura académica na busca
por transformacao urbana.

Para entender a importancia do conceito de cidades inteligentes e leva-lo para
gualquer parte do mundo, é necessario dar um passo atras e verificar que, quando um espago
urbano se constroi e se desenvolve, em determinado momento ele passa a alcancar niveis
6timos de crescimento econdmico, facilidade de transporte, logistica, acesso a saude e
educacao, lazer, seguranga e a infraestrutura necesséria para aumentar a qualidade de vida
de seus cidadaos (CAMBOIM et al., 2019). Ap6s este ponto 6timo, a qualidade de vida de
seus habitantes passa a ser prejudicada pela poluicdo ambiental, trafego e congestionamento,
desigualdades sociais, desemprego, doengas e violéncia. Estes fatores fazem com que as
cidades percam rapidamente seus ganhos de densidade e proximidade, prejudicando a
qualidade de vida de seus habitantes (GIL-GARCIA et al., 2015).

E com este problema em mente que o conceito de cidades inteligentes é fomentado
na literatura, podendo ir além dos demais conceitos, ou ainda, ser uma mescla de todos os
anteriores com o objetivo de melhorar a qualidade de vida humana ao passo que protege o
planeta (BENEVOLO et al., 2015; SOTT; BAUM; BENDER, 2022). Assim, quando uma cidade
é inteligente, seu crescimento é promissor, gerando renda, facilidade de transporte e logistica,
e acesso a salde e educacéo, para além da quebra do ponto 6timo. O Quadro 1 mostra uma

parte da diversidade de definicbes de cidades inteligentes encontradas na literatura. As
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citacBes apresentadas foram retiradas de artigos que apresentam uma definicdo clara do

conceito e estdo entre os mais citados da Scopus ou da Web of Science.

Quadro 1 - Principais definicdes de cidades inteligentes encontradas na literatura

PATROCINIO:

CAPES

pode transformar e melhorar as cidades”.

Definicdo Autor(es)
“...as cidades inteligentes progressivas devem comegar com as pessoas € o lado Hollands
do capital humano da equacédo, em vez de acreditar cegamente que a prépria Tl (2008)

"Tais cidades sdo "mais inteligentes" na explora¢do das tecnologias de informacao
e comunicagdo e ndo séo apenas criativas ou inteligentes na geracdo de capital
intelectual e na criagdo de riqueza, mas também na selecdo de ambientes que
regem a sua producdo de conhecimento, tornando-as partes integrantes de
sistemas de inovagéo emergentes".

Leydesdorff &
Deakin (2011)

"Governanga inteligente (relacionada com a participagdo); capital humano
inteligente (relacionado com as pessoas); ambiente inteligente (relacionado com os
recursos naturais); vida inteligente (relacionada com a qualidade de vida); e
economia inteligente (relacionada com a competitividade)”.

Lombardi et al.
(2012)

"uma cidade é inteligente quando os investimentos em capital humano e social e
em infraestruturas de comunicacao tradicionais (transportes) e modernas (TICs)
alimentam o crescimento econdmico sustentavel e uma elevada qualidade de vida,
com uma gestdo sensata dos recursos naturais, através de uma governanca
participativa".

Caragliu et al.
(2013)

“O conceito de cidade inteligente vai além do foco dos vendedores de TIC na
digitalizacé@o, e também leva em consideragdo alguns dos aspectos relacionados
com componentes que tém importancia crucial no desenvolvimento urbano, social
e econdmico de uma cidade, tais como o capital humano.”

Neirotti et al.

(2014)

“O conceito de cidade inteligente ja ndo se limita a difusdo das TIC, mas olha para
as pessoas e para as necessidades da comunidade. As pessoas sao 0S
protagonistas de uma cidade inteligente, que a moldam através de interacdes
continuas, e a comunidade de uma cidade inteligente precisa sentir o desejo de
participar e de promover um crescimento (inteligente).”

Albino et al.
(2015)

“O conceito de ‘cidade inteligente’ também é relativamente novo em sua origem,
embora decorra ou possa pelo menos ser visto como um sucessor mais avancado
para a antiga 'cidade da informacéo’, 'cidade digital' e as categorias de 'cidade
inteligente' (...) As definicdes mais recentes sdo mais amplas. Considerando uma
aparente semelhanga com a categoria “cidade do conhecimento”, a ‘cidade
inteligente’ é vista como a direcdo desejavel para o desenvolvimento urbano:
producéo intensiva em informacgdo e conhecimento sem alto impacto ambiental.”

De Jong et al.
(2015)

"As cidades inteligentes ndo séo apenas uma agregacéo ou uma fuséo de algumas
aplicages, elas representam uma nova ideia cultural de cidades. A tecnologia € um
motor, um facilitador para o desenvolvimento da cidade, mas se ndo houver uma
estratégia e um objetivo que a tecnologia deva seguir, o risco € a desordem".

Zubizarreta et
al. (2016)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Ao analisar as definicdes mais difundidas na literatura, percebe-se que existem pontos

em comum e pontos de divergéncia entre os autores. Tais discordancias se manifestam,
principalmente, sobre o que deve compor uma cidade inteligente e qual seu objetivo final.

A partir deste pressuposto, buscou-se identificar os temas mais discutidos no campo
de estudo. Para isso, foram utilizadas as 292 revisdes de literatura de cidades inteligentes
previamente identificadas (ver secdo de método) para identificar os temas que se destacam.
Para analise, foi gerada a Figura 3 com apoio do software VOSViewer considerando
coocorréncia de palavras-chaves. Tal andlise permite averiguar em quais &areas o0s

pesquisadores tém dedicado maiores esfor¢os.

Figura 3 - Temas que se destacam no campo de estudo de cidades inteligentes
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

E possivel perceber que os temas se dividem em cinco agrupamentos, que podem ser
classificados em tecnologia (clusters azul, verde e lilas), infraestrutura (cluster amarelo) e
sociedade (cluster vermelho). O tema ‘Big Data’, embora seja uma tecnologia, aparece em
vermelho. Isto pode ocorrer devido ao uso de Big Data para andlises especificas de temas
sociais, no entanto, uma analise em profundidade seria necessaria para explicar com precisao

a relacéo entre os temas.
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Os clusters relacionados a tecnologia evidenciam a preocupacdo com O
desenvolvimento tecnholdgico para tornar as cidades mais seguras e conectadas
(ABUTABENJEH et al., 2022). As pesquisas deste cluster aparecem fortemente relacionadas
a implementacdo de tecnologias digitais, como Internet das Coisas (QIAN et al., 2019),
blockchain (KAMRUZZAMAN et al., 2022) e redes wireless (KHALIFEH et al., 2021). Também
€ possivel evidenciar a preocupacdo com saude e alocacao de recursos (POONGODI et al.,
2021).

O cluster amarelo, por sua vez, mostra elementos relacionados a infraestrutura urbana,
principalmente no que tange a infraestrutura necessaria para a producdo, armazenamento e
distribuicdo de energia em cidades inteligentes (CORTESE et al., 2022). Estas questdes sdo
evidenciadas através dos temas ‘armazenamento energético’ e ‘energia renovavel’, entre
outros.

O cluster vermelho segue um caminho diferente dos anteriores e evidencia a
preocupacdo com os pilares social e ambiental, como pode ser visto através dos temas
‘sustentabilidade’ (ABU-RAYASH; DINCE, 2021), ‘pessoas’ (XU; GENG, 2019), ‘democracia’,
‘participacao cidadd’ (SIMONOFSKI, 2021) e ‘inovacao’ (APPIO et al., 2019). Assim, o cluster
vermelho se destaca frente os demais dado sua abrangéncia e preocupacdo com os diversos
elementos de uma cidade, integrando tecnologia, governanga, urbanismo e democracia.

E possivel perceber que os principais conceitos de cidades inteligentes encontrados
na literatura (Quadro 1) sao relacionados ao cluster vermelho, evidenciando a importancia das
pessoas, da sustentabilidade e da inovag&o no desenvolvimento das cidades. E a partir deste
cluster que emerge o foco na qualidade de vida dos cidadaos urbanos, assumido neste estudo
como objetivo fundamental de uma cidade inteligente.

A andlise da formacdao dos clusters e dos temas mais pesquisados reforca a existéncia
de duas vertentes literarias, a primeira com foco no uso da tecnologia para a transformacéao
das cidades, e a segunda dedicada ao desenvolvimento sustentavel, a resiliéncia e a
centricidade humana. A tecnologia, no entanto, mesmo quando ndo colocada como foco da
discusséo ou como objetivo final das cidades inteligentes, é posicionada como um meio para
atingir os objetivos do espacgo urbano (PANDYA et al., 2023). Além disso, a maior parte das
empresas envolvidas com o desenvolvimento de cidades inteligentes sdo empresas de
tecnologia (MITRA et al.,, 2022). Assim, evidenciam-se as diferentes vertentes teéricas e
olhares académicos sobre as cidades inteligentes. Reitera-se que o0 conceito de cidade
inteligente deve ser visto com maior amplitude, como um fenémeno que abrange as diversas

dimensdes urbanas, envolvendo os objetivos almejados por outros conceitos aqui citados.
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4 Consideracdes finais

Este artigo apresenta uma revisao de escopo da literatura sobre o conceito de cidades
inteligentes e outros termos frequentemente utilizados para referir-se a transformacgéo urbana,
como cidades sustentaveis, cidades digitais e cidades do conhecimento. Os resultados
mostram que o conceito de cidades inteligentes € mais amplo e integrativo que os demais,
abrangendo os pilares de sustentabilidade, educacao, transformacéo digital e outros objetivos
derivados dos demais conceitos. Deste modo, este estudo identifica duas importantes lacunas
tedricas: a primeira expressa a inexisténcia de um conceito claro e universal sobre as cidades
inteligentes, permitindo que o conceito seja confundido com outros. A partir da confuséao de
conceitos se desdobra a segunda lacuna, que se refere a falta de ferramentas robustas que
considerem multiplos elementos para analisar a inteligéncia urbana. Isso ocorre porque a
visdo parcial (baseada em outros conceitos) limita também a andlise da inteligéncia das
cidades, levando a adocao do roétulo de cidade inteligente de modo equivocado.

Este estudo possui limitacdes que devem ser apontadas. Cabe ressaltar que a selecéo
de documentos em duas bases de dados, Scopus e Web of Science, limita o nimero de
estudos analisados. Além disso, outros conceitos como cidades educadoras, cidades virtuais
e cyber cidades, ndo foram pesquisados em profundidade por ndo se tratarem de termos
amplamente utilizados na literatura. No entanto, podem ser analisados em pesquisas futuras.

Sugere-se ainda que estudos futuros explorem ferramentas e modelos existentes para
medir a inteligéncia das cidades, uma vez que as divergéncias conceituais acarretam
divergéncias empiricas para analise dos ambientes urbanos. A visdo de praticantes também
pode ser abordada, a fim de confrontar a opinido de gestores e formuladores de politicas
publicas com a visdo de pesquisadores tedricos. Ademais, este estudo apresenta uma analise
inicial sobre o conceito de cidades inteligentes e outros conceitos relacionados. Espera-se
que a presente pesquisa possa guiar outros pesquisadores e, sempre que possivel, auxilie no

entendimento acerca dos conceitos que se imbricam na literatura do campo de estudo.
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