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RESUMO

Os canais digitais de comercializa¢éo tém se consolidado como alternativas promissoras para
a agricultura familiar, ao ampliar as oportunidades de insercdo nos mercados e fortalecer as
redes de proximidade social e territorial. Este trabalho tem como objetivo examinar a trajetoria
e as principais caracteristicas da plataforma Escoaf, destacando seu papel na
comercializagdo dos produtos da agricultura familiar associada a COOPERCUC. Vinculado a
um projeto maior, a pesquisa de campo foi realizada no periodo de julho a novembro de 2024,
e 0s principais resultados indicam que, embora a comercializagdo digital ainda represente
uma pequena parte do faturamento da COOPERCUC, a plataforma ampliou o alcance dos
produtos da agricultura familiar associada, refor¢ando a importancia da intermediacao positiva
da cooperativa para a insercdo da agricultura familiar em mercados territoriais. Embora ainda
haja desafios, como os altos custos logisticos, infraestrutura e a baixa insercdo dos(as)
agricultores(as) no processo, os mercados digitais tém contribuido de forma relevante para a
agricultura familiar, ao possibilitar novas formas de participacdo e ao reforcar vinculos sociais
e territoriais.

Palavras-chave: Canais de comercializagdo. Cooperativismo. Mercados digitais.
INTRODUCAO

A globalizagcédo dos sistemas alimentares tem gerado impactos significativos sobre a
agricultura familiar, entre eles a reducdo do poder de negociacdo dos agricultores, que

passam a ocupar uma posicao secundaria nas dindmicas de mercado. Embora o mercado
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convencional sirva como via de comercializacdo da producao, ele também impde barreiras de
acesso, exigindo padronizacdo dos produtos, oferta regular e estrutura logistica eficiente
(Wilkinson, 2002).

Diante desse cenario — somado a crescente demanda de consumidores que valorizam
a conservacao ambiental, o local e a origem dos produtos —, surgem estratégias autbnomas
de inser¢éo da agricultura familiar nos mercados agroalimentares. Essas estratégias propdem
uma forma diferenciada de participacdo no mercado, mais condizente com a realidade da
pequena producgdo e que promove a reaproximacao entre produgéo e consumo (Maluf, 2004).

E nesse contexto, impulsionado pela pandemia da Covid-19, que se situa a discussao
sobre os mercados digitais e sua importancia para a agricultura familiar. De acordo com
Gazolla, Aquino e Gaievski (2023), resultam de inovagdes e processos desenvolvidos pelos
proprios atores sociais, que passaram a comercializar seus produtos utilizando diversos
dispositivos sociotécnicos, como redes sociais, aplicativos de mensagens, sites e plataformas
online. Esses canais digitais de comercializacdo configuram uma nova expressdo do que
Schneider (2016) denomina mercados de proximidade social e/ou territorial, uma vez que,
apesar da mediacdo tecnolbgica, preservam valores sociais de interacdo direta entre
agricultores, consumidores e o Estado, além de manterem um raio de alcance socioespacial
predominantemente local ou regional (Gazolla Aquino, 2021; Niederle et al., 2021). Assim, de
acordo com Belletti e Marescotti (2020), os mercados digitais voltados para a venda de
alimentos e produtos da agricultura familiar podem ser compreendidos como uma modalidade
especifica de canal de comercializagéo de a&mbito local e regional, caracterizada pela imerséo
(embeddedness) nas dinamicas dos mercados de proximidade social e/ou territoriais.

Diante do exposto, este trabalho se propde a examinar a trajetéria e as principais
caracteristicas da plataforma Escoaf, destacando seu papel na comercializagdo dos produtos
da agricultura familiar associada a Cooperativa Agropecuaria Familiar de Canudos, Uaua e
Curaca (COOPERCUC) por meio da plataforma Escoaf. A COOPERCUC é uma cooperativa
baiana que reline 295 cooperados(as)®, comercializando uma diversidade de produtos do
bioma caatinga com sua marca propria, a Gravetero, através de diversos canais de
comercializagao, como a plataforma Escoaf que sera objeto deste trabalho.

Os resultados apresentados neste trabalho fazem parte do projeto “Mercados
alimentares digitais no Brasil: dinamicas, inovactes e desafios da comercializacdo na

agricultura familiar’ financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
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Tecnolégico (CNPq), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢des (MCTI), por meio da
Chamada 40/2022 (Processo n° 409231/2022-3).

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira, além desta introducdo. Na
préxima secdo serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada. Seguida pela
apresentacdo dos resultados, que serdo apresentados a partir de um breve histérico da
COOPERCUC e suainsercéo nos mercados digitais, por meio da plataforma Escoaf. Termina-

se pelas considerac¢des finais desse trabalho.

METODOLOGIA

Para a coleta dos dados, foi utilizado o Alimentario, um aplicativo que permite a criacao
de questionarios e a coleta de dados em campo (com ou sem conexdo a internet). O
armazenamento das informacdes é feito em um banco de dados hospedado no servidor da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR) e a andlise dos dados pode ser
realizada por meio de estatistica descritiva e multivariada, além da exportacao direta para
softwares como R, Excel, SPSS, entre outros.

Para a pesquisa nacional, que se insere no projeto citado anteriormente, utilizou-se
trés questionarios distintos. O primeiro, voltado as plataformas, continha 27 questbes que
abordavam o perfil das organiza¢des sociais responsaveis, a infraestrutura digital disponivel
e 0s mercados fisicos e digitais em que atuam. O segundo questionario, direcionado aos
agricultores, reuniu 49 questdes relacionadas ao perfil da unidade de producéo e da familia,
a infraestrutura digital disponivel e aos canais de comercializacdo utilizados, tanto fisicos
guanto digitais. Por fim, o terceiro questionario, aplicado aos consumidores, contou com 42
questdes que trataram do perfil do respondente, seus habitos de consumo, grau de satisfacédo
com os alimentos adquiridos, perfil socioecondmico e uso da internet.

Especificamente, os resultados aqui apresentados se referem ao caso da Cooperativa
Agropecuéria Familiar de Canudos, Uaua e Curacd (COOPERCUC), contemplando a
entrevista com os(as) gestores da plataforma e um assistente de gestdo e mercado da
cooperativa.

Neste caso, a analise dos dados foi realizada de modo a destacar a trajetéria e os
principais desafios e oportunidades da COOPERCUC no dmbito da comercializagéo digital de
produtos da agricultura familiar por meio da plataforma Escoaf. A pesquisa de campo foi

realizada no periodo de julho a novembro de 2024.

CONTEXTUALIZACAO DO HISTORICO DA COOPERCUC E A PLATAFORMA ESCOAF
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A Cooperativa Agropecudria Familiar de Canudos, Uaua e Cura¢ca (COOPERCUC) foi
fundada em 2004, através de um grupo de 44 pessoas (24 mulheres e 20 homens), que
almejavam organizar sua producdo e comercializagdo. Contudo, a histéria que leva a
construcdo da cooperativa é anterior, datando 1986, quando vinte mulheres passaram a
preparar, artesanalmente, produtos do umbu. Essa iniciativa levou a criagdo do grupo Unidos
do Sertdo, abrangendo cerca de 30 comunidades e mais de 100 pessoas.

Em 1999, com a aprovacgéo do Programa de Convivéncia com o Semiarido (PROCUC),
houve um aporte financeiro que permitiu ampliar o nimero de pessoas e comunidades
envolvidas no trabalho de beneficiamento e comercializacéo, além de promover a seguranca
alimentar das familias envolvidas. Em 2003, com aporte de uma organizacgéo ligada a Igreja
Catodlica, a CRS, houve a construcdo de uma unidade de beneficiamento de frutas, e outras
treze pequenas unidades foram construidas em 2005, com apoio da Fundagéo Slow Food
para a Biodiversidade. As ampliagbes permitiram melhorias nas condi¢des de trabalho e
producdo, ampliando as oportunidades de mercado, impulsionadas pela Certificacdo
Orgéanica. Em 2007 a COOPERCUC obteve a Certificagdo Orgénica Nacional, e a partir de
2008, a certificacdo Fair Trade, se colocando no mercado internacional.

Apesar de diversificar os canais de comercializagdo desde esse periodo, a
comercializacdo dos produtos da COOPERCUC através de plataforma online inicia somente
em 2019, de acordo com o assistente de Gestado e Mercados da cooperativa. A COOPERCUC
foi procurada pelos(as) gestores da plataforma Escoaf em maio de 2019, enfrentando
resisténcia por arte dos(as) cooperados(as), pois se tratava de algo novo para a cooperativa.

A Escoaf se trata de uma plataforma online que surge a partir de um desafio de
inovacdo em 2018, promovido pela Universidade Ruy Barbosa, em Salvador, relacionado as
probleméticas da agricultura familiar e sua comercializacdo. Com meérito reconhecido no
desafio, o projeto foi encaminhado e selecionado pelo Banco Nordeste para participar de uma
iniciativa que visa apoiar solugdes de que promovam o desenvolvimento regional.

Em junho de 2019, a COOPERCUC enviou algumas amostras de produtos para a
plataforma, e apesar de ndo ser uma quantidade expressiva, a partir dessa experiéncia
passaram a ver os mercados digitais como uma tendéncia de mercado. Em um primeiro
momento, a Escoaf comprava produtos das cooperativas e revendia aos consumidores. De
junho a dezembro de 2019, foram comercializados em torno de oito mil reais de produtos da
COOPERCUC na plataforma, um valor considerado expressivo para quem nao tinha nenhuma

experiencia com mercados digitais, de acordo com o entrevistado.
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Em fevereiro de 2020, ja havia cerca de 10 cooperativas comercializando na
plataforma, demonstrando uma adesao crescente. A plataforma Escoaf experimentou um
crescimento expressivo nesse ano, alcancando cerca de 8.000 clientes (consumidores) em
Salvador e regido metropolitana. Com a pandemia, a adesédo a mercados digitais aumentou
significativamente, especialmente por parte de cooperativas que anteriormente nao
consideravam essa possibilidade. Corroborando com essa afirmacéo, em pesquisa realizada
por Gazolla, Aquino e Gaievski (2023), foi comprovado que houve um aumento expressivo de
mercados alimentares digitais no Brasil no periodo pandémico de dois anos, e que esse
processo vem promovendo o0 crescimento no numero de agricultores familiares e
empreendimentos envolvidos, assim como na diversidade de produtos ofertados.

Quanto a infraestrutura digital, a gestdo da plataforma Escoaf informou que a internet
utilizada € suficiente para o funcionamento do sistema, havendo suporte técnico e
manutencdo sempre que solicitado. Além disso, outras Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TICs) sao utilizadas pela plataforma para viabilizar a comunicagdo com o0s
usuarios e fortalecer suas estratégias de divulgacao. Entre elas, destacam-se o uso de e-mail,
telefone moével e redes sociais como Facebook e Instagram. Aplicativos de mensagens
instantaneas, como WhatsApp e Telegram, também sdo amplamente empregados para
atendimento ao publico.

No que se refere ao design e layout da plataforma, destaca-se a presenca de uma
estrutura interativa, que facilita a navegacdo dos usuarios. Estdo disponiveis informacdes
institucionais, como a visdo e a missdo da organizacdo social gestora, além de apresentar
dados de contato e links de acesso as midias e redes sociais vinculadas a iniciativa. A
plataforma se enquadra na categoria de sites de produtores — como agricultores, cooperativas
e empresas — que comercializam seus proprios produtos (ou de associados) diretamente com
outros empreendimentos (modelo B2B) com consumidores finais (modelo B2C).

Mais de 100 agricultores familiares comercializavam seus produtos por meio da
plataforma, como agroindustrializados artesanais, agroindustrializados ecoldgicos e bebidas.
Entre as estratégias de qualificacdo mobilizadas pela plataforma para atrair consumidores e
compradores, destacam-se a oferta de alimentos com atributos de sustentabilidade ambiental,
a utilizacdo de selos, certificacdes e premiacdes, além de mecanismos de rastreabilidade.
Também séo valorizados alimentos livres de agrotoxicos e sem substancias quimicas, o que
reforca 0 compromisso com a qualidade e a seguranca alimentar.

As inovacBes dos mercados alimentares vém acompanhadas de uma série de

desafios. Como sistematizado por Gazolla, Tonin e Cunha (2024, p.19), os principais so:
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a) manter escala, escopo e estabilidade da oferta e da demanda nos
mercados; b) concorréncia com os grandes marketplaces, varejistas e
aplicativos de delivery; c) inclusdo de consumidores e agricultores mais
pobres nas iniciativas; d) os altos custos de implementacdo e manutencgéo
das plataformas; e) a formalizagdo dos empreendimentos para ofertar
alimentos nas plataformas (agromanufaturas); f) a fidelizacdo de
consumidores e a captacdo de compradores nas experiéncia em regides
interioranas; g) a politizacdo do consumo e das dietas para manter a
fidelidade dos consumidores nas plataformas; h) a definicdo do papel do
Estado e das politicas publicas na construcdo desses mercados; i) a protecéo
de dados e seguranca dos usuarios contra golpes e captura de dados nao
autorizada.

Alguns destes desafios foram citados na entrevista da Escoaf. No desenvolvimento da
plataforma digital destacaram-se a dificuldade em definir corretamente o tipo de plataforma a
ser implementada, os altos custos de manutencdo e atualizacdo, bem como os entraves
relacionados a governanga entre as organiza¢des sociais que compdem sua gestdo. Ja na
fase de operacdo, desafios enfrentados na gestdo da plataforma incluiam a garantia da
seguranca dos dados dos usuéarios — agricultores, consumidores e gestores — e a
sincronicidade entre a oferta e a demanda de alimentos e produtos comercializados na
plataforma. A gestdo envolveu uma diversidade de atores sociais, entre eles cooperativas,
associacoes, centrais de cooperativas, representantes da iniciativa privada e consumidores.
No que diz respeito a oferta de alimentos, destacaram-se como atores atuantes os agricultores
familiares, mulheres, jovens, idosos, povos indigenas e povos tradicionais.

A distancia entre a sede fisica da plataforma e a maioria dos compradores e
consumidores ultrapassa 20 quildbmetros. No que se refere a logistica, a gestéo da plataforma
aponta que os custos operacionais sao considerados elevados, sendo as entregas realizadas
por meio de uma empresa terceirizada.

Nesse contexto, em 2021, a plataforma enfrentou sérias dificuldades financeiras,
acumulando uma divida significativa com as cooperativas. De acordo com o entrevistado, o
modelo operacional adotado pela plataforma revelou-se insustentavel, pois, por exemplo, ao
adquirir uma geleia por 10 reais e revendé-la por 14 reais, restavam apenas quatro reais para
cobrir todos os custos adicionais.

Assim, no final de 2022, a COOPERCUC apresentou uma proposta aos gestores da
plataforma Escoaf, reconhecendo que possuiam o ativo mais valioso: os dados sobre os
consumidores, gque totalizavam 8.000 pessoas, com informagdes detalhadas sobre seu perfil,
preferéncias de compra e tendéncias de consumo. Atualmente, a Escoaf opera
exclusivamente sob a gestdo da COOPERCUC. Os gestores da plataforma continuam a
prestar servicos de logistica de entrega de produtos a cooperativa, cobrando um valor
determinado, que é progressivamente abatido da divida existente. O banco de dados gerado

6
Xl Semindrio Internacional sobre Desenvolvimento Regional
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidr/index
Santa Cruz do Sul, 2025



pela plataforma se tornou um recurso crucial, pois permite & cooperativa conhecer o perfil de
seus consumidores e, por exemplo, lancar produtos direcionados a nichos especificos, como
mulheres, identificando esse publico-alvo com base nas informac@es coletadas.

Em 2021, a cooperativa iniciou a comercializa¢ao de seus produtos no Mercado Livre,
por meio do programa Empreendedor de Impacto. No entanto, uma das principais
reclamac¢@es dos consumidores foi o custo elevado do frete, que, em muitos casos, superava
o valor do préprio produto. Entre abril de 2021 e abril de 2023, as vendas realizadas por meio
do Mercado Livre somaram menos de mil reais, enquanto na plataforma Escoaf alcancaram
trés mil reais.

De acordo com a gestora da plataforma, o nUmero de consumidores que realizam
compras mensais na plataforma Escoaf € em torno de 30. As vendas da COOPERCUC nos
mercados digitais representavam menos de 1% de seu faturamento total, com a meta de
atingir 2% até 2026. O faturamento mensal da cooperativa varia entre 250 mil e 300 mil reais.
Nos mercados fisicos, os principais compradores incluem redes de varejo, como Carrefour e
Pao de Acucar, além de Centrais de Cooperativas filiadas, sendo uma delas localizada em
Brasilia e duas na Bahia. A cooperativa também comercializa seus produtos para emporios,
padarias e restaurantes.

E importante destacar que durante a pandemia, a cooperativa implementou um servico
de delivery com o objetivo de auxiliar os agricultores. Nesse modelo, os técnicos recolhiam os
produtos dos agricultores, os levavam até a cooperativa, que, por sua vez, organizava as
cestas conforme os pedidos dos consumidores e realizava as entregas. No entanto, essa
forma de comercializacdo teve uma duracgéo limitada, de apenas quatro meses, uma vez que
0s precos dos produtos aumentaram significativamente devido a crise, tornando inviavel
manter 0s prec¢os acessiveis ao consumidor final. Isso ocorreu porque a cooperativa adquiria
os produtos para revendé-los. Em termos financeiros, durante esse periodo, o volume de
vendas alcangou aproximadamente 30 mil reais.

Foi possivel constatar que os agricultores(as) familiares ndo possuem uma
participacdo ativa ou insercao direta no mercado digital por meio da plataforma Escoaf, uma
vez que ndo detém governabilidade sobre esse processo. I1sso ocorre porque eles fornecem
seus produtos in natura, como umbu, maracuja e goiaba, e recebem o pagamento pelo
produto entregue, através do trabalho de intermediacdo realizado pela cooperativa. A partir
desse ponto, os processos de transformacgéo, como a producao de geleias, polpas e cervejas,
ocorrem sem o envolvimento direto dos(as) agricultores(as). Além disso, conforme observado
pelo entrevistado, devido a representatividade ainda limitada do mercado digital, muitos

agricultores possuem pouco conhecimento sobre sua dindmica. Por outro lado, no modelo de
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delivery, os agricultores tinham maior participacdo, uma vez que eram realizadas diversas
reunides e capacitacbes, focadas em aprimorar a entrega de produtos com qualidade e
aparéncia adequadas para a composi¢ao das cestas de consumo.

Nessa perspectiva, corroborando com Preiss et al. (2024), a intermediacdo pode
desempenhar um papel relevante e positivo na consolidacdo de mercados territorializados, ao
atuar como agente facilitador. Por meio dessa mediacdo, ampliam-se as redes de
comercializacdo, possibilitando que produtos agroecolégicos e oriundos da agricultura familiar
atinjam distancias maiores e alcancem publicos que, de outra forma, teriam acesso restrito a
esses produtos. As autoras denominaram esse processo de intermedia¢do positiva, 0 mesmo
que ocorre no caso da COOPERCUC. Os(as) cooperados(as) possuem escolaridade
reduzida, muitos ndo alfabetizados, sem dominio de tecnologias de informagédo, como
celulares e redes sociais, similar ao encontrado nos casos relatados pelas autoras acima
citadas, e através da intermediacao positiva conseguem comercializar sua producgéo de forma
justa a diversos consumidores(as).

De acordo com o Assistente de Gestao e Mercados da cooperativa, um dos principais
desafios do mercado digital € o equilibrio na precificacdo, de modo a evitar a concorréncia
entre os mercados fisico e digital. Ele também acredita que, com base nas tendéncias atuais,
o0 mercado digital ndo ultrapassara 2% do faturamento total da cooperativa. Mesmo assim,
menciona que a cooperativa deve acompanhar essa tendéncia de consumo.

O entrevistado cita ainda que os habitos de consumo estdo em transformagéo, e que
os(as) consumidores(as) estdo cada vez mais preocupados com a saude e com 0 meio
ambiente. Nesse sentido, a marca da COOPERCUC transmite a ideia de que seus produtos
representam mais do que apenas sabor, mas também historias e experiéncias. A relacdo do
consumidor com o produto vai além da simples compra, envolvendo sensac¢des e um vinculo
emocional ao observar e adquirir o produto, caracteristicas essas dos mercados de

proximidade social e/ou territorial, ampliados pela mediacao tecnoldgica (Schneider, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propbs a examinar a trajetoria e as principais caracteristicas da
plataforma Escoaf, destacando seu papel na comercializacdo dos produtos da agricultura
familiar associada a COOPERCUC. De modo geral, foi possivel perceber que ha um
distanciamento entre os mercados digitais, como a Plataforma Escoaf no caso da
COOPERCUC, e os(as) agricultores(as) familiares. Por outro lado, a cooperativa exerce um

papel muito importante neste mercado visto que os agricultores de forma isolada néo teriam
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condicbes de se inserir. Essa intermediacdo, compreendida como positiva, é fundamental
para garantir o acesso a mercados mais amplos, considerando as limitacBes estruturais,
tecnoldgicas e formativas dos agricultores.

Impulsionado pela pandemia da Covid-19, a comercializacdo de produtos da
agricultura familiar pelos mercados digitais se coloca no leque de alternativas que buscam
inserir os agricultores familiares em dindmicas de mercado mais justas e territorializadas. A
trajetéria da COOPERCUC evidencia a importancia da inovacdo nos canais de
comercializac&do, embora os mercados digitais ainda representem uma parcela muito pequena
do faturamento da cooperativa, com perspectiva de crescimento modesto (de 1% para 2% até
2026). Apesar disso, os canais digitais oferecem novas possibilidades, ampliando a
visibilidade dos produtos da agricultura familiar a publicos que, de outra forma, teriam acesso
restrito a esses produtos.

A experiéncia da COOPERCUC também reforca a importancia de alinhar estratégias
de comercializacao digital com a identidade da marca, que valoriza historias, vinculos afetivos
e préaticas sustentaveis, reafirmando que o mercado digital ndo substitui o mercado fisico, mas
se constitui como um canal complementar.

Assim, conclui-se que os mercados digitais, apesar de suas limitagdes e desafios, tém
desempenhado um papel estratégico para a agricultura familiar, ao criar novas oportunidades

de insercdo comercial e ao fortalecer as redes de proximidade social e territorial.
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