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RESUMO

Este estudo analisa a inovacgdo presente nos processos de digitalizagdo, de tramitacdo eletrénica e de produgdo
de documentos na administragdo publica do municipio de Itapevi, Regido Metropolitana de Sdo Paulo. O enfoque
é o planejamento urbano sustentdvel a partir do programa “Itapevi Sem Papel”, destacando a digitalizagdo como
uma aliada na busca pelo equilibrio entre sustentabilidade e desenvolvimento econémico, social e ambiental. A
metodologia observa a abordagem qualitativa, de nivel exploratério, delineada por pesquisa de campo com 19
servidores efetivos e comissionados de Itapevi, pertencentes a Camara Municipal e a Secretaria de Governo da
Prefeitura de ltapevi. Assim foram empregados questionarios do Google Forms e entrevista semiestruturada
presencial com servidores publicos. Como resultado foi possivel observar a inovagdo no uso das tecnologias
digitais como ferramentas de gestdo, de democratiza¢cdo da informacdo e de governanga participativa, mas
também a urgéncia em se estabelecer metas e politicas publicas voltadas a promocdo de praticas racionais dos
recursos e de servigos que consolidem o desenvolvimento responsdvel e sustentavel.
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INTRODUCAO

As mudancas continuas nos padrdes de planejamento e gestao no setor publico conduzem a
sucessivas inovacdes no ambito tecnologico e fazem com que estados, municipios e a
federacgéo apliguem processos de aprimoramento em suas atividades que sejam diretamente
vinculadas a sustentabilidade aumentem a produtividade e competitividade das organizacées,
impulsionando assim o desenvolvimento das cidades. Sob a ética do desenvolvimento, a
tecnologia surge para o Estado como um meio de se atingir as metas estabelecidas pelos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) em 2015.

Apesar de os ODS néo terem um objetivo especifico dedicado exclusivamente a tecnologia,
esse conjunto de técnicas, habilidades, métodos e processos cujo objeto € a aplicacdo do
conhecimento técnico e cientifico para fins industriais e comerciais esta presente na ODS 9,
gue trata de Industria, Inovacédo e Infraestrutura. Além desses segmentos, a tecnologia é
fundamental para alcancar metas em outros ODS, como educacdo de qualidade (ODS 4),
saude e bem-estar (ODS 3) e acdo contra a mudanca global do clima (ODS 13).
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Assim, a inovacao tecnoldgica parte fundamentalmente de processos de transformacéo das
estruturas produtivas, por conta de incorporacfes de novos produtos e principalmente de
processos que buscam agregar valores do ambito sustentavel pela utilizacdo continua do
conhecimento e da informacdo. Essa premissa é extensiva a gestdo publica sustentavel,
considerada como um modelo de administracdo que integra praticas de sustentabilidade
ambiental, social e econémica nas politicas e operagdes do setor publico.

Para Morales e Goes (2013), “a gestao publica tem centrado seus funcionamentos e trabalhos
numa forma de estabilidade, priorizando o pensamento apenas de que suas competéncias
s80 que as reparticdes publicas”. E nessa ambiéncia que a aplicagdo de agdes tecnoldgicas
se apresenta elemento agregador a um tipo de gestéo que, quando presente no setor publico,
permite equilibrar o desenvolvimento econémico com a preservacdo ambiental e a justica
social, promovendo uma governanca transparente e democrética.

Alguns principios da gestao publica sustentavel incluem o uso eficiente de recursos, como a
implementacdo de préaticas que reduzam o consumo de agua, energia e papel, além de
promover a gestdo de residuos e a coleta seletiva. E neste contexto que este estudo aborda
um tema que € relevante ao campo da gestdo publica, apesar de sua base tecnoldgica: a
digitalizagcdo, a tramitacdo eletrbnica e a producdo de documentos a partir do programa
“Itapevi Sem Papel”. A acéo, aplicada na prefeitura e na camara de vereadores do municipio
de Itapevi, regido metropolitana da grande S&o Paulo, prop&e tornar os processos publicos
ageis, préaticos e com menor custo mediante automacao digital.

Assim, este estudo trata das vantagens, desafios e perspectivas da integracédo informacional
com o proposito de analisar como iniciativas de planejamento e de gestdo sustentavel no
ambiente urbano promovem o desenvolvimento econdmico, social e ambiental de forma
integrada e equilibrada. Como motivagao tem-se a digitalizacdo, que nos Ultimos anos mostra-
se aliada na busca pelo equilibrio entre os processos laborais e a moderniza¢do da gestéao
publica, com o propésito de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e estimular a
preservacdo do meio ambiente.

Para compreender como estes beneficios se estabelecem é oportuno analisar o conceito de
planejamento urbano sustentavel como fator que engloba préaticas que buscam minimizar o
impacto ambiental, que promovem a incluséo social e que fomentam o desenvolvimento de
longo prazo. Neste aspecto, Cohen (2006) salienta que os municipios, se forem corretamente
administrados, criam oportunidades de desenvolvimento social e se transformam em pontos
focais de crescimento econdémico, de inovagao e de emprego.

Acrescenta-se a isso a gestao ambiental, compreendida como “[...] um processo de aplicacao,
gestdo e exploragdo de recursos e servicos dos espacgos e areas do territorio a partir de uma
perspectiva ambientalmente racional e equilibrada” (Rodriguez e Silva, 2013, p. 337). J& na
avaliagao de Lima, Lopes e Faganha (2019), “o planejamento e a gestdo ambiental devem
considerar o equilibrio entre 0 homem e seu ambiente como sistemas que interagem de forma
complexa, em uma teia de interligacdo que afeta todo o conjunto”.

Neste ambito, percebe-se que o municipio de Itapevi enfrenta desafios com o crescimento
populacional e a urbanizacéo acelerada, o que demanda a analise dos temas que envolvem
sustentabilidade social, ambiental e econémica. Compreende-se que, para enfrentar esses
desafios, sdo necessérias formas de planejamento que considerem as acdes presentes e
futuras e que busquem solugBes economicamente vidveis, ambientalmente responsaveis e
socialmente justas. A digitalizagdo surge, neste processo, como um elemento tecnolégico de
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apoio que pode facilitar a coleta de dados, o monitoramento em tempo real e a tomada de
decisbes mais assertivas.

Com o intuito de compreender a sustentabilidade no contexto da administracao puablica a partir
da substituicdo do papel por processos de digitalizacdo exploram-se, a seguir, as dimensdes
da sustentabilidade ambiental, social e econdmica e suas conexdes com o desenvolvimento.
Por fim, discutem-se as conexdes entre inovacao sustentavel e inovacdes tecnolégicas para
alcancar os objetivos de sustentabilidade.

Ressalta-se, porém, que a promocado da sustentabilidade ainda abarca temas referentes as
licitagcBes e os processos relacionados a decisfes sobre sustentabilidade ambiental, o papel
das micro, pequenas e médias empresas hos contextos municipais, a relevancia da eficiéncia
energética, a agricultura sustentavel, a ado¢édo da economia circular sustentavel, entre outros
temas.

Neste escopo, a escolha do programa aplicado em Itapevi decorre do entendimento de que
a administracdo publica sem papel pode ser implementada em diversos contextos, indo
além da minimizacéo do impacto ambiental, mas sendo também atuando como forma de
promocao de uma governanca mais eficiente e responsiva as necessidades dos cidadaos
derivada da modernizacao do setor publico.

Assim, para a conducao deste artigo adotou-se abordagem metodolégica qualitativa, visando
proporcionar a compreensao dos fenébmenos relacionados a modernizagédo no contexto das
tecnologias digitais voltadas a sustentabilidade. Os participantes da pesquisa escolhidos eram
servidores publicos efetivos da Camara Municipal que atuam em setores administrativos e
gue utilizam os sistemas Sino Siscam, Sino Workflow ou Microsoft 365, sistemas esses que
fazem toda a tramitacdo interna e externa de documentos. Como instrumentos de aferi¢cdo
foram empregados questionarios do Google Forms e entrevista semiestruturada presencial
com os participantes da pesquisa.

Os servidores publicos da Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de Itapevi foram
incluidos devido ao relacionamento que tém com todas as outras secretarias, inclusive sendo
ela a Secretaria responsavel pela tramitacdo de documentos entre as demais unidades da
Prefeitura e a Camara Municipal. A escolha dos participantes deve-se ao fato de que eles
efetivamente vivenciam situacdes diarias que sdo o objeto de analise desse estudo acerca
dos impactos do servico publico sem papel e suas decorréncias. A coleta de informacdes
envolveu 19 pessoas.

A pesquisa concentrou-se na busca pela compreensao e interpretacdo dos fatores voltados a
digitalizagdo de processos no ambito da gestéo publica. Além disso foi empreendida revisao
da literatura que sintetiza as evidéncias disponiveis sobre o tema e, por fim, faz-se uma
andlise dos obstaculos a adogéo de tecnologias sustentaveis e das tendéncias que sugerem
a integracdo entre tecnologia e praticas sustentaveis.

MUITO ALEM DO SUSTENTAVEL

Sustentabilidade é geralmente relacionada com o meio ambiente, principalmente quando se
fala sobre poluicéo e riscos ambientais. Todavia, muito além de questdes ecoldgicas, esse
conceito busca conciliar métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.
No quesito de sustentabilidade econdmica destaca-se um conjunto de a¢des que visam criar
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estratégias de sobrevivéncia dos negocios, com planos de longo prazo, considerando as
diretivas de preservacdo do meio ambiente. Nesse sentido, Castells (1999) pontua que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) interferem na estrutura da sociedade,
fazendo com que o nucleo da sociedade seja mediado pelo que ele denomina de capitalismo
informacional.

As mudancas continuas nos padrdes de organizacao econbmica que conduzem a sucessivas
inovacdes no ambito tecnoldgico fazem com que diversas regides do Brasil aumentem a
produtividade e competitividade das organiza¢c@es, impulsionando assim o desenvolvimento
das cidades. Sob a ¢tica do desenvolvimento, a tecnologia surge para o Estado como um
meio de se atingir as metas estabelecidas pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) apresentados pela Organizacdo das Nacges Unidas (ONU). E nesse sentido que a
inovacgéo tecnoldgica parte fundamentalmente de processos de transformacéo das estruturas
produtivas, por incorporacfes de novos produtos e, principalmente, de processos que buscam
agregar valores do ambito sustentavel pelo uso continuo do conhecimento e da informacéo.

Tendo isso em vista nota-se que o desenvolvimento sustentavel ndo € limitado pela protecéo
do meio ambiente, englobando desenvolvimento cientifico, ecoldgico, além de tecnoldgico,
entre outros pontos (Freitas, 2018). Nesse sentido, a administragédo publica do Municipio de
Itapevi/SP, a partir do programa “Itapevi Sem Papel”, propde mudancgas na conduc¢édo de todos
0s processos administrativos, potencializando os atendimentos a populagédo. Esse propoésito
€ enfatizado nos objetivos presentes nas contratagdes da Prefeitura Municipal de Itapevi e da
Céamara Municipal para aquisicao de sistemas de criacdo e tramitacéo eletrdnica de processos
e documentos publicos.

Ferreira Filho (2000, p. 219) considera que “o poder executivo compreende o governo, que €
sua cabeca, e a administracao, que consiste em seu tronco e membros”. Nesse contexto, um
dos principais objetivos da utilizacdo de tecnologias no ambito dos servicos publicos é a
melhoria da eficiéncia deste corpo publico. Assim, as tecnologias podem ajudar a agilizar os
processos, reduzir custos e melhorar a produtividade dos servidores publicos.

Com a utilizacdo de sistemas de gestao integrada para os servi¢os publicos, ha espaco para
a reducdo do tempo de espera para o atendimento ao publico, a melhoria da qualidade e na
transmissé@o dos dados, a otimizacao de recursos, entre diversos fatores. Outro ponto a ser
destacado € a da utilizacdo de tecnologias nos servigos publicos é a melhoria da qualidade
que, segundo Mainardes e Lourenco (2010), pode ser um exercicio desafiador, porém as
tecnologias podem ajudar a oferecer servicos mais personalizados e acessiveis aos cidadaos.

A qualidade pode ser um diferencial competitivo de empresas publicas e ela pode deve ser
estendida interna ou externamente a organiza¢do. Quando é percebida internamente, pode
auxiliar na eficiéncia da organizacao, pois diminui os desperdicios e aumenta a produtividade,
guando implantada adequadamente nas tramitagcdes e criagdo de documentos institucionais.

A partir do pensamento de natureza econdmica, atingir o pleno desenvolvimento de uma
cidade é alcancar um alto nivel de evolucao tecnolégica, em conjunto com o desenvolvimento
sustentavel, a fim de gerar mobilizacdo governamental, organizacional e empresarial. As
organizagOes precisam envolver a economia, inovando e pensando no meio ambiente para
procedimentos avancados que visem a evolugdo. Sobre esse pensamento, Kotler (2007)
discorreu que as organizacbes devem praticar a sustentabilidade junto a um desempenho

empresarial eficiente, desde a matéria-prima até o processo de producdo. Isso demanda, do
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ponto de vista do autor, evitar desperdicios e por consequéncia gerar menos poluigcdo do meio
ambiente.

Em Itapevi, a disponibilizagéo de servigos on-line, como emisséo de certiddes e consulta de
informagdes via protocolo digital, podem facilitar o acesso aos servi¢os publicos, sendo um
beneficio decorrente da utilizacdo de tecnologias nos servigos publicos. Neste sentido, nota-
se que o0 municipio tem implementado novas solucdes urbanas e tecnoldgicas para alcancar
padrBes de maxima eficiéncia. Para garantir a sustentabilidade em todos os aspectos com
gqualidade de vida, a sustentabilidade considera trés grandes pilares e um obijetivo principal,
de acordo com Carvalho (2021, n.p.):

Para ser sustentavel, a administragao da cidade deve considerar trés pilares:
responsabilidade ambiental, economia sustentavel e vitalidade cultural. O
principal objetivo da cidade sustentavel é evitar o esgotamento do meio
ambiente e garantir sua permanéncia para gera¢des futuras. Como a maior
parte da populacdo mundial vive em zonas urbanas, as cidades se tornaram
0 epicentro de problemas como a polui¢édo e o desperdicio de recursos.

Os impactos e avancos tecnoldgicos no municipio de Itapevi possibilitaram, a partir dos
estudos realizados, a ideia do dimensionamento apontado por Fialho et al. (2008), interligando
o futuro da sociedade com o processo socioeconémico. Reis (2003) pontua que a inovagao
tecnolégica € uma introducdo do mercado, que parte de um processo de producao por meio
de novas tecnologias ou novos produtos, sendo esse o processo de producdo que a define.
Sendo assim, ha a preocupacdo quanto aos novos processos de mercado, e as producdes
publicas voltadas aos atendimentos das necessidades da cidade, e 0 que isso vai impactar.

A INFLUENCIA DA DIGITALIZACAO NA GESTAO MUNICIPAL DE ITAPEVI

A falta de implementacdo do processo digital em todas as esferas administracdo publica é
caracterizada por uma série de desafios e limitag6es. Os trAmites burocraticos mantém-se
mais demorados, dependentes de documentos fisicos e de comunicacdo presencial. Isso
resulta em processos lentos, ineficiéncias e dificuldades na gestdo dos recursos publicos. Ha
preocupacdes que se mantém com o uso do papel, como a falta de agilidade e transparéncia;
de fato, o processo de digitalizacdo e desuso do papel desnuda a realidade que impacta
diretamente na qualidade dos servigos oferecidos a populacao.

ApOs ser adotada, a digitalizagdo tem a capacidade de transformar a gestdo municipal em
vérias frentes, desde a implantacdo de sistemas de governanca digital até a utilizacdo de
tecnologias voltadas ao planejamento urbano. No municipio de Itapevi, observa-se que essa
transformacédo estd sendo impulsionada por iniciativas que envolvem a modernizacdo dos
servicos publicos e a promogdo de ambientes sustentaveis a partir de iniciativas como o
programa “ltapevi Sem Papel”. Essa acao teve inicio atendimento de contrato administrativo
de execucdo firmado com uma empresa especializada em digitalizacdo, tendo como pasta
gestora a Secretaria Municipal da Fazenda e Patriménio do Municipio. O mesmo ocorreu com
a Camara de Vereadores de Itapevi, que efetivou a implantacéo de seu préprio sistema digital

Tamanha mobilizacdo ocorreu durante o periodo da pandemia de Covid-19, que tornou
evidente a necessidade de integracdo de sistemas digitais que permitissem aos servidores
publicos desenvolverem atividades em regime de home-office total. Assim, a necessidade de
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afastamento social, que obrigou érgdos publicos, como a Camara Municipal e a Prefeitura,
fomentou a adaptacéo e utilizacdo de sistemas eletronicos, com o intuito de se realizar as
tramitag@es digitais dos documentos de publicos.

Diante disso e devido as deficiéncias nesse campo, eram evidentes em ambas as instituicdes
a urgéncia de contratacdo de sistemas de tramitacdo eletrbnica, de modo a atender as
necessidades comuns em todos os érgaos de ordenamento publico no municipio, levando em
conta outras eventualidades que pudessem surgir futuramente.

O objetivo de ambos os poderes (Executivo e Legislativo) foi a introduc¢do do processo digital
no ambito da administracdo publica por um software de automacao que atendesse de forma
especifica o setor publico. Essa tecnologia permitiu receber os fluxos de tramitacao digital dos
processos e permitir a oferta de servicos digitais para os cidaddos e para 0s usuarios.
Entende-se que essa transformacdo digital no setor publico tem a capacidade de promover
beneficios diversos relativos a eficiéncia, economia, praticidade, agilidade na producédo dos
documentos, padronizagdo, customizagdo, seguranca, transparéncia, entre outros.

Carneiro e Menicucci (2011) afirmam que as mudancas ocorridas nas primeiras décadas do
século XXI em cenérios como o politico e o tecnolégico apontaram para novas a adog¢ao de
tecnologias na administracdo das organizagdes governamentais, viabilizando o planejamento
continuo e adequado a realidade dos objetivos dos servigos publicos.

A transicdo para uma administragcéo publica sem papel representa, neste enquadramento, um
avanco na eficiéncia, na transparéncia e na sustentabilidade das operacdes governamentais.
Assim, estados e municipios do Brasil e de outros paises tém adotado medidas para reduzir
0 uso de papel, implementando sistemas eletrénicos e digitalizando processos que permitem
a otimizagéo das atividades da organizagéo.

Santos, Mariano e Gomes (2022) enfatizam que os administradores publicos tém observado
a digitalizacdo como possibilidade de otimizagéo do trabalho que agrega valor aos servigos
governamentais. No cenario atual de aplicacdo de recursos tecnoldgicos no setor publico
nota-se a adocao de estratégias que buscam alinhamento com o planejamento e a gestao
publica sustentavel, como o programa “ltapevi sem Papel”.

Criado pela prefeitura em janeiro de 2023, a iniciativa busca agilizar os processos publicos,
eliminando o uso de papel e automatizando os processos para que sejam digitais. A iniciativa
visou ainda economizar recursos, como papel, toner de impressoras, capas, transporte e
armazenagem de materiais e reduzir o tempo gasto com o manejo de documentos impressos
por parte dos servidores publicos (Agéncia Itapevi de Noticias, 2023).

Deste modo, destaca-se no ambito do gerenciamento de informacfes de gestdo publica a
possibilidade de melhoria na qualidade da comunicacdo, com a reducdo de extravios de
documentos e aprimoramento logistico de distribuicdo. Por consequéncia, essa organizacdo
promoveria agilidade nos pareceres, além de, ao final, gerar economia e sustentabilidade a
administracao publica sem papel.

Enquadrado como oportunidade para a inovacao e a promog¢ao de novas praticas de gestédo
alinhadas com o desenvolvimento sustentavel, o programa “Itapevi sem Papel” configura-se
como préatica que amplia a compreensao do que € sustentabilidade, uma vez que a questédo
de “responsabilidade socioambiental deixou de ser uma opcgédo para as organizagdes, ela €
uma questao de visado, estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia” (Trevisan et al., 2008, p.
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2). Essa viséo associa-se ao conceito de que a eficiéncia e a transparéncia sdo essenciais
também a administracéo publica.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O investimento em tecnologias de cidades inteligentes visa melhorar a governanca digital e a
prestacdo de servicos aos seus cidadaos. A adocdo de plataformas digitais, por exemplo,
permite a gestdo integrada dos diversos setores municipais, entre eles segurancga, saude,
educacao e mobilidade urbana. Com isso, € possivel realizar um monitoramento em tempo
real de indicadores urbanos, identificando problemas com rapidez e oferecendo solu¢cdes mais
ageis e eficientes.

De encontro com esta afirmacéo, Hausberg et al. (2019), detectam deficiéncias nas pesquisas
sobre transformacédo digital no contexto social, especialmente na area da sustentabilidade,
nomeadamente sobre o efeito critico que as tecnologias digitais tém sobre a sociedade.
Compreende-se, assim, que ha riscos que precisam ser levados em consideracdo, como a
exclusdo digital de pessoas economicamente desfavorecidas e o entendimento de que a
transformacéo digital € uma tendéncia na sociologia politica, impactando na possibilidade de
avancos.

Segundo Maroto (2007), existem fatores que influenciam em um processo estratégico e pode-
se indagar que o ponto principal diz respeito a area industrial, pois € um processo integrado
nas organizagdes. Em vista disso, as empresas que outrora estavam acostumadas a pensar
apenas no campo dos lucros, hoje sé@o obrigadas a formular estratégias em vista da imagem
institucional que envolve do tema da sustentabilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario aplicado no Google Forms revelou que 0s recursos tecnolégicos utilizados eran
os softwares Sino Siscam, Sino Workflow, Microsoft 365 (Outlook), Siafic/ Conam e Softplan.
Entretanto, apesar de haver tramitacdo eletrénica de documentos considerada relevante pelos
servidores das instituicbes, houve relatos por parte de 42,1% dos respondentes da utilizacdo
de papel para tramitacgéo fisica. A pesquisa detectou ainda que as implantacdes dos sistemas
digitais tiveram relevancia, pois de acordo com a percepc¢ao de 78,9% dos servidores, ocorreu
diminuicdo no consumo de papel e houve uma melhora que consideraram impactante, por
conta da tramitacdo eletrénica de documentos.

Ja as entrevistas feitas com os servidores - 0s principais usuarios e gestores dos sistemas de
tramitagcdo eletrébnica de documentos publicos da Camara e da Secretaria de Governo da
Prefeitura de Itapevi - possibilitaram conhecer suas experiéncias, percepgdes e opinides
quanto ao uso dos sistemas de tramitagdo eletrdnica de documentos. Neste contexto, a
maioria reproduziu os mesmos dados obtidos no Google Forms, mas observou-se um nos
itens que tratam dos impactos ligados a diminui¢cdo dos papéis qual era a percepcao sobre a
diminuicdo ou ndo de consumo de papel e como isso estaria impactando o meio ambiente e,
consequentemente, o desenvolvimento local.

A nuvem de palavras, outra agdo metodoldgica deste estudo, mostrou que os Iéxicos em
destaque nas entrevistas realizadas foram investimentos, sustentabilidade, eficiéncia, papéis,
custos e sociedade. Ao analisar essas palavras, nota-se que algumas delas estdo aderentes
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ao contexto de analise. Os vocabulos “sustentabilidade e investimentos” sdo verbalizados de
forma recorrente, atrelados aos vocabulos “celeridade e eficiéncia”. Observa-se ainda a
expressao “sociedade”, o que indica a importancia dos sistemas para além do publico interno,
referindo-se a populacao.

Observou-se nas entrevistas que, quando ocorre a reducdo dos custos devido a queda no
consumo de materiais de escritério, como o papel sulfite, insumos de impressoras, como
tintas, manutencao periddica de equipamentos, entre outros, os valores somados no final do
ano, sdo devolvidos a Prefeitura pela Camara Municipal ou somam-se a receita residual da
propria Prefeitura. Contudo, ndo ha dados se esses valores néo contabilizados voltam como
meios de investimentos na propria sociedade.

Ambos os contratos efetivados para digitalizacéo feitos pela Camara e Prefeitura de Itapevi
trazem valores altos. Assim, diante do objetivo de se economizar, fica claro que tais contratos
ndo atendem de forma efetiva ao escopo inicial dos projetos do programa “Itapevi Sem Papel”:
economizar a partir da integracéo dos sistemas totalmente digitais, tendo em vista a busca da
eliminacao de papéis.

Contudo, é importante enfatizar que foi regulamentado o Decreto N° 5.863 de 04/03/2024, que
dispbe sobre o formato eletrénico - Itapevi Digital. Nesse documento ha objetivos claros e
prazo estabelecido para se acabar de vez com o uso do papel por meio de processos
eletrdnicos, buscando a eficiéncia e melhora na produtividade, além de enfatizar a partir do
lancamento do Decreto o uso desses sistemas, ndo dando mais espagos para testes, entre
outros escopos. Trata-se de uma regulamentacéo que aguarda ser efetivada.

CONSIDERACOES FINAIS

A digitalizacao representa uma oportunidade de avanco do planejamento urbano sustentavel
em Itapevi ao permitir que o municipio enfrente seus desafios de maneira inovadora e eficaz.
Neste estudo foi possivel observar que a adogao de tecnologias digitais na gestdo municipal
e de programas como o “Itapevi sem Papel” promove eficiéncia, transparéncia e participagéo
cidada, ao mesmo tempo em que contribuem para o desenvolvimento local equilibrado e
sustentavel. Com a continuidade desses esfor¢os, entende-se que Itapevi pode se tornar uma
cidade inteligente e sustentavel, alinhada as demandas do século XXI.

Ao enfrentar desafios e aproveitar oportunidades, o municipio pode promover uma melhor
gualidade de vida a seus habitantes, preservando o meio ambiente e impulsionando a
prosperidade econ6mica. Portanto, a busca pela sustentabilidade caracteriza-se como uma
jornada coletiva na qual cada individuo, empresa e instituicdo desempenha um papel crucial.

Em Itapevi, os cidadaos ainda lidam com desafios como fragilidades sociais, desigualdades
socioecondmicas profundas e escassez de oportunidades. Além disso, € necessario enfrentar
novas questdes, como revisar e valorizar os recursos naturais da cidade para prevenir e
restaurar o equilibrio dos ecossistemas diante das mudancas climaticas. E essencial, por
conseguinte, promover a melhoria continua na gestao de riscos, na preservacao e na
recuperacao dos servicos publicos.

Apesar dos avancos relatados neste estudo, é factivel que a digitalizacdo e o planejamento
urbano sustentavel do municipio enfrentam desafios. Entre eles, destacam-se a necessidade
de infraestrutura tecnoldgica robusta, a capacitacdo de mais servidores municipais para 0 uso
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eficiente das novas ferramentas e a inclusédo digital da populagdo para garantir o acesso
equitativo aos servigos publicos digitais. Assim, o futuro do planejamento urbano sustentavel
em ltapevi depende, em grande parte, da continuidade dos investimentos em tecnologia e
inovacao, da criacdo de parcerias com o setor privado e da participacéo ativa da comunidade
no processo de transformacao digital.

Seguindo por esse pensamento, com base no conceito de inclusao digital que foi proposto por
Mori (2012), torna-se claro que ha uma necessidade de envolvimento das politicas publicas,
englobando a criacdo de infraestruturas adequadas para acesso comum as TICs; programas
voltados a educacgdo, envolvendo a internet e ferramentas no geral; e a promocao de meios
para a participacao politica e digitalizacdo de procedimentos governamentais. Entretanto, a
autora alerta: “a efetividade da politica publica ocorre & medida que se garantem as condicfes
essenciais para realizar a ‘inclusdo digital’ enquanto exercicio do direito a informacao € a
cidadania” (Mori, p.26, 2012).

Essas acdes dizem respeito a um recorte especifico para a devida inclusao digital e, além
disso, é essencial que a gestao municipal adote uma abordagem integrada, que envolva nao
apenas as questdes tecnolbgicas, mas também aspectos sociais, econdmicos e ambientais.
Neste sentido, estabelecer metas para o uso racional dos recursos e servicos é fundamental
ao desenvolvimento social e econdmico responsavel e sustentavel.

A administragdo publica deve adotar, portanto, modelos de gestdo sem papel em que haja
énfase a andlise integrada e criteriosa, integrada as tecnologias digitais como ferramentas
para a gestéo eficiente e para a democratizagéo da informagédo. Essas tecnologias fomentam
a governanca participativa e apoiam estratégias locais, gerando beneficios diretos ao
desenvolvimento dos territérios ao promoverem o uso inteligente das tecnologias nas politicas
e acOes urbanas voltadas para o interesse publico e privado.

Por este estudo nota-se que a administracdo publica precisa se adaptar continuamente ao
ambiente digital, que é dinamico, amplo e complexo, respondendo as demandas da sociedade
moderna. Definir metas que promovam o uso eficiente dos recursos e servigos para garantir
um desenvolvimento econémico sustentavel e responsavel é parte deste processo, pois
implica na transicéo para uma administracao publica mais agil e eficaz, profunda e cuidadosa,
gue reduz o desperdicio e maximiza 0os impactos positivos na comunidade local.

Em ultima andlise, o desenvolvimento sustentavel integrado a digitalizacdo é um investimento
de longo prazo que exige comprometimento, esforgco e colaboracdo de todos os envolvidos.
Ao agir de forma consciente e responsavel, Itapevi pode construir um futuro mais sustentavel,
equilibrado e prospero para as proximas geracoes.
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