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RESUMO

A ocupagao do territério brasileiro historicamente concentrou-se no litoral, a
industrializagao reforgou as desigualdades regionais e, em paralelo, observa-se um
processo acelerado de urbanizagdo que impacta a estrutura urbana e o mercado de
trabalho metropolitano. Este artigo analisa as transformagdes recentes do setor terciario
nas regides metropolitanas brasileiras e nordestinas, focando nos servigos por
intensidade de conhecimento entre 2012 e 2023. Parte-se da hipotese de que, apesar
da desconcentracdo produtiva, desindustrializagdo e reprimarizagao, as metropoles
mantém seu papel central na hierarquia econdmica nacional e regional. A metodologia
utiliza dados secundarios, com foco nas regides metropolitanas de Recife, Salvador,
Fortaleza, Natal e Jodo Pessoa, classificando os Servicos Intensivos em Conhecimento
conforme o Eurostat. Os resultados indicam que o terciario metropolitano continua
incorporando fungdes mais complexas e intensivas em conhecimento, mas coexistindo
com informalidade e precarizagcdo do trabalho. Também revelam desigualdades
estruturais entre as metrépoles nordestinas e o conjunto nacional, ressaltando a
importancia de politicas publicas com recorte territorial e reafirmando os obstaculos para
a integracao do pais no contexto de desindustrializagao, reprimarizagao e mudangas no
mundo do trabalho e no paradigma tecnoprodutivo global.

Palavras chave: Regiées Metropolitanas. Mercado de trabalho. Servigos Intensivos em
Conhecimento. Nordeste.

INTRODUGAO

A ocupagéo do territdrio brasileiro foi marcada por uma forte concentragao populacional
e econdmica no litoral, heranga do modelo primario-exportador. A industrializacdo ocorre
de forma desigual, centralizada em Sao Paulo, aprofundando as disparidades regionais,

e sO a partir dos anos 1970 avanca em um processo de desconcentracdo. Esse
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processo gerou uma urbanizagdo inicialmente equilibrada "urbanizacao suportavel”,

segundo Cano (2012), mas, a partir dos anos 1980, o
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neoliberalismo e a desindustrializacdo levaram a um crescimento urbano desordenado,
com forte metropolizagdo, crescente desemprego e informalidade e aumento das
heterogeneidades socioespaciais.

A partir dos anos 2000, o Brasil passa por um periodo de retomada do crescimento
econdmico com reducdo das desigualdades, impulsionado por politicas publicas
setoriais e sociais, aumento do consumo e das exportacdes e expansao do agronegacio.
No entanto, apés 2014, crises econdmicas e politicas (como o impeachment de 2016)
reverteram parte desses avangos, com reformas trabalhistas que flexibilizaram direitos
e ampliaram a precarizagdo do mercado de trabalho, em especial nas areas
metropolitanas. Paralelamente, o avango das TICs, das economias de plataforma e a
uberizagdo reconfiguraram o mundo do trabalho, intensificando a informalidade e a
segmentacao espacial — com servi¢os intensivos em conhecimento concentrados em
metropoles e atividades de baixo valor agregado dispersas no territério, mas também
com forte participacédo na ocupacgao urbano-metropolitana.

A pandemia de COVID-19 agravou essas tendéncias, acentuando desemprego e as
desigualdades, enquanto a modernizacdo desigual do setor de servigos reflete as
assimetrias regionais e a dificuldade do pais em se inserir competitivamente nas cadeias
globais de valor e nas mudancas que estdo ocorrendo em termos tecnoprodutivos.

E nesse contexto de transformacdes econdmicas, técnicas, produtivas e no mercado
de trabalho que este artigo se insere, tendo como principal objetivo analisar as principais
mudancgas do terciario metropolitano brasileiro e nordestino a partir da dinAmica do
mercado de trabalho entre 2012 e 2023 e com um olhar para os servigos por intensidade
de conhecimento. Para isto, este artigo analisa o contexto metropolitano do Nordeste
em comparagao com o total metropolitano do Brasil, destacando suas heterogeneidades
estruturais e desigualdades regionais, com foco nas regides metropolitanas de Recife,
Salvador, Fortaleza, Natal e Jodo Pessoa.

Este trabalho parte da hipétese de que o aprofundamento dos processos de
desconcentragdo produtiva regional, desindustrializagdo e reprimarizacdo da economia
embora tencione a hegemonia das metropoles sobre os processos econdmicos
nacionais, mantém nesses espacos elementos que reafirmam seu poder de polarizagéo
e seu lugar de destaque na hierarquia nacional e regional. Pretende-se, com este artigo,
analisar essa hipotese a partir da realidade do agregado metropolitano nacional e
nordestino.

Diante disso, espera-se que este artigo gere as seguintes contribuicées: no plano

tedrico, um avancgo das discussdes e uma atualizagao do arcabouco conceitual sobre
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desenvolvimento regional e mercado de trabalho, ao considerar as especificidades das
regides metropolitanas do Nordeste — territérios historicamente sub-representados nas
analises académicas. No plano pratico, subsidios para o planejamento urbano e para a
formulacdo de politicas publicas mais sensiveis as especificidades das regides
metropolitanas nordestinas, além de pistas para o desenvolvimento de estratégias
replicaveis em outras localidades, contribuindo, assim, para uma agenda de
desenvolvimento regional mais equilibrada e territorialmente informada.

Além desta introdugao, o artigo esta organizado em quatro se¢des. A primeira apresenta
o referencial tedrico que fundamenta a analise. Na segunda, descreve-se a metodologia
adotada para a coleta e o tratamento dos dados. A terceira sec¢ao é dedicada a analise
empirica dos resultados, e a ultima relune as consideragdes finais, destacando os

principais achados e suas implicagdes para o debate proposto.

1. REFERENCIAL TEORICO

Uma das principais herangas no processo de ocupagao populacional e econémica no
territorio brasileiro é a forte concentragcao demografica nas areas litoraneas. Durante o
periodo colonial, a economia brasileira era voltada para a exportagdo, o que levou a
priorizacdo do adensamento urbano proximo aos portos. Mesmo apds a independéncia,
o modelo primario exportador nao foi alterado e consequentemente, o contraste entre a
faixa litordnea (com grande ocupacdo) e a regido central do pais (a qual teve sua
ocupacao intensificada muito depois) € uma das marcas mais importantes desse
processo (Araujo, 2013).

Foi apenas com a industrializacdo nacional, sobretudo entre as décadas de 1930 e
1970, que se intensificou a interiorizagdo da ocupacado econdébmica, embora de forma
concentrada. Esse processo ocorreu de maneira desigual e com forte centralidade no
estado de Sao Paulo, cuja prévia acumulagdo de capital, oriunda do ciclo cafeeiro,
permitiu a formagao de uma base industrial robusta e articulada com o mercado interno.
Essa industrializagao concentrada favoreceu a articulagado produtiva e a integragao
territorial do pais, mas ao custo de aprofundar as desigualdades regionais, pois grande
parte do territério nacional permaneceu a margem dos encadeamentos industriais e da
infraestrutura econdmica basica (Theis; Sousa; Barbosa, 2021).

Nesse contexto, emerge também uma forma de urbanizacao diretamente associada ao
processo industrial: chamada por Cano (2012) de “urbanizagdo suportavel”,

especialmente visivel no centro-sul do pais. Essa etapa foi marcada por certo equilibrio
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entre crescimento urbano e capacidade de absorgédo de forga de trabalho, gerando
cidades funcionalmente integradas ao processo produtivo. Ainda que limitada, essa fase
representou um momento de coesdo entre desenvolvimento econdmico e urbano. No
entanto, com a estagnacéao industrial e a ascensdo do modelo neoliberal a partir dos
anos 1980, essa urbanizagado deu lugar a formas mais desorganizadas e excludentes
de crescimento urbano, caracterizadas pela precarizagdo dos espacos periféricos,
desestruturagdo dos mercados de trabalho urbanos e aprofundamento das
desigualdades socioespaciais (Fernandes, 2021).

Diante desse cenario, de acordo com Araujo (2011), o padrao de urbanizagao no Brasil
resultou na formacao de grandes metrépoles, sobretudo ao longo do litoral, além do
desenvolvimento de pequenos e médios centros urbanos em diferentes regides. Esse
processo também foi marcado pela concentracdo das cidades, em termos regionais,
principalmente na regido Sudeste, e das atividades industriais mais dindmicas e
modernas, especialmente na regido metropolitana de Sao Paulo. Esse movimento
reflete-se na formacado da rede urbana brasileira, mais adensada no Sul e Sudeste e
mais esparsa no Nordeste, Norte e Centro-Oeste.

A década de 1970 foi um periodo de descentralizacdo da atividade econémica,
impulsionando o crescimento das regides periféricas, entre elas o Nordeste,
especialmente por meio da expansao da industria de bens intermediarios e de projetos
agrominerais. Esse movimento resultou, sobretudo a partir dos anos 1970, em um
processo de urbanizagdo acelerado e desordenado, Cano (2008) o chamou de
‘urbanizagdo explosiva’, caracterizado pela aglomeragdo, metropolizagdo e
periferizacdo. A crise fiscal e financeira, somada a ascenséo da ordem liberal em 1990
e a desaceleragdo da economia, resultou em uma grave crise no emprego, marcada
pelo aumento significativo da populagdo desocupada e em condigdes precarias de
trabalho.

De forma mais ampla, observam-se transformacdes significativas no capitalismo
contemporaneo, com reflexos profundos sobre o mundo do trabalho. Entre essas
mudancas, destaca-se a expansao estrutural do setor de servigos, tendéncia observada
em praticamente todas as economias nacionais e intensificada a partir da década de
1960. Esse processo nao se restringe ao aumento da participagao setorial no emprego

e no PIB, mas envolve reconfiguragbes qualitativas e espaciais relevantes (IBGE,
Censos de 1950 e 1960).
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Em particular, a distribuicdo territorial das atividades de servigos tornou-se um dos eixos
centrais das analises recentes, dado que diferentes segmentos do setor se articulam de
forma desigual aos territérios: enquanto servigos intensivos em conhecimento tendem a
se concentrar nos grandes centros urbanos, atividades de baixa complexidade
permanecem dispersas e frequentemente marcadas por informalidade e baixa
produtividade (Mioto; Araujo; Clementino, 2025).

O inicio dos anos 2000 marcou uma reviravolta no cenario da dindmica econbmica
apresentada até agora. Principalmente, a partir de 2004, quando o pais demonstrou
capacidade de crescimento econémico sustentado, combinando estabilidade monetaria
com a expansao do emprego, o aumento da renda e a melhoria das condigées de vida
da populacédo. Nesse contexto, a desconcentracdo produtiva regional ganha novos
contornos e € acompanhada pela dispersdo da urbanizagdo e pelo crescimento das
cidades médias e do entorno metropolitana, impulsionadas pelo avanco das politicas
publicas (PAC, Universidades e IFs, Servicos de saude etc.) e da expansao da fronteira
agromineral (Araujo, 2013).

A partir de 2014/2015, observa-se uma interrupcao na expansao da atividade econémica
iniciada nos anos 2000. Essa interrupgao repercutiu, de forma intensa, no mercado de
trabalho. A escassez de postos de trabalho, aliada a uma crescente informalidade, gerou
um quadro de precarizacdo das condigcdes laborais, especialmente para os
trabalhadores mais vulneraveis, reforcando a desigualdade de renda (Trovao; Araujo,
2020).

Esse cenario foi acentuado pela crise politica que se instalou no Brasil com o processo
de impeachment da presidente Dilma Rousseff, ocorrido em 2016. A aprovacao do
impeachment foi sucedida por reformas que alteraram a estrutura do Estado e as
relacdes de trabalho no Brasil (Pontes; Mick, 2023). Neste sentido, as propostas liberais
e conservadoras, colocadas como solugao para as crises, incidem sobre a relacéo
fragilizada entre capital e trabalho (Trovao; Araujo, 2020).

A principal dessas propostas foi a Reforma Trabalhista que, justificada por uma ideia de
modernizagado das leis trabalhistas e de liberdade econdmica, e em conjunto com a
Declaracao de Direitos de Liberdade Econdmica (2017) e o Contrato de Trabalho Verde
e Amarelo (2019), promete a criagdo de milhdes de empregos. Contudo, ndo observa-
se uma forte retragcao das taxas de desocupacao e os verdadeiros impactos dessas
reformas sdo mudangas substanciais no arcaboucgo legal de prote¢édo ao trabalhador,

afetando de forma negativa as relagdes de trabalho (Trovao; Araujo, 2020).
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Nesse contexto, com a consolidagao das tecnologias informacionais e das plataformas
digitais, o Brasil vivenciou, simultaneamente, um processo de flexibilizacao das relagdes
de trabalho, que se tornaram mais instaveis e vulneraveis (Abilio, 2020). Essa
transformagcdo tem reforcado novas formas de informalidade e precarizacéo,
intensificadas pela l6gica da economia de plataformas. Fenémenos como a uberizagao,
o autoemprego (muitas vezes Vviabilizado por figuras juridicas como o
microempreendedor individual ou pela pejotizacéo), a terceirizagéo e a subcontratagcao
ilustram esse movimento, que se manifesta com especial intensidade no setor de
servigos (Krein e Proni, 2010).

Esse novo arranjo tecnoprodutivo, baseado em cadeias globais e tecnologias digitais,
tende a acentuar as desigualdades espaciais. A expansdo dos setores mais dindmicos
depende da existéncia de um “ecossistema” de inovacdo e producio, que envolve
infraestrutura energética, digital e logistica, competéncias técnicas e capacidade
produtiva — recursos ainda desigualmente distribuidos entre paises e regides. De
acordo com Andreoni (2020), paises de renda média como o Brasil enfrentam
obstaculos significativos para se inserir nesse novo modelo, devido a
desindustrializac&o precoce, a baixa capacidade de adaptagao dos sistemas produtivos,
a limitagdo no acesso as tecnologias digitais, a concentragdo de empregos em setores
pouco complexos e a problemas macroeconémicos persistentes.

Além dessas barreiras estruturais, vale destacar que os servicos também apresentam
uma geografia econémica propria, semelhante a divisdo internacional das atividades
manufatureiras. Como observam Diegues e Roselino (2019), ha uma clara
hierarquizagéo nos servigos intensivos em tecnologia, sobretudo os ligados a chamada
industria 4.0. No interior dessas redes globais, as tarefas alocadas aos paises
periféricos, mesmo nos segmentos tecnolégicos, tendem a concentrar-se nas fungdes
de menor valor agregado, como os servigos de teleatendimento ou os ensaios clinicos
realizados sob demanda das grandes corporagdes farmacéuticas. Esse movimento tem
carater fortemente urbano metropolitano e também apresenta também diferenciacdes
espaciais.

Esse cenario é agravado com a chegada da pandemia da COVID-19 em 2020, que
intensificou os desafios e as desigualdades nas relagdes de trabalho. A queda na
atividade econdmica, motivada principalmente pelo distanciamento social (medida
adotada para redugéo da disseminacdo da COVID-19), contribuiu ainda mais para o
aumento das taxas de desemprego no pais (Martins; Goés; Nascimento, 2021). Além

disso, a perda da populagéo devido a pandemia da COVID-19 afetou diversas atividades
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econbmicas, com destaque para os setores de servigos e comércio, que juntos
representam cerca de 70% do total de ocupagdes no Brasil (IBGE, 2021).

Em contrapartida, quando comparados os anos de 2022 e 2023, verifica-se um aumento
de 1,2% na populagao ocupada, que é o agregado de maior relevancia para a analise
estrutural do mercado de trabalho (Silva et al., 2023). Esse crescimento tem sido
impulsionado, em grande medida, pela expansdo de setores intensivos em
conhecimento, especialmente nas metropoles brasileiras, onde se observa o avango de
servigos com maior conteudo tecnoldgico e maior valor agregado.

Como parte dessa dindmica, evidencia-se um processo de modernizagdo do setor
terciario, no qual empresas tém buscado a incorporagao de tecnologias avangadas, a
automatizagdo de processos e a reorganizagao produtiva. Contudo, como alertam
Oliveira e Sousa (2011), essa modernizagdo ocorre de forma desigual entre os
diferentes segmentos do setor de servicos. Enquanto atividades mais intensivas em
conhecimento e tecnologia apresentam fortes sinais de reestruturacdo e inovagao
organizacional, grande parte dos servicos tradicionais permanece marcada por baixos
niveis tecnologicos, alta rotatividade e persisténcia da informalidade. Além disso, o
alcance dessa transformacdo é heterogéneo no territério nacional, refletindo as
desigualdades regionais de infraestrutura, qualificacdo da forca de trabalho e
capacidade institucional para absorcdo de inovagdo. Essas diferenciagdes ndo sao

apenas intrasetoriais, mas também espaciais, como se pretende mostrar neste artigo.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa vem sendo desenvolvida dentro do Projeto
Universal: Transformagdes econOmicas recentes das metropoles brasileiras:
diversidade, heterogeneidade e novas dindmicas, e baseia-se na analise de dados
secundarios. Para investigar os Servigos, buscou-se desenvolver uma classificagao que
permitisse olhar para os Servigos Intensivos em Conhecimento (SIC), partindo da
tipologia desenvolvida pelo Eurostat Indicators on High-tech Industry and Knowledge-
Intensive Services, ja aplicada em estudos anteriores de referéncia, como os de Abdal
(2015), Abdal, Torres-Freire e Callil (2016) e Meiners e Rodrigues (2018).
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Foi realizada uma conversédo da NACE Rev. 2" para a CNAE Domiciliar 2.0 Divisdo, e
depois foram feitos os ajustes necessarios levando em consideragao as especificidades
do setor de servigos no Brasil e em suas metrépoles. Entre as adaptacdes realizadas,
destacam-se: a retirada dos servigos de “Agenciamento de emprego, locagdo de mao
de obra, vigilancia, seguranca e investigagao” dos Servicos de mercado intensivos em
conhecimento e sua realocagdo nos Servicos de mercado menos intensivos em
conhecimento; e a divisdo dos Servicos de mercado menos intensivos em conhecimento
entre o comércio e outros (diversos).

O resultado final foi uma organizagao dos Servigos por Intensidade de Conhecimento
da seguinte maneira:

» Servigcos de mercado intensivos em conhecimento: Servico de transporte
aquatico e aéreo e Servicos técnico-profissionais;

+ Servigos intensivos em conhecimento de alta tecnologia: Atividades
audiovisual e de telecomunicacbes, Pesquisa e desenvolvimento cientifico, Servigos de
Tl e Atividades de radio e televisao;

+ Servicgos financeiros intensivos em conhecimento: Servigcos Financeiros;

+ Servigcos intensivos em conhecimento administragcdo publica, saude,
educacgao e outros: Administragao publica, Educacao, Servigos de saude e assisténcia
social, Servicos de edicao (exceto de musica), Atividades artisticas, culturais, esportivas
e de recreacao e Atividades veterinarias;

+ Servicos de mercado menos intensivos em conhecimento: comércio:
Comércio e reparagcao de automoéveis, Comércio tradicional , Comércio moderno ,
Comércio de bens produtivos e de combustiveis, Comércio ambulante e Outros
Comércios;

+ Servigos de mercado menos intensivos em conhecimento: diversos: Servi¢co
de transporte terrestre, Alojamento e alimentacao, Atividades imobiliarias, Servigos de
apoio administrativo, Agenciamento de emprego, vigilancia, seguranca e investigacéo e
Atividades complementares aos domicilios; e

+ Demais servicos menos intensivos em conhecimento: Servicos de entrega,
Organizacbes associativas e organismos internacionais, Outras atividades de servigos

pessoais e Servicos Domésticos.

IDisponivel em: < https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/Annexes/htec_esms_an3.pdf >.
Acesso em 13 de fevereiro de 2019.
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Considerando que a relacédo entre o debate setorial e espacial deve ser analisada a
partir dos condicionantes socioeconémicos caracteristicos dos paises periféricos, os
quais estdo fundamentados em suas heterogeneidades estruturais e marcados por
profundas desigualdades regionais, sendo as metropoles um importante /locus de estudo
dessas heterogeneidades, optou-se neste artigo por analisar algumas o contexto
metropolitano nordestino em relagéo ao total metropolitano? do IBGE e ao Brasil, além
de ressaltar algumas metrépoles regionais.

Para a analise regional intrametropolitana foram selecionadas as regides metropolitanas
de Recife, Salvador, Fortaleza, Natal e Jodo Pessoa, devido as complexas realidades
urbanas que elas apresentam, marcadas por profundos contrastes socioeconédmicos,
sendo as trés primeiras consideradas metrépoles e as duas ultimas capitais regionais
nivel A, de acordo com a REGIC (IBGE, 2020).

A escolha do recorte temporal, justifica-se tanto pela disponibilidade dos dados da
PNADC quanto pela relevancia das transformacdes econdmicas nesse intervalo. A partir
de 2012, o pais ainda vivia os efeitos da expansdao econémica dos anos 2000, com
aumento da formalizagéo, redugdo do desemprego e crescimento do rendimento médio
do trabalho, processo que se esgotou em 2014. Entre 2014 e 2016, a economia entrou
em recessdo, com retragdo do PIB, alta do desemprego e avango da informalidade
(Clementino; Mioto; Araujo, 2021). De 2016 a 2019, observou-se uma recuperagao
lenta, em um contexto de inflexdo ultraliberal (Ribeiro, 2017) e de reformas que
flexibilizaram as relagdes de trabalho, sem promover a melhoria do mercado de trabalho
(Trovao; Araujo, 2020).

O periodo de 2019 a 2022 foi marcado pela pandemia da COVID-19, que agravou
vulnerabilidades socioecon6micas e revelou falhas na coordenagdo governamental,
especialmente no que se refere a condugéo da crise sanitaria (Matta et al., 2021) e a
execucado de medidas emergenciais como o Auxilio Emergencial. Ja em 2023, com a

troca de governo federal, houve mudancgas na politica fiscal e a retomada de pautas

2 Total Metropolitano estd considerando todas as RMs e RIDES disponiveis na PNADC, a saber: Regido
Metropolitana de Manaus (AM), Regido Metropolitana de Belém (PA), Regido Metropolitana de Macapa
(AP), Regido Metropolitana de Grande S3o Luis (MA), Regido Administrativa Integrada de
Desenvolvimento da Grande Teresina (Pl), Regido Metropolitana de Fortaleza (CE), Regido Metropolitana
de Natal (RN), Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (PB), Regido Metropolitana de Recife (PE), Regido
Metropolitana de Maceid (AL), Regido Metropolitana de Aracaju (SE), Regido Metropolitana de Salvador
(BA), Regido Metropolitana de Belo Horizonte (MG), Regido Metropolitana de Grande Vitéria (ES), Regido
Metropolitana de Rio de Janeiro (RJ), Regido Metropolitana de Sdo Paulo (SP), Regido Metropolitana de
Curitiba (PR), Regido Metropolitana de Floriandpolis (SC), Regido Metropolitana de Porto Alegre (RS),
Regido Metropolitana de Vale do Rio Cuiaba (MT) e Regido Metropolitana de Goidnia (GO).
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voltadas a inclusdo social e ao crescimento econdmico. O pais passou a apresentar
sinais de recuperagao, com queda da inflagao, inicio da redug¢ao da taxa Selic e melhora
nos indicadores de emprego (IPEA, 2023), o que permite incorporar ao estudo os

desdobramentos mais recentes que impactaram diretamente o objeto de estudo.

3. ANALISE DOS DADOS

Os dados do PIB vem mostrando desde o p6s-1970 uma tendéncia de desconcentragao
produtiva regional (Cano, 2008), que a partir dos anos 2000 vem ganhando novas
dindmicas, com maior crescimento das regides periféricas (Norte, Nordeste e Centro-
Oeste) e das cidades médias, como demonstrado por Araujo (2013). O aprofundamento
dos processos de desconcentragdo produtiva regional, desindustrializacdo e
reprimarizacdo da economia embora tencione a hegemonia das metrépoles sobre os
processos econdmicos nacionais, mantém nesses espacos elementos que reafirmam
seu poder de polarizacao e seu lugar de destaque na hierarquia nacional e regional. O
setor de servigos também demonstra aumento importante de sua participacdo nesse
periodo e, em 2002, ja respondia por 67% do PIB nacional e 70,4% do PIB do Nordeste.
Nesse contexto, o presente trabalho pretende analisar a importancia dos servigos para
o mercado de trabalho, através da analise da ocupacao e taxa de informalidade, a partir
de um olhar para os servigos classificados por intensidade de conhecimento, bem como
seu papel nos centros metropolitanos nacionais e, em participar, nas metrépoles
nordestinas.

Parte-se de 3 hipoteses sobre o terciario metropolitano brasileiro: 1) Ha uma
diversificagdo dos servigos em diregcédo a atividades mais intensivas em conhecimento;
2) Apesar da diversificagdo, ha a manutencao e o aprofundamento da heterogeneidade
em razado das mudangas técnicas e organizacionais (precarizagéao do trabalho); e 3) ha
uma diferenciagao espacial desse processo (Mioto; Araujo; Clementino, 2025), é que se

pretende desenvolver este estudo.

3.1 Diversificagao dos servicos em direcao a atividades mais intensivas em
conhecimento

No que se refere a diversificagdo dos servigos em diregao a atividades mais dinamicas,
a andlise da estrutura ocupacional dos servigcos nas regides metropolitanas brasileiras
evidencia um processo de diversificagdo funcional do setor terciario. Os dados

apresentados no grafico 1 corroboram essa hipétese, ao indicar um crescimento
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significativo da participagdo dos servigos intensivos em conhecimento no total da
ocupacao entre os anos de 2012 e 2023. Enquanto a populagao ocupada cresceu 12,5%
entre 2012 e 2023, a populacado ocupada nos servigos mais intensivos em conhecimento
(Servicos de mercado intensivos em conhecimento, Servicos intensivos em
conhecimento de alta tecnologia e Servicos financeiros intensivos em conhecimento) no

Brasil expandiu-se 41,3%.

Grafico 1 - Participacdo dos servigos intensivos em conhecimento no total da populagdo
ocupada. Brasil, Total Metropolitano 2 RM selecionadas, 2012/2023
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Fonte: IBGE, PNADC anual. Elaboragao prépria.

Nota: Servicos de mercado intensivos em conhecimento, Servigos intensivos em

conhecimento de alta tecnologia e Servigcos financeiros intensivos em conhecimento.
No recorte das regides metropolitanas do Nordeste, a participacdo dos servigos
intensivos em conhecimento na ocupacao total passou de 9,7% em 2012 para 12,1%
em 2023, o que representa um crescimento de 2,4 pontos percentuais. De modo
semelhante, o total das regides metropolitanas brasileiras apresentou uma elevagao de
8,8% para 10,9% no mesmo periodo, configurando um aumento de 2,1 pontos
percentuais. Em comparagdo, o crescimento da participagao nacional foi de 5,9% para
7,4% — um acréscimo de 1,5 ponto percentual.
Esses dados permitem duas interpretagdes importantes. Primeiramente, verifica-se que
as atividades terciarias associadas a economia do conhecimento tém apresentado taxas
de crescimento da ocupagao mais elevadas nas regides metropolitanas nordestinas, em
relacdo a média nacional (47,6% contra 41,3% entre 2012 e 2023). Em segundo lugar,
constata-se que a participagao relativa dessas atividades ja é significativamente maior

nos espagos urbanos metropolitanos, sobretudo nos do Nordeste?®.

3 Total Metropolitano do Nordeste estd considerando todas as RMs e RIDES da regido disponiveis na
PNADC, a saber: Regido Metropolitana de Grande Sdo Luis (MA), Regido Administrativa Integrada de
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Tais resultados demonstram que apenas das dinamicas de desconcentracéo,
desindustrializagdo e reprimarizagao da economia, o terciario metropolitano continua
incorporando fungbes mais complexas, intensivas em qualificacdo e alinhadas as
transformagdes contemporéneas do mercado de trabalho e da organizagao produtiva.
Essa tendéncia sugere que os grandes centros urbanos continuam atuando como polos
de atracdo e difusdo de servicos mais dindmicos, ao mesmo tempo em que revela uma

segmentacao territorial no acesso as oportunidades ocupacionais mais qualificadas.

3.2 Manutencao e aprofundamento da heterogeneidade em razao das mudangas

técnicas e organizacionais

Os dados referentes a participacdo da populagdo ocupada por setores intensivos e
menos intensivos em conhecimento evidenciam a persisténcia da heterogeneidade
estrutural do setor de servigos nas regides metropolitanas e no conjunto do territério
nacional (Grafico 2). Ao observar a evolugao entre os anos de 2012 e 2023, nota-se
que, embora haja um crescimento da participacéo da ocupacao em servigos intensivos
em conhecimento, os servicos menos intensivos seguem respondendo pela maior

parcela dos postos de trabalho do mercado de trabalho.

Gréfico 2 - Participagao da populagdo ocupada por setores intensivos e
menos intensivos em conhecimento. Brasil, Total Metropolitano e RM
selecionadas, 2012/2023
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Desenvolvimento da Grande Teresina (Pl), Regido Metropolitana de Fortaleza (CE), Regido Metropolitana
de Natal (RN), Regido Metropolitana de Jodo Pessoa (PB), Regido Metropolitana de Recife (PE), Regido
Metropolitana de Maceid (AL), Regido Metropolitana de Aracaju (SE) e Regido Metropolitana de Salvador
(BA).
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Fonte: IBGE, PNADC anual. Elaboragao prépria.

No total das regides metropolitanas do pais, a participagdo dos servigos menos
intensivos em conhecimento variou de 49,3% em 2012 para 49,9% em 2023, mantendo-
se praticamente estavel. Nas regides metropolitanas do Nordeste, essa participacao
aumentou ligeiramente, de 48,7% para 50,2%. Ja na média nacional, o avango foi de
42,8% para 45,1%. Essa estabilidade ou leve crescimento indica que os servigos de
baixa complexidade, muitas vezes marcados pela informalidade, baixa remuneracéao e
escassa protegao trabalhista, continuam a desempenhar papel central no mercado de
trabalho urbano metropolitano.

Em contraste, os servigos intensivos em conhecimento, ainda que em expansao,
apresentam, como ja visto anteriormente, participagdo significativamente menor.
Embora esses avancgos reforcem a maior qualificagao da estrutura ocupacional urbana
metropolitana, a velocidade e a escala desse processo sdo diferentes e nao tem
revertido o predominio das ocupacdes menos qualificadas.

Adicionalmente, observa-se relativa estagnac¢ao na participagdo dos servigos intensivos
vinculados a fungdes publicas e sociais — como administragdo publica, saude e
educacdo — que mantém valores préximos aos observados em 2012. Esse
comportamento reforca a ideia de que o setor de servicos, ainda que venha
incorporando novas formas de organizagdo produtiva e inovagdes técnicas, tém
reproduzido formas segmentadas de insercao laboral, nas quais convivem nichos de
maior qualificacdo e protecdo com amplas parcelas submetidas a condi¢des precarias

de trabalho.

3.3 Diferenciagao espacial desse processo

Em relagao a diferenciagdo espacial desse processo, os dados sobre a concentragéo
dos servicos intensivos em conhecimento evidenciam que as atividades mais intensivas
em conhecimento do setor terciario permanecem fortemente concentradas nas regides
metropolitanas. O grafico 3 que compara a participagao relativa desses servigos nas
regides metropolitanas em relagdo ao total nacional, nos anos de 2012 e 2023, mostra
gue essa concentracdo ndo apenas se mantém, como apresenta relativa estabilidade

ou leve aumento no periodo.
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Grafico 3- Concentragdo dos Servigos Intensivos em Conhecimento. Total Metropolitano & Total Metropolitano
Maordestino em relagdo ao Brasil, 2012/2023
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Fonte: IBGE, PNADC anual. Elaboragao prépria.
Nota: Servicos de mercado intensivos em conhecimento, Servigos intensivos em
conhecimento de alta tecnologia e Servigos financeiros intensivos em conhecimento.

Em 2012, a proporgdo da ocupagdo em servicos intensivos em conhecimento nas
regidbes metropolitanas em relacdo ao total do Brasil era de 58,8%, valor que
praticamente se manteve em 2023 (58,0%). Isso demonstra que mais da metade dos
postos de trabalho mais intensivos em conhecimento desse segmento residem em areas
metropolitanas, o que reforca o papel central desses territérios como espagos
privilegiados para o desenvolvimento de atividades baseadas em qualificagao técnica,
inovacao e servigos especializados.

Essa tendéncia é ainda mais marcante quando se observa o comportamento das
regides metropolitanas do Nordeste. Em 2012, esse subconjunto respondia por 32,5%
da participagdo nacional em servicos intensivos em conhecimento, propor¢gao que se
elevou para 34,0% em 2023. Tal crescimento indica, por um lado, uma diversificacao
em relagdo a outras metropoles, e, por outro, que, dentro do proprio universo
metropolitano, ha uma intensificacdo da presenga dessas atividades em dareas que
historicamente apresentavam menor dinamismo econdmico, como € o caso de muitas
capitais nordestinas. Isso pode ser interpretado como resultado de politicas publicas,
expansao do ensino superior, descentralizagdo das politicas de CT&l e dos servigos
financeiros.

Contudo, apesar desse avango, o fato de a concentragdo permanecer majoritariamente

restrita ao espaco metropolitano revela as limitagdes estruturais do processo de difusao
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dos servigos intensivos em conhecimento pelo territério nacional. O predominio dessas
atividades em poucos centros urbanos implica aumento das heterogeneidades
intrarregionais e em disparidades regionais persistentes quanto ao acesso a empregos
qualificados, ao dinamismo econémico e as oportunidades de ascensao profissional.
Essa geografia desigual da especializagdo terciaria urbana reforca as clivagens
histéricas entre regides metropolitanas e nao metropolitanas, além de reproduzir
padrées de desenvolvimento que se apoiam na centralidade funcional de grandes
centros urbanos.
Todavia, observa-se também na analise duas dimensdes complementares das
desigualdades do terciario metropolitano. A primeira, de natureza vertical, refere-se as
assimetrias internas as regides metropolitanas, evidenciadas pelas diferentes formas de
insercdo da populagdo nos setores do mercado de trabalho e pelos contrastes no
acesso a protegao social, remuneragao e estabilidade. A segunda, de carater horizontal,
diz respeito as disparidades entre as metrépoles, associadas a fatores histéricos e
estruturais como o nivel de diversificagdo econdémica, o peso relativo do setor publico e
a capacidade institucional de cada regidao metropolitana.
Para examinar essas desigualdades de forma mais precisa, sao considerados trés
indicadores principais: a composicdo da populacdo ocupada e o0s niveis de
informalidade. A analise desses elementos permite observar como tais desigualdades
se articulam tanto no interior de cada metrépole quanto entre elas, refletindo dindmicas
distintas de segmentacgao e desenvolvimento econédmico ao longo das décadas.
A participacdo da populagcdo ocupada por setores dos servigcos por intensidade de
conhecimento (Anexo I) evidencia que em todas as regides metropolitanas analisadas,
ha predominadncia de ocupagdes concentradas em servicos menos intensivos em
conhecimento, com destaque para o comércio e os demais servicos. Na RM Recife, por
exemplo, apenas 7,7% da populagdo ocupada em 2023 estava empregada em setores
intensivos em conhecimento, como servigos financeiros, de mercado especializados e
de tecnologia, enquanto mais da metade (55,9%) estava inserida em atividades menos
intensivas (Servicos de mercado menos intensivos em conhecimento: comércio,
Servicos de mercado menos intensivos em conhecimento: diversos e Demais
servicos menos intensivos em conhecimento). Entre 2012 e 2023 é possivel observar o
crescimento dos servicos mais intensivos tem todas as regides metropolitanas
selecionadas, com destaque para a RM Natal que passa de 4,0% da populagédo ocupada
para 6,8%, mas permanece com 53,0% e 55,3% da ocupagdao em servicos menos

intensivos em conhecimento, em 2012 e 2023, respectivamente.
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Essa configuragao reflete a forte heterogeneidade e a dimensao vertical das
diferenciacbes espaciais do mercado de trabalho urbano, na qual amplas parcelas da
forca de trabalho permanecem em posi¢cdes de baixa produtividade e pouca exigéncia
de qualificagao, limitando o acesso aos setores mais dindmicos e bem remunerados da
economia urbana.

Na perspectiva horizontal, a comparagao entre as regides metropolitanas revela
disparidades significativas na estrutura ocupacional. A RM Salvador, por exemplo,
apresentava, em 2023, uma proporgao relativamente mais elevada de ocupados em
setores intensivos em conhecimento (9,6%), seguida pelas RMs de Recife (7,7%), Natal
(6,8%), Fortaleza (6,4%) - capital de maior porte e importancia econémica regional que
Natal -, e Jodo Pessoa (5,8%). Ressalta-se, contudo, que nas RMs de Salvador, Natal
e Fortaleza o maior crescimento da ocupagdo entre os servigos mais intensivos vem
ocorrendo no setor de Servigos de mercado intensivos em conhecimento, enquanto que
nas RMs de Recife e Jodo Pessoa acontece no setor de Servicos intensivos em
conhecimento de alta tecnologia.

Esses dados indicam que as desigualdades entre metropoles ndo seguem um padrao
linear baseado apenas no tamanho ou no peso econdmico das capitais, mas sao
atravessadas por fatores locais, como evolugdo econdmica histérica, politicas publicas,
trajetdria institucional e presenga de universidades ou polos tecnoldgicos, que
influenciam o grau de diversificagao e sofisticacdo da estrutura produtiva urbana. Ainda
assim, de modo geral, as metropoles em geral e as nordestinas, em particular, tendem
a concentrar sua populagao ocupada em segmentos de servigos de baixa complexidade,
o que reflete os desafios enfrentados por essas areas para consolidar cadeias
produtivas mais intensivas em conhecimento e inovagéao.

A informalidade (Anexo Il) aprofunda esse quadro de desigualdade, especialmente na
dimensao vertical. Os setores menos intensivos em conhecimento, particularmente os
demais servigcos e o comércio, concentram as maiores taxas de informalidade,
frequentemente superiores a 60%, com destaque para a RM Joao Pessoa, que atingiu
76,5% nos “demais servigos” em 2023.

Por outro lado, os setores mais qualificados, especialmente os ligados a administragao
publica, educagdo e saude, mantém niveis muito mais baixos de informalidade,
geralmente entre 20% e 30%. Essa clivagem reforga a existéncia de um mercado de
trabalho fortemente segmentado, no qual os trabalhadores de menor escolaridade ou
em ocupagdes de baixa qualificagdo enfrentam obstaculos estruturais ao ingresso em

empregos formais e protegidos, ampliando sua vulnerabilidade socioecondmica.
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Na dimens&o horizontal, embora se observe certa convergéncia entre as metropoles,
persistem diferengas importantes. Em 2023, a taxa de informalidade da populagao
ocupada nos servigos variou de 38,3% na RM Natal a 45,7% na RM Fortaleza, com uma
média de 42,4% para o conjunto das regides metropolitanas nordestinas, bem maior
que a média do total metropolitano de 36,1%. Metrépoles com maior presenga de
servicos publicos e setores de maior qualificagdo, como a RM de Natal, tendem a
apresentar taxas ligeiramente mais baixas.

Outra tendéncia importante para o periodo de 2012 e 2023 foi 0 aumento da taxa de
informalidade de maneira geral, o que reflete os movimentos da conjuntura econdmica
do periodo, com crise econémica e da COVID-19, bem como o0 aumento da precarizagao
do trabalho em um contexto de reforma trabalhista, nova informalidade e expansao da
economia de plataformas, como detalhado anteriormente.

Isso evidencia as limitagdes das economias metropolitanas da regido e do pais em gerar
postos de trabalho com vinculos formais e/ou com protecdo social, revelando que a
informalidade nao constitui um resquicio do passado, mas sim um componente

persistente e estruturante da economia urbana metropolitana periférica.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A relacao entre fatores estruturais do desenvolvimento e mudangas tecnoprodutivas séo
pontos de partida importantes para a compreensido das transformagdes do terciario
brasileiro. Além disso, na sua dimenséo espacial, a diferenciagdo regional das areas
metropolitanas se coloca como elemento central para capturar a diversidade de
situagcdes que caracterizam um setor historicamente e espacialmente heterogéneo, em
especial em regides metropolitanas ainda mais atrasadas, como no caso das
nordestinas.

Os dados da PNADC mostram que, mesmo em um contexto de desconcentragao,
desindustrializacdo e reprimarizacdo da economia, o terciario metropolitano continua
incorporando fungdes mais complexas, intensivas em qualificacdo e alinhadas as
transformagdes contemporéneas do mercado de trabalho e da organizacao produtiva.
Essa tendéncia sugere que os grandes centros urbanos continuam atuando como polos
de atracédo e difusdo de servicos mais dindmicos, ao mesmo tempo em que revela uma
segmentacao territorial no acesso as oportunidades ocupacionais mais qualificadas.
Reafirma-se também a forte heterogeneidade dentro do terciario metropolitano brasileiro

e nordestino que, em tempos de multiplas crises lenta recuperagao (s6 maior a partir de
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2022), tendem a manter um forte peso da ocupagdo em servigos menos intensivos em
conhecimento e com alta da informalidade. A expansao recente da ocupacido em
servicos mais intensivos em conhecimento, todavia, reforga a ideia de que o setor de
servicos, ainda que venha incorporando novas formas de organizagdo produtiva e
inovacdes técnicas, tém reproduzido formas segmentadas de inserg¢édo laboral, nas
quais convivem nichos de maior qualificacdo e protecdo com amplas parcelas
submetidas a condigbes precarias de trabalho.

Em relagao a diferenciagdo espacial desse processo, os dados sobre a concentragao
dos servigos intensivos em conhecimento evidenciam que as atividades mais intensivas
em conhecimento do setor terciario permanecem fortemente concentradas nas regides
metropolitanas. Essas diferengas regionais podem ser observadas tanto em termos
verticais, quanto horizontais.

Verticalmente, nota-se uma forte divisdo interna do mercado de trabalho metropolitano,
marcada pela predomindncia de ocupagdes em servicos menos intensivos em
conhecimento, altos niveis de informalidade e limitada inser¢do de amplas parcelas da
populagdo em setores mais qualificados. Essa estrutura reforga barreiras a mobilidade
social e consolida a permanéncia de trabalhadores em posi¢cbes precarias e de baixa
produtividade.

Horizontalmente, persistem disparidades significativas entre elas, relacionadas a fatores
histdricos, institucionais e estruturais, como a presenca do setor publico, a capacidade
de diversificagdo produtiva e o papel de universidades ou polos tecnolégicos, entre
outros. Essas diferengas revelam que o desenvolvimento do terciario por intensidade de
conhecimento ndo segue um padrao uniforme e depende fortemente de contextos locais
e politicas publicas.

Em um pais marcado por profundas desigualdades regionais, é essencial promover a
desconcentragao produtiva para reduzir disparidades, o que reforca a necessidade de
politicas publicas com recorte territorial. No entanto, esse desafio torna-se ainda mais
complexo diante da desindustrializacdo, da reprimarizacdo da economia e das
dificuldades de inser¢do do Brasil em cadeias globais de valor, especialmente em
setores de maior valor agregado. Esses fatores renovam os obstaculos para a
integracao do pais — e de suas metropoles, em especial de metropoles mais atrasadas,

como as nordestinas — no novo paradigma tecnoprodutivo global.
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ANEXO |

Tabela 1 - Participagdo da populacido ocupada por setores das atividades econémicas. Brasil, Total Metropolitano e RM selecionadas, 2012/2023

. Servigos . Servigos intensivos| Servicos de Servicos de Demais
Servicos de | . . Servigos . . N
intensivosem | . em conhecimento: [mercado menos| mercado menos servicos Populagdo | Total da
. mercado . financeiros o . . . . . .
Recorte espacial | Ano | . . conhecimento | . . administracdo intensivos em | intensivos em menos ocupada nos | populacio
intensivos em intensivos em L ) . . . . .
. de alta . publica, salde, | conhecimento: | conhecimento: [ intensivos em Servicos ocupada
conhecimento ) conhecimento R L . .
tecnologia educacdo e outros comércio diversos conhecimento
Brasil 2012 (3,2 1,3 1,4 16,8 19,1 13,8 9,9 65,5 100,0
rasi
2023 (4,0 1,8 1,6 19,2 19,0 15,9 10,2 71,7 100,0
Total 2012 |4,6 2,1 2,1 17,8 20,7 18,1 10,5 75,9 100,0
Metropolitano | 2023 (5,6 2,7 2,5 20,3 19,1 19,9 10,9 81,0 100,0
Total 2012 |4,9 2,4 2,3 16,5 21,0 17,8 10,0 74,8 100,0
Metropolitano NE | 2023 (5,8 3,1 3,0 18,1 19,3 20,1 10,7 80,2 100,0
2012 (2,3 1,5 1,2 17,5 23,7 16,3 11,1 73,5 100,0
RM Fortaleza (CE)
2023 (3,2 1,6 1,7 19,8 23,6 19,2 10,2 79,2 100,0
2012 (1,8 1,1 1,1 19,6 24,8 17,3 10,9 76,6 100,0
RM Natal (RN)
2023 (4,2 1,2 1,4 22,3 22,5 23,6 9,2 84,5 100,0
RM Jodo Pessoa |2012 3,2 0,9 1,3 22,0 22,3 14,6 11,4 75,7 100,0
(PB) 2023 (3,1 1,7 1,0 24,1 19,8 18,2 11,4 79,3 100,0
. 2012 (3,6 1,4 1,6 19,7 19,9 21,4 11,6 79,2 100,0
RM Recife (PE)
2023 (3,6 2,7 1,4 19,4 21,2 22,9 11,8 83,0 100,0
2012 |4,5 1,6 0,8 15,5 24,8 14,1 10,8 72,0 100,0
RM Salvador (BA)
2023 (5,8 2,3 1,5 17,8 21,7 17,6 10,3 77,0 100,0

Fonte: IBGE, PNADC anual.



ANEXO Il

Tabela 2 - Taxa de informalidade por setores de atividades econ6micas dos Servigos Intensivos em Conhecimento. Brasil, Total Metropolitano e RM selecionadas,

2012/2023
. Servigos Servicos de .
. Servigos . . . Servigos de .
Servicos de | . . Servigos intensivos em mercado Demais N
intensivos em ) . . mercado menos . Populagdo | Total da
. mercado . financeiros conhecimento: menos . . servicos menos .
Recorte espacial | Ano | . . conhecimento | . . o ~ . ] intensivosem | . . ocupada nos|populagdo
intensivos em intensivos em administracdo intensivos em ) intensivos em ]
. de alta ] oo ) . conhecimento: ] Servigos ocupada
conhecimento ) conhecimento | publica, saide, |conhecimento: . conhecimento
tecnologia . o diversos
educacdo e outros comércio
Brasil 2012 (28,7% 19,3% 12,7% 23,5% 38,7% 34,6% 67,6% 36,8% 41,1%
rasi
2023 (34,8% 21,0% 14,1% 27,7% 36,0% 39,7% 70,0% 38,5% 40,7%
Total 2012 (27,8% 16,4% 12,2% 21,3% 35,7% 28,3% 61,8% 32,5% 33,4%
Metropolitano (2023 (34,0% 21,2% 13,8% 23,7% 35,6% 37,9% 67,1% 36,1% 36,8%
Total 2012 (34,0% 24,0% 12,5% 23,7% 46,0% 34,5% 71,8% 40,3% 41,1%
Metropolitano NE|2023 (43,4% 21,9% 22,9% 26,8% 43,7% 43,6% 72,2% 42,4% 43,7%
2012 |38,4% 21,0% 21,5% 27,0% 48,1% 34,5% 72,8% 42,5% 43,5%
RM Fortaleza (CE)
2023(39,9% 27,9% 24,8% 29,0% 43,1% 53,9% 77,3% 45,7% 47,3%
RM Natal (RN) 2012 (32,5% 21,9% 22,6% 20,4% 40,0% 40,3% 76,1% 39,5% 40,9%
ata
2023 (26,4% 50,4% 16,3% 24,0% 39,8% 39,1% 74,1% 38,3% 39,6%
RM Jodo Pessoa (2012 (34,5% 34,3% 26,2% 29,7% 52,3% 48,5% 67,7% 45,9% 46,4%
(PB) 2023 (41,0% 22,3% 13,9% 31,5% 37,8% 40,3% 76,5% 41,5% 42,9%
RM Recife (PE) 2012 (30,5% 29,5% 6,3% 21,4% 41,5% 27,0% 66,0% 34,7% 36,2%
ecife
2023 (38,5% 14,4% 24,9% 28,0% 45,9% 38,3% 72,8% 41,8% 42,0%
2012 (31,9% 29,6% 3,5% 25,1% 51,9% 35,5% 76,3% 43,2% 42,1%
RM Salvador (BA)
2023 (49,0% 21,7% 15,7% 23,1% 44,2% 42,1% 67,8% 41,1% 42,6%

Fonte: IBGE, PNADC anual.



