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RESUMO

Este artigo foi elaborado com base nos estudos das disciplinas Territério, Regido e Regionalizagdo e Politicas
Publicas para o Desenvolvimento Regional, ofertadas como componentes curriculares do Programa de
Pésgraduagdo em Desenvolvimento Regional (PPGDR) da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). A pesquisa
apresenta um estudo inicial para melhor compreensdo dos conceitos e significados de territério, regido e
regionalizacdo, além de buscar uma compreensdo sobre as capacidades estatais e a importancia de mecanismos
democraticos que promovem o controle e a participagdo social, como é o caso dos arranjos institucionais. A
problematica pode ser estabelecida no questionamento sobre o papel de mecanismos institucionais que
promovem a participacdo social, como é o caso das Ouvidorias e da Lei de Acesso a Informacdo, e suas possiveis
relagdes com o desenvolvimento regional. Para tanto, foi realizado um aprofundamento em teorias e discussdes
sobre as capacidades estatais, os arranjos institucionais, a participacdo da sociedade civil e a accountability.
Como recorte local e temporal, o estudo enfatizou a pds-redemocratizagdo brasileira, iniciada logo apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e, com ela, a previsdo de criacdo da Defensoria do Povo, passando
pelo ano de 2004, quando se deu a criagdo da Ouvidoria Geral da Unido, se ampliando no ano de 2012, com a Lei
de Acesso a Informacgdo, e os desdobramento seguintes. Metodologicamente, a pesquisa foi bibliografica e
documental, tendo como base materiais ja publicados, tais como livros, artigos, teses, dissertacdes e, também,
documentos de dominio publico, como coletaneas, relatdrios, leis e decretos. Considerando as teorias sobre a
democracia, a participagdo social e os arranjos institucionais, a pesquisa possibilitou reflexdes sobre o alcance
desses instrumentos da democracia, evidenciando uma maior participagao cidada, principalmente na existéncia
de dispositivos legais, que vdo desde emendas constitucionais e leis, além de terem como aliadas as tecnologias
da informacdo e comunicacao.

Palavras-chave: formacdo territorial; regionalizacdo; arranjos institucionais; participagdo social;
desenvolvimento regional.

1. TERRITORIO, REGIAO E REGIONALIZACAO: UM CONCEITO, MUITOS
SIGNIFICADOS.

A palavra regido, ou como era chamada ‘regione’ durante o Império Romano, servia
para designar areas que, mesmo estando sob uma administracdo local, deveriam se
subordinar as normativas hegemdnicas da magistratura sediada em Roma. Segundo Gomes
(2000, p. 51)

0S mapas que representam o Império Romano sdo preenchidos pela
nomenclatura destas regiées que representam a extensao espacial do poder
central hegemdnico, onde os governadores locais dispunham de alguma
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autonomia, em fung@o mesmo da diversidade de situa¢des sociais e culturais,
mas deviam obediéncia e impostos a cidade de Roma. O esfacelamento do
Império Romano seguiu, a principio, estas linhas de fraturas regionais e a
subdivisdo destas areas foi a ori‘gem espacial do poder autbnomo dos feudos,
predominante na Idade Média. A mesma época, a Igreja reforcou este tipo de
divisdo do espaco, utilizando o tecido destas unidades regionais como base
para o estabelecimento de sua hierarquia administrativa.

O que se observa nesse contexto é a relacdo entre o significado da palavra regido, na
Antiguidade Classica — ou seja, a centralizacdo, a uniformizacdo administrativa e as
diversidades espacial, fisica, cultural, econdmica e politica — estando sob um poder Unico,
centralizado. De acordo com Etges (2022), a compreenséo do significado de regido como
parte de uma totalidade social exige do pesquisador o estudo da génese, dos movimentos e
das contradicbes que a permeiam.

Atualmente, sob as imposic¢des da politica econémica do capitalismo mundial, ressurge
a reflexdo dos temas vinculados a politica, a cultura e & economia entrelagados as questdes
da centralidade e da uniformizacdo em sua relagdo com a diversidade e o anseio por
autonomia.

Ainda em relac&o ao uso da palavra e a nogéo do significado do que vem a ser regido,
no senso comum ela estd relacionada diretamente com os principios fundamentais de
localizacao e de extensdo. Segundo Gomes (2000, p. 53) utilizamos expressoes, tais como ‘a
regido mais pobre’ ou ‘a regido montanhosa’ para nos referir a um conjunto de uma area com
determinadas carateristicas que possibilitam distingui-la de outras areas.

Gomes (2000, p. 54) afirma também que “o tecido regional é frequentemente a malha
administrativa fundamental que define competéncias e os limites das autonomias dos poderes
locais na gestao do territério dos Estados Modernos”. A nogéo de regido, para a geografia,
enfrenta um pouco mais de complexidade, pois a sua conceituacdo - de acordo com 0s
parametros cientificos - traz as indefinicdes e seus variados usos no senso comum.

Contribuindo com as discussdes sobre o0 conceito de regido, Etges (2022) defende que
a compreenséo do significado da particularidade dos arranjos territoriais € uma evolucao dos
modelos abstratos e generalizantes sobre o territorio.

A dimenséo da particularidade se manifesta no territério por meio da regido,
a qual se origina de formagBes sOcio espaciais, que expressam
caracteristicas politicas, econémicas, sociais, culturais e ambientais também
particulares, configuradas ao longo do tempo, nas diversas porcfes da
superficie terrestre. Compreender a dimenséo regional do desenvolvimento,
portanto, requer o aprofundamento da reflexao tedrico-metodoldgica sobre o
significado do movimento entre o singular, o particular e o universal e as
repercussdes de correntes desse movimento na configuragdo do territorio.
(ETGES, 2022, p. 314).
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Segundo Lencioni (2005), o avanco dos estudos geogréficos, em alguns momentos,
deu énfase aos fenbmenos da natureza e em outros focou nos aspectos que interessam a
sociedade. O estudo regional foi a solucdo para essa cisdo da disciplina e para a perda de
sua identidade. Foi por meio da regionalizacdo que se buscou relacionar os fenémenos fisicos
e humanos, consagrando-se assim o0s estudos regionais como meio de manutencdo da
unidade da disciplina geogréfica. Ainda de acordo com Lencioni (2005, p. 189)

Foi com Paul Vidal de La Blache (1845-1918), um pensador do possivel, ou
seja, das inumeras possibilidades que o homem tem diante da vida, que a
geografia regional alcancou grande desenvolvimento. [...] O ponto de vista de
La Blache era que a regido podia ser objetivamente distinguida na paisagem
e que os homens tém consciéncia da existéncia das regides a medida que
constroem identidades regionais.

Nesse mesmo espectro de consideragcbes, Gomes (2000) afirma que as regibes sdo
unidades basicas do saber geografico e que, para além de unidades morfoldgicas e
fisicamente pré-constituidas, resultam do trabalho humano em um dado ambiente. Assim,
depreende-se que as regides sdo formas de civilizagdo, da acdo humana, dando unidade a
certas porcdes do territorio pela unidade -cultural, pela complementaridade e pela
solidariedade das atividades.

A dicotomia da geografia - tida como uma ciéncia voltada para os estudos gerais
(ciéncia nomotética) ou para os estudos mais particulares e especificos (ciéncia ideografica) -
foi objeto de estudo e investigacdo de Alfred Hettner, para quem a esséncia dos estudos
deveria estar nas diferenciacdes da superficie terrestre, originando assim a vertente corologica
da disciplina geografica, ou seja, o estudo regional.

Por sua vez, Richard Hartshorne considera que a analise geogréfica deve ter como
foco a compreenséo da diferenca das areas da superficie terrestre. De acordo com Lencioni
(2005, p. 190) “[...] Para Hartshorne, ndo existe um objeto particular a ciéncia geogréfica, nem
tampouco fendbmenos particulares a geografia, sendo de interesse da ciéncia geogréfica todos
os fendmenos que tém uma dimensao espacial”.

A localizagdo de uma ordem no real, uma légica na organizagéo do espago, se deu por
meio dos modelos mateméaticos aplicados a geografia, passando a ser factivel a realizagéo de
projecbes e prognoésticos. Desenvolveu-se uma relagdo muito préxima entre os estudos
regionais e o planejamento regional. Consequentemente, a regido passa a ser considerada
um instrumento técnico-operacional para a organizacdo do espaco. A regido se apresenta,
dessa forma, como uma classe determinada teoricamente. Logo, regionalizar passa a ter o

significado de classificar regides.
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Adentrando no campo das discussbes sobre os significados e alcances da
regionalizacdo, segundo Gomes (2000, p 63, apud GRIGG, 1967) esta nova delimitagédo
“passa a ser a tarefa de dividir o espaco segundo diferentes critérios que sdo devidamente
explicitados e que variam segundo as intenc¢des explicativas de cada trabalho”. Dessa forma
a regido passa a ser um meio e ndo mais um produto em seu fim.

Essa outra perspectiva geografica acaba se definindo como a ciéncia do espacial. Para
com Lencioni (2005) tem-se o desenvolvimento e afirmacédo da ideia de que o espago é uma
construcao social, sendo necessario o entendimento da sociedade para entender o que é a
geografia. Com a critica ao positivismo logico que influenciava a geografia, outras correntes
do pensamento geogréfico passam a se desenvolver, como é o caso da fenomenologia e o
marxismo. Ainda que por diferentes metodologias, essas correntes mostraram preocupacao
com o carater social da geografia e conduziram ao desenvolvimento de novos parametros
para a sedimentacéo do estudo regional. Segundo Lencioni (2005, p. 196)

A perspectiva geogréfica influenciada pelo marxismo, semelhante a outras
correntes do pensamento geografico, concebeu a regido como parte de uma
totalidade. A diferenca agora residia no fato de que essa totalidade néo era
mais concebida nem como uma totalidade orgénica ou légica, nem como uma
totalidade harm®onica. Foi concebida como uma totalidade historica.

A viséo antropocéntrica do mundo e a valorizagdo do humanismo possibilitaram que
a geografia incorporasse e salientasse valores sociais e culturais. A referéncia central passou
a ser o0 espaco vivido, que é revelador das praticas sociais e edificado a partir da concepcgéo
das pessoas. Assim, a geografia regional de inspiracdo fenomenoldgica passa a enfatizar a
identidade dos homens com a regido. Conforme Lencioni (2005) a homogeneizagdo, muito
aquém de significar o fim da regido, tem mais proximidade com a fragmentacdo e com a

diferenciagéo regional.

O movimento regionalista nega o nacional, podendo se fechar em sua
particularidade, e se coloca com um sentido totalmente inverso de outrora,
guando afirmar a identidade regional era afirmar a identidade nacional, pois a
construcdo do sentimento de pertencer a uma regido integrada num todo
harménico, sob a diregdo do Estado, afirmava o sentimento nacionalista.
Sinais de outros tempos: o regionalismo nega o nacional e a identidade
nacional num contexto em que o nacional, que se dilui no bojo do processo
de globalizacéo, nega o regional. (LENCIONI, 2005, p. 199-200).

Por sua vez, Gomes (2000) afirma que ao passo em que 0s critérios de classificacdo
e de divisdo do espaco se uniformizam, geram interesse somente ao que é geral, pois o fato

anico, excepcional ou particular ndo se insere na esfera de dominio da ciéncia. Assim,

denomina-se como analise regional o conjunto das novas regras, visto que nesta abordagem
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a regido é tida como uma classe de &area ou espaco que foi dividido por critérios ou por
variaveis arbitrarios com justificativa no julgamento de uma certa explicagéao.

Progredindo nos estudos e nas discussdes sobre o significado do regional, Gomes
(2000) conceitua regides funcionais como aquelas na qual a estruturacdo do espaco nao se
da pela uniformidade espacial, mas pelas diversas rela¢des que circulam e conferem forma a
um espaco diferenciado internamente. Segundo Gomes (2000, p. 64), “as cidades organizam
sua hinterlandia (&rea de influéncia) e organizam também outros centros urbanos de menor
porte, em um verdadeiro sistema espacial”’. No espaco estruturado onde ocorrem os fluxos e
as trocas, também denominado de regido funcional, a vida econbmica é valorizada,
principalmente, se considerarmos os fundamentos de tais interacdes, sejam elas em relacdo
as mercadorias, aos servigos ou a mao-de-obra.

Uma corrente critica denominada ‘geografia radical’ defendia que a diferenciagdo do
espaco se deve a diviséo territorial do trabalho e ao processo de acumulagdo de capital que
nao somente produz, mas também distingue 0s que possuem e os despossuidos. Para Gomes
(2000, p. 65) “qualquer outro tipo de regionalizagdo que ndo leve em conta este aspecto
fundamental passou a ser vista, sob esse novo angulo critico, como um produto ideol6gico
que visa esconder as verdadeiras contradi¢cdes das classes sociais em sua luta pelo espago”.

Ja o humanismo na geografia, diferente da geografia radical, procurou resgatar a nogao
de regido, dando destaque e valorizando temas como a consciéncia regional, o pertencimento
e as mentalidades regionais. A regido novamente passa a ser vista como um produto real,
refutando-se, assim, a concepcao de regionalizacéo e de analise regional classificadas a partir
de critérios externos a vida regional.

Por sua vez, tratando dos aspectos pertinentes ao conceito de territério, € relevante
mencionar que este possui relacdo com o ideal de dominio de uma area definida, com o seu
processo de gestdo. Nesse sentido, o territorio passa a ser um espaco onde se estabelecem
as relacdes de poder. Nas consideracdes de Haesbaert e Limonad (1999, p. 12) o territorio é
visto como uma “vertente juridico-politica”, que tangencia os aspectos relacionados as
identidades e as representacfes dos sujeitos que ali habitam.

O conceito de regido, por sua vez, € mais abrangente que o conceito de territorio, pois
deve levar em consideracdo todas as dimensdes caracterizadoras de um determinado recorte,
inclusive a territorial, mas indo além, relacionando também a delimitagdo de tempo e de
espaco e, assim, “reconhecer a natureza dos novos-velhos processos que constroem o

espaco geografico, nesse jogo indissociavel entre desigualdade e diferenca — a primeira,
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centro da geografia marxista, a segunda, fundamento de uma geografia p6s-moderna e/ou
pés-estruturalista” (HAESBAERT e LIMONAD, 1999, p. 15).

Conforme Gomes (2000, p. 57) “a regiao € uma realidade concreta, fisica, ela existe
como um quadro de referéncia para a populacéo que ai vive. Enquanto realidade, esta regido
independe do pesquisador em seu estatuto ontolégico”. Ainda sobre esse tema, Gomes (2000,
p. 62) pontua que

No conceito de regido, ou sua manifestagao, ha o pleno encontro do homem,
da cultura com o ambiente, a natureza: a regido € a materialidade desta
interpelacdo, é também a forma mais localizada das diferentes maneiras
pelas quais esta inter-relacdo se realiza.

O espago geografico deve ser visto para além de um elemento produzido, mas que
também produz, indo além de ser somente reflexo das rela¢des sociais, mas sendo também
decisivo nas suas interacdes. De acordo com Abramovay (1994, p. 7), ha nos territorios e
regides uma “dimenséo territorial do desenvolvimento”, constatando-se a proximidade social
gue possibilita uma articulagdo entre os atores, valorizando o ambiente de atuacéo, ou seja,
o tecido social. Assim, Castells (2005a, apud Branco, 2005) reitera que “[...] o espago nao é
uma fotocépia da sociedade, é a sociedade”.

Etges (2022) afirma que nos processos de desenvolvimento ha um maior
reconhecimento da dimensdo territorial por pesquisadores de variadas é&reas do
conhecimento. De acordo com a autora

[...] Nas discussdes sobre desenvolvimento regional a relevancia do territério
destaca-se ainda mais, tendo em vista o carater multiescalar que permeia o
tema. Reconhecer a dimensdao territorial dos processos de desenvolvimento
requer a compreensdo dos arranjos territoriais resultantes da interagdo entre
escalas diversas: do singular — local, com o universal — global, mediado pelo
particular — regional. (ETGES, 2022, p. 314)

Cardoso (2018), baseando-se em Hirschman, aponta para um equivoco nas teorias de
desenvolvimento, jA que a emissdo de conselhos por politicos e teéricos dos paises ricos,
direcionadas aos paises subdesenvolvidos, baseiam-se em suposicdes de validade universal
das politicas econdmicas adotadas pelos paises desenvolvidos. No entanto, e por esse
motivo, afirma-se que sao equivocadas, pois desconsideram diagndsticos apurados sobre as
realidades regionais e locais para os quais os conselhos e apontamentos se destinam.

Alguns autores defendem que o mercantiismo foi a possivel origem do
subdesenvolvimento das colbnias, visto que a metropole, ao fazer a exploracdo dos recursos
naturais dos seus territorios coloniais ultramarinos, possuia 0 monopdélio das exportacdes e

das importacdes, assim como a prerrogativa da fixacao dos precos e do volume do comércio.
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Foi diante desse contexto que comegaram a surgir escolas de pensamento na Europa para a
discusséo de problemas relativos ao crescimento e a distribui¢céo de riquezas.

Apesar do desenvolvimento econémico ter ganhado destaque somente no século XX,
a preocupacao sobre a tematica é bem mais antiga em paises europeus. De acordo com
Souza (1999) ndo existia o interesse pela melhoraria das condi¢des de vida da populacgéo,
mas tdo somente o atendimento dos interesses da nobreza, concomitante ao aumento do
poderio econdmico e miltar do soberano, distanciando-se assim do conceito de
desenvolvimento para o bem coletivo. Furtado (1983), por sua vez, considerava o
desenvolvimento como um fendmeno de dimensdo histérica e com certo grau de
singularidade, uma vez que cada economia tinha seus préprios desafios, dos quais podem ser
destacados o complexo de recursos naturais, 0 processo imigratério e a ordem institucional.

Tomando como base as proposi¢cdes de Souza (1999), é relevante mencionar que a
abordagem do desenvolvimento como um dilema surgiu com as flutuagbes econémicas do
século XIX, bem como com a concentracdo de renda e riqueza em poucos paises
considerados industrializados. Furtado (2000) observou que os conceitos de desenvolvimento
e subdesenvolvimento representam estruturas sociais que resultavam da prevaléncia de uma
nacao ou de outra, decorrentes de situac¢des historicas distintas, porém de um mesmo impulso
inicial.

E abrangente o debate académico sobre a definicdo de desenvolvimento econémico,
em especial no tocante a diferenciacdo entre o desenvolvimento e o crescimento econdmico,
conforme apontamentos de Oliveira (2002). Para Brue e Grant (2015) o crescimento
econdmico pode ser definido como a elevagdo da produgdo de um pais, mensurada pelo
Produto Interno Bruto (PIB) por um periodo, podendo ser resultante de: a) uma maior
quantidade de recursos naturais, recursos humanos e capital; b) melhorias na qualidade dos
recursos e, c) avancos tecnoldgicos que impulsionam a produtividade. Ja o desenvolvimento
econdmico é o processo pelo qual a nacdo melhora a qualidade de vida da sua populacéo,
motivo pelo qual especialistas da area analisam os possiveis fatores que criam ou impedem
a elevacdo do padréo de vida nos paises.

Quanto aos estudos e reflexdes sobre o fenbmeno do subdesenvolvimento é relevante
mencionar o estudioso Rosenstein-Rodan, considerado um pioneiro na pesquisa sobre a
economia de desenvolvimento que procurou avaliar problemas econémicos do leste e sudeste
europeus, considerando as areas atrasadas naquela época (CARDOSO, 2018).

Com a criagdo da Comissao Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL), ha um

aprofundamento no debate sobre o regional com base nas realidades locais, recusandose a
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ideia de modelos homogéneos e pré-concebidos de desenvolvimento (Santos et al, 2021). A
evolucdo desses estudos sedimentou o pensamento de que o desenvolvimento seria um
processo sem regularidade e, dentre as suas caracteristicas, a mais marcante seria a do
fortalecimento de regides mais dindmicas e que apontam maior potencial econémico.

Lima e Simbes (2009), baseando-se em Myrdal, chamam a atencdo para as
divergéncias entre regifes, dentro de um mesmo pais, apontando as disparidades de
crescimento e estagnacgéo. Para os autores

Uma vez estabelecidas as vantagens ou desvantagens comparativas dos
espacos econdmicos, sdo iniciados movimentos migratérios do capital, cujos
resultados sdo expressados em determinada dinamica regional, isto é, em
relativo vigor ou estagnacéo do processo de acumulacdo em uma regido
(LIMA; SIMOES, 2009, p.12).

A realizacdo da analise das caracteristicas de um dado espaco territorial possibilita a
identificac@o das relagfes de dominio e de gestdo que lhe séo tipicas, associando-as com 0s
grupos, as classes e as instituicbes que ganham organicidade com seus atores, sejam eles
individuais ou coletivos, publicos ou privados, movidos pelos seus valores culturais herdados

e pelas relagbes econdbmicas e sociais que permeiam o seu cotidiano.

2. ASPECTOS SOBRE A PARTICIPACAO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

De acordo com Baquero (2003) muitos autores brasileiros - como Viana, Amaral,
Tavares, Hollanda e Uricochea - argumentam que o legado histérico do pais nao foi favoravel
para que fossem estabelecidas bases sélidas com vistas a constituicdo de uma democracia
social duradoura. O autor ressalta que um dos elementos que tem responsabilidade sobre
esse quadro € a falta de capacidade das instituicbes em servirem como parametro ou diretriz
na construcdo de identidades coletivas da sociedade. Ao contrario do que se deseja, quando
ndo h& a construgéo de um senso de coletividade, tem-se a fragmentacgéo, o distanciamento
e a apatia dos cidaddos em relacdo as coisas publicas.

Fortini e Shermam (2017) defendem que a governanca corporativa foi inicialmente
discutida nos Estados Unidos a partir da constatacdo de que os gestores de recursos,
patrimdnio e interesses de terceiros devem ser monitorados, evitando-se dessa forma que
poderes internos e comportamentos danosos possam afetar os acionistas, a terceiros e a
propria sobrevivéncia da empresa. As mesmas autoras destacam que, posteriormente, a
Europa comecgou a discutir o conceito de governanca corporativa, tendo instituido, desde
1995, o European Corporate Governance Network, envolvendo estudiosos e profissionais com

vistas a aprimorar a governanca corporativa.
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Buta, Teixeira e Schurgelies (2017, p. 49) apostam na informacdo como elemento
promotor da participacéo, afirmando que ela se relaciona com o processo de transparéncia,
possuindo as formas ativa e passiva. A transparéncia ativa se da quando o poder publico
espontaneamente divulga as informacdes aos cidadaos. Por outro lado, a transparéncia
passiva se d4 quando os cidaddos buscam o0 acesso a uma informacéo ndo disponibilizada.
Diante desse contexto, a accountability tem o significado de promogé&o da transparéncia, uma
vez que o propésito inovador de interacdo e promoc¢ao da participacdo a partir da informacgéo
busca-se uma mudanca no paradigma de que a democracia se desnuda tdo somente no pleito
eleitoral ou nas relacdes entre o eleito e seus eleitores, especialmente quando baseada na
distribuicdo de beneficios para um grupo, de uma regiao especifica.

No entendimento de Torrens (2012, p. 155) “[...] a questao central é a informacao no
processo politico, que possibilita a representacdo com bases de interesses mais amplos e
universalistas [...]". Esse mesmo autor, baseando-se em Dahl (2001), argumenta que a
informacé&o é um elemento determinante, mas chama a atencao para a qualidade e o grau que
a informacgé&o exerce sobre a atividade politica e seus mecanismos, mencionando o poder da
concentracéo e dominio por grandes grupos com interesses privados, opondo-se ao proposito
de acao, a partir do conhecimento para deliberagdes e escolhas politicas. Ainda de acordo
com Torrens (2012, p. 161),

a populacdo mal informada, com apego religioso, atarefada com suas lides
de sobrevivéncia, adquire uma forma de capital social que ndo é
necessariamente o capital social académico ou politico-parlamentar, mas
organizado e pensado a partir de experiéncias de acao coletiva e formas de
comunicacdo e organizagdo proprias, contraditérias, complexas e
fragmentadas.

Na oportuna consideracao de Filgueiras (2011, p. 16) é possivel reafirmar a ja existente
constatacdo de que a cultura do segredo nas relacdes politicas fortalece as préaticas de
corrupgdo, ao mesmo tempo que exclui os cidaddos dos processos e das decisfes de
interesses coletivos. Visando combater essas praticas antirrepublicanas, uma alternativa
encontrada pelas democracias contemporaneas tém sido a busca de mecanismos associados
a crescente disponibilizacdo de informagdes ao publico, concomitantemente aos trabalhos
intra e interdepartamentais de corregedoria, controladoria e outras formas de
acompanhamento eletrénico.

Devido ao crescente papel da tecnologia, sua interferéncia nas esferas publica e
privada e, consequentemente, o nivel de dependéncia das sociedades modernas em relacao

a0s seus recursos, é oportuna a reflexao de Branco (2005, p. 229), ao afirmar que
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nesse novo cenario, em que a Internet e as tecnologias da informagédo e
comunicacdo assumem um papel de vanguarda, também surgem novas
possibilidades de intervencdo social e de novas relacbes econdmicas.
Podemos criar novos espacos a pratica da cidadania, da democracia, novos
espacos para as praticas educativas e um novo patamar para 0 [..]
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e econémico.

De acordo com as proposicdes de Warren (apud Filgueiras, 2011, p. 16), o controle da
corrupcao esta circunscrito & maior transparéncia e abertura das informacfes ja que dessa
forma, consequentemente, tem-se uma maior participacdo cidadad e o fortalecimento da
confianga publica. A sociedade civil tem um papel fundamental no enfrentamento das préaticas
de corrupgcdo, mas é necessario que estejam a sua disposicdo 0s meios que permitam a
realizacao de um processo maior de inclusdo e de transformacao politica.

Embora um termo ainda com definicdo diversa e cuja origem se da nos paises
anglosaxdes, a accountability se relaciona na literatura nacional com a prestagéo de contas,
a transparéncia e a responsabilizagdo. A accountability ndo somente possui relacdes, mas &
indissociavel da answerability e enforcement que - de acordo com Buta, Teixeira e Schurgelies
(2017, p. 47) - significam, respectivamente, a obrigacdo dos agentes publicos prestarem
contas pelos seus atos praticados e a capacidade de puni¢cdo que as agéncias de controle
tém de promover a puni¢do sobre aqueles que praticarem atos ilegais. A atuagdo dos proprios
Oorgdos publicos sobre a administragdo publica se traduz no aspecto horizontal da
accountability, enquanto o seu aspecto vertical se d4 com a valorizacdo e o estimulo para a
pratica da participacdo social dos individuos ou dos grupos sociais nesta esfera.

Ainda que observadas resisténcias para a efetivacéo e consolidacédo da answerability,
Sacramento e Pinho (2016, apud Buta, Teixeira e Schurgelies, 2017, p. 47) sugerem que “uma
série de medidas institucionais sobre o tema foram introduzidas no contexto nacional, de modo
gue nao se trata apenas de questdes de natureza orcamentaria e financeira, como
originalmente se justificava, mas também de assuntos profundamente democraticos”.

Buta, Teixeira e Schurgelies (2017, p. 47) afirmam que, apesar de pouco se identificar
a palavra accountability nos documentos oficiais brasileiros, é possivel constatar uma
ampliacdo em sua relevancia, principalmente no ambito dos 6rgédos de controle, tais como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria Geral da Unido (CGU), a Ouvidoria Geral
da Unido (OGU) e o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, ja que sdo esses
0s Orgédos publicos responsaveis pela prestacédo de contas e pela promog¢ao da transparéncia
no setor publico federal brasileiro.

Variados arranjos institucionais podem ser criados ou adaptados para o alcance de

melhoria na relagdo entre os poderes e para a promoc¢do da participacdo social. Uma

10
Xl Semindrio Internacional sobre Desenvolvimento Regional

https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidr/index Santa Cruz do Sul,
2025



consideracdo importante sobre esse tema € que 0s arranjos institucionais devem possuir
regras estabelecidas de funcionamento e de coordenacédo dos processos que se desenvolvem
em determinados dominios. Para Gomide & Pires (2014, apud Favareto e Lotta, 2017, p. 18)
“[...] em torno de cada politica se arranjam organizagdes|...] mecanismos de coordenacgao,
espacos de negociacdo e decisdo entre atores|...] além das obrigacBes de transparéncia,
prestacéo de contas e controle]...]".

De maneira horizontalizada ou intersetorial, 0os arranjos institucionais tém evidenciado
resultados significativos, tanto na constituicdo de capacidades técnicas como politicas. Essa
importancia pode ser constatada a partir das estruturas e dos modelos das proprias
organizagdes, seja na criagdo de comités e grupos de estudos ou nas alteragdes regimentais
das metodologias de trabalho e rotinas departamentais.

O conceito de arranjo institucional pode ser entendido, segundo Gomide e Pires (2014,
p. 19-20) como “[...] o conjunto de regras, mecanismos e processos que definem a forma
particular como se coordenam atores e interesses na implementacédo de uma politica publica
especifica. Sdo os arranjos que dotam o Estado de capacidade de execucdo dos seus
objetivos [...]". Ainda, estes mesmos autores afirmam que as capacidades politicas estariam
associadas ao poder de mobilizacdo da sociedade e da compatibilizacdo e articulacdo de
interesses diversos em torno de interesses comuns, associadas a promocao da legitimidade
estatal em contextos democraticos.

Ainda falando sobre a participacdo social, Gomide e Pires (2014) propuseram a ado¢ao
de uma perspectiva relacional, em oposicao a que prima pela burocracia e as regras formais.
Com essa proposta o foco passa a ser a valorizagdo das acdes entre os diversos atores
envolvidos e os instrumentos que promovem e organizam as suas relacgoes.

[...] ressaltamos uma perspectiva relacional (que privilegia a atencdo ao
espaco interinstitucional, entendendo suas configuracfes a partir dos seus
potenciais de (des)ativacéo de capacidades de agdo para a implementacéo
de politicas publicas). Assim, para além do foco nos tipos de capacidades
estatais mais tradicionais, passam a ganhar énfase também as
capacidades associadas atransparéncia, ainclusao de multiplos atores
sociais e politicos, a negociacdo e producdo da legitimidade da acgao
estatal e a inovacdo e adaptacdo a publicos e territérios especificos
(grifo meu). (PIRES; GOMIDE, 2021, p. 50-51).

Allebrandt, Cancado e Mueller (2023, p. 47) defendem que a gestéo social deve estar
amparada nas relagdes sociais e no fortalecimento da cidadania. O controle social pode ser
realizado por uma pessoa, ou grupo de pessoas, ou por uma organizacdo legalmente
constituida, cuja finalidade principal seja colher informacgdes, vigiar e fiscalizar a funcao
administrativa do Estado.
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[...] na gestdo social do desenvolvimento requer-se a substituicdo do enfoque
estadocéntrico e/ou mercadocéntrico por um enfoque sociocéntrico, no qual
a sociedade civil apare¢a como sujeito do processo. ISso requer a construcao
de um novo tridngulo social, no qual a sociedade civil passa a ocupar uma
posicdo de destaque, em que a cidadania emerge como protagonista no
processo dessas novas relacdes (ALLEBRANDT, CANCADO e MUELLER,
2023, p. 47).

Analisar a forma como os arranjos institucionais promovem a ampliagdo da
participacdo social, da cidadania e o fortalecimento da democracia nas diferentes regioes,
tendo como referéncia mecanismos efetivos, como a Ouvidoria e a Lei de Acesso a
Informacdo, é abrir caminho para compreender os possiveis conflitos existentes os sujeitos,
as instituicbes e o poder das administracdes publicas municipais, bem como revelar os
alcances temporais e espaciais que advém dessas relagdes, assim como os desafios a serem
superados para a transformacao social e o desenvolvimento regional. Sobre estes aspectos,
Etges (2022, p. 316) afirma que

Para compreender a regido como parte de uma totalidade social, torna-se
imprescindivel o estudo da sua génese, movimento e contradi¢des. Isso
significa que ndo se pode tratar o processo de regionaliza¢do do territorio de
forma isolada das outras manifestacBes sociais. A sua compreensao, num
dado periodo histérico, pressupde a compreensdo do desenvolvimento do
conjunto dessa época.

Ao tratar do tema desenvolvimento regional e relaciona-lo com os arranjos
institucionais e a participacdo, deve-se destacar a importancia do municipio como ente
federativo brasileiro onde se constata um elevado grau de autonomia, com atribuicbes e
recursos proprios, bem como de um distrito eleitoral no qual os representes e os representados
interagem em prol do desenvolvimento.

De acordo com Baquero (2003), a construg@o do processo de interagfes sociais que
levam a resultados construtivos deve ser analisada dentro de uma compreensao da evolucao
historica e das condi¢cdes materiais do pais. Para o autor, as comunidades com elevados
estoques de pertencimento e participacdo social encontram-se em uma condicdo mais
propicia para o enfrentamento de vulnerabilidades e para o alcance de novas oportunidades.

E esse, por exemplo, um dos argumentos utilizados para explicar o sucesso
do orgamento participativo em Porto Alegre. Afirma-se que essa cidade detém
uma dimensdo de sociabilidade igualitaria que contribuiu na formacéo de
elementos associativos mais fortes que no resto do Brasil (AVRITZER, 2003,
p. 20), promovendo, assim, predisposi¢cdes associativas que facilitariam a
implantacdo de uma democracia mais participativa. (BAQUERO, 2003, p.
103).

Ainda conforme apontamentos feitos por Baquero (2003) foi realizada uma pesquisa
empirica na Noruega e os resultados mostraram que a participacéo € extremamente relevante
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para a confianca social. Quando se trata de formacao de capital social, a forma mais produtiva
de participacdo parece ser, para além da participacdo em varias associacdes, a existéncia de
multiplas afiliaces com propésitos diferentes. Nesse sentido, Baquero (2003, p. 104) afirma
que
Um dos aspectos centrais do capital social é o de entender a democracia por
meio da transformacéao das relaces de poder entre o Estado, 0 mercado e a
sociedade civi. A ideia de democracia implicita nesse tipo de
descentralizacdo transcende a funcdo estritamente processual de uma
democracia como um sistema politico caracterizado por elei¢cdes livres,
baseado no sufragio universal, liberdade de associagdo, accountability e
controle civil dos militares (O'DONNELL, 1992).

Nesse viés, a participacdo pode se consolidar, dentre outros meios, pelo canal eleitoral,
pelos canais institucionais e corporativos e a partir das organizagfes coletivas da sociedade
civil, tendo-se 0s movimentos sociais como uma das suas maiores evidéncias. O cidadao
também possui 0 dever de ter uma postura mais atuante, principalmente em uma sociedade
aberta aos questionamentos e intervenc¢des sociais. Como bem pontuam Fortini e Shermam
(2017, p. 33),

As observacdes empiricas, bem como os estudos diagnésticos, demonstram
gue é premente a efetiva adocdo de mecanismos e procedimentos de
governanca pela Administra¢do Publica brasileira, de modo a conter em seu
nascedouro ou mitigar a ocorréncia de condutas corruptas.

Embora o estado democrético de direito se encontre pacificado no Brasil apos a
redemocratizacao e a CF-1988, é relevante mencionar que existem dispositivos promotores
da participacdo e de direitos politicos que nem sempre séo conhecidos pelos cidaddos, como
€ 0 caso do direito de peticdo, a iniciativa popular, as audiéncias publicas, o acesso a
informac&o, os servigos de informacado ao cidadéo, dentre outros.

Alcancar a cidadania, a inclusédo e a participacdo social em uma regido, a partir da
democratizacao do acesso a informacgéao, pode ser, no campo das disputas e interesses por
poder, algo muito ideolégico, dificil ou até inatingivel. No entanto, ingressar na arena onde se
travam as discussfes sobre este tema, apresentando seus alcances e suas limitacdes, é uma
forma de chamar a ateng¢éo para um outro poder: o da transformacao a partir da materialidade

da pratica social.

3. ARRANJOS INSTITUCIONAIS OU DE IMPLEMENTACAO: AS OUVIDORIAS (OUV) E A
LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAl) COMO PROMOTORAS DA PARTICIPACAO
CIDADA.
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A partir de uma 6tica quantitativa, Coelho e Favareto (2012) afirmam que existiam no
Brasil mais de 27 mil foros ou espacos de participagdo social, principalmente aqueles
caracterizados como conselhos, distribuidos em todo o territério nacional.

Para os autores, o éxito da governanca participativa perpassa trés perspectivas
analiticas: a) uma delas sugere que mudancas no desenho das instituicdes podem promover
mudancgas nas politicas; b) a outra langa um olhar sobre os atores sociais e a capacidade de
pressdo para que as mudancas sejam efetivas; c¢) por fim, a terceira relaciona o
desenvolvimento e 0 acesso as politicas publicas a performance econémica dos cidadaos.

De acordo com Pires e Gomide (2021) os arranjos institucionais ou de implementacao
podem se apresentar de formas diversificadas, considerando, para essas diferengas, ndo
apenas o percurso de uma mesma politica publica, além do seu tempo e 0 seu territorio de
implementacé@o, mas também as diferentes areas das politicas publicas. Para esses mesmos
autores, a abordagem e andlise dos arranjos de implementacao requer uma investigacao, ja
gue 0s mesmos partem de construcdes hipotéticas para analisar fenbmenos empiricos.

Afigura 1, apresentada a seguir, representa um conjunto de arranjos institucionais que
funcionam de forma concomitante na estrutura da Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB). Os denominados Programas de Integridade e Transparéncia atuam de forma
articulada, mas com atribuicbes diferentes, tendo como principal objetivo a promoc¢éo da
participagao social e democrética na gestédo institucional, além de assegurar mecanismos de
transparéncia, fiscalizacdo e correicdo, dos quais podemos destacar a Ouvidoria, a Lei de

Acesso a Informacao, o Servico de Informacgéo ao Cidadao e a Auditoria Interna.

Figura 1. ARRANJOS INSTITUCIONAIS PARA A PROMOCAO DA
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PARTICIPACAO, TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CORREICAO DA UFSB

Atua no didlogo entre o cidaddo e a
Administracdo Pablica e é responsavel por
receber, examinar e encaminhar deniincias,

reclamacoes, elogios, sugestdes e pedidos de
informac3o referentes a procedimentos e
acdes de agentes, 6rgdos e entidades do

www.ufsb.edu.br/ouvidoria-servicos

Atua na aplicacédo do Codigo de
Etica Profissional do Servidor,
apurando condutas em desacordo
com as normas éticas
estabelecidas, além de
recomendar acdes para a
disseminacdo das normas e

Ouvidoria

Poder Executivo Federal.

Comisséo de Programas de
tica H
Integridade e

Transparéncia

Lei de Acesso
a Informacao

Dentre as funcdes da DIT esta a aplicacdo da Lei n®

12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informac@o (LAI). A LAl estabelece que as
informacdes de interesse coletivo devem ser
divulgadas proativamente pelos 6rgdos publicos,
independentemente de solicitacdes. Além disso, seu
art. 8° prevé um rol minimo de informacdes que os
orgaos e entidades publicas devem, obrigatoriamente,
divulgar nas suas paginas oficiais. na internet

www.ufsb.edu.br/

== acesso-informacao

Orienta o publico quanto ao
acesso as informacdes gue ndo
estdo disponiveis no portal ou na
pégina da Transparéncia Ativa da
UFSB

www.ufsb.edu.br/acesso-

comportamento éticos.

www.ufsb.edu.br/
a-ufsb/comissa-de-etica

—=" informacao/servico-
informacao-cidadao

Procedimentos
Correcionais

Abrange sindicancias investigativas,

Previne, avalia e atua corretivamente
processos administrativos

em situacdes geradas pelo confronto
entre interesses publicos e privados,
que possam comprometer

o interesse coletivo ou influenciar, de
maneira imprépria, o desempenho da
funcao publica

disciplinares, sindicancias
patrimoniais e inspecdes, referentes
a irregularidades e atos ilicitos
praticados por agentes publicos

www.ufsb_edu.br/a-ufsb/cpac

Auditoria
Interna

Auxiliar a instituicdo a realizar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficécia dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos
e de controles

www.ufsb.edu.br/a-ufsb/audin

Fonte: adaptado de Nazario (2023).

Retomando, entdo, as proposicdes de Pires e Gomide (2021), a ouvidoria €
considerada um arranjo institucional ou de implementacdo, pois possibilita, por meio da
participacdo cidada, o registro de demandas diversas, sendo-lhes bastante peculiar o
tratamento de processos com solicitacdo de informacdes e envio de sugestdes, abertura de
dendncias e de reclamagdes ou o encaminhamento de elogios. Para além do ato burocréatico
de protocolar processos, integram a natureza e a fungcdo primordial das ouvidorias a
verificacdo e a analise de cada registro recebido, a confirmacéo da sua veracidade e a ado¢ao
de medidas para posterior resposta ao demandante.

E relevante registrar, também, que o tema ouvidoria esteve presente na agenda publica
do Brasil na passagem do periodo ditatorial para a (re)democratiza¢éo, ganhando importancia
nas discussdes constituintes e na redagédo do texto da Carta Magna de 1988. Destaca-se,
nesse contexto, a proposta de criacdo da Defensoria do Povo, pela Comisséo Provisoria de
Estudos Constitucionais, presidida por Afonso Arinos. O Defensor do Povo seria alguém
escolhido a partir de nomes indicados pela sociedade civil, conforme ocorria na Constitui¢cao
Espanhola de 1978. A redacao do Anteprojeto da Comissao de Estudos

Constitucionais considerava

[..] Art. 56 — E criado o Defensor do Povo, incumbido, na forma de lei
complementar, de zelar pelo efetivo respeito dos poderes do Estado aos
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direitos assegurados nesta Constituicdo, apurando abusos e omissfes de
qualquer autoridade e indicando aos orgdos competentes as medidas
necessarias a sua corregéo ou punicéo [...] (PIZZATTO, 2019).

No entanto, a referida proposta de um Defensor do Povo néo foi levada ao plenario da
Camara dos Deputados para inclusdo no texto constitucional. Em seu lugar, optou-se pela
delegacao de parte de suas fun¢des ao Ministério PUblico. Ainda assim, ao tratar das relacfes
entre a sociedade civil e a administragéo publica, os constituintes garantiram um dispositivo
gue possibilitasse o controle da prestacdo dos servicos aos cidaddos por meio de uma lei
ordinaria, conforme Emenda Constitucional n® 19, de 1998, alterando o texto constitucional
com a seguinte redacao:

[...] Art. 37

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I — As reclamac®es relativas a prestacao dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliag&o periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - O acesso dos usuérios a registros administrativos e a informacfes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII (grifo meu).
(BRASIL, 1998)

Se o dispositivo legal supramencionado frustrou as expectativas daqueles que
acreditavam na criacdo de uma Defensoria do Povo para atuagdo em ambito nacional, com
respaldo constitucional, observou-se a continuidade da inquietude da sociedade civil nos anos
seguintes, buscando maior participacdo do cidaddo por meio dos mecanismos de controle
sobre as agfes da administracdo publica. O Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 acabou
abrindo caminho para a implantagdo das Ouvidorias Setoriais nas mais diversas unidades do
poder publico, nos niveis federal, estadual e municipal.

Imediatamente apés o inicio da vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, viu-se
a adocao de pratica semelhante em empresas privadas no Brasil. Além disso, observou-se a
fundagdo, em 1995, da Associagédo Brasileira de Ouvidores (ABO), que cumpre relevante
papel nos processos de disseminagéo e fortalecimento do instituto das ouvidorias brasileiras.
Um ano mais tarde, em 1996, ocorreu a criagdo da Ouvidoria-Geral da Republica, inicialmente
instalada nas estruturas do Ministério da Justica, conforme Decretos n°. 1.796/1996 e n°
2.802/1998.

No ano de 2003, a Ouvidoria-Geral da Republica ganha mais autonomia, sendo
transferida para o organograma da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e, posteriormente,
tem sua nomenclatura alterada para Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), vigorando até a
presente data com competéncia para exercer a coordenacgdo técnica do segmento das
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ouvidorias dos diversos 6rgdos do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2004). Outro fato
relevante ocorreu em 2004, ocasido em que houve a promulgacdo da Emenda Constitucional
n° 45, determinando a cria¢do das ouvidorias do Poder Judiciario e do Ministério Publico, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e nos Territorios.

Esse processo de ampliacdo dos espacos de participacdo fez com que a Ouvidoria
estivesse presente nos poderes executivo, legislativo e judiciario, em ambito federal, e
também nos estados, no Distrito Federal e nos municipios. Dessa forma, observa-se um
movimento que, para além de previsdes tedricas e legais, reafirma a credibilidade na ouvidoria
como uma instancia de controle e participacdo social destinada ao aprimoramento da gestéo
publica.

No Grafico 1, apresentado a seguir, é possivel constatar essa credibilidade com o
crescimento no numero de ouvidorias, entre os anos de 2002 e 2014, no ambito dos 6rgaos
do Poder Executivo Federal. Pode-se atribuir esse resultado ao movimento que se inicia, em
1988, com a previsao constitucional da Defensoria do Povo, depois em 1998 com a Emenda
Constitucional n® 19 e a obrigatoriedade das ouvidorias setoriais hos 6rgdos publicos e, por
fim, se consolida, a partir dos anos 2000, principalmente com a criagdo da Ouvidoria Geral da
Unido (OGU) em 2004 e a sangéo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), em 2012.

De acordo com a analise que consta no Relatério de Pesquisa da Controladoria Geral
da Unido (CGU)/Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), “[...] Ao final de 2012, o
Ouvidor-Geral da Unido, José Eduardo Elias Roméo, estimava em dois mil o nimero de
ouvidorias publicas no Brasil, sendo mais de 90% desse total representadas pelas ouvidorias
estaduais e municipais [...]” (COLETA OGU, 2014, p. 5).

No grafico 1, apresentado a seguir, € possivel constatar um crescimento no niumero de
ouvidoria de 712,5 %, entre os anos de 2002 e 2014. Esse resultado, para além do
cumprimento de uma determinacgéo legal, consolida as ouvidorias como arranjos institucionais
gue promovem a fiscalizacao, o controle e participacao cidada, além de auxiliar nos processos
de gestdo quando tratar seus registros como indicadores que possibilitam avaliar os servicos

prestados pelo poder publico, de um lado, e o nivel de satisfacdo dos cidadaos, de outro.

Gréfico 1. EVOLUCAO DO NUMERO DE OUVIDORIAS DO PODER EXECUTIVO
FEDERAL
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Fonte: elaboracao prépria do autor com base nos dados disponiveis em Brasil (2014).

De acordo com Gomide e Pires (2014) a relacdo simultdnea entre trés sistemas
institucionais de producdo das politicas publicas (o representativo, o participativo e o de
controles burocréticos), a independéncia dos poderes da Republica, o advento da instituicbes
participativas e a consolidacdo de instrumentos de controle sobre a administracéo publica, sao
fatores que imp0de, agora, o desafio de que sejam realizadas pesquisas com vistas a constatar
se a atuagdo desses trés sistemas tem ocasionado mais tensdes ou sinergia entre a
administracdo publica e a sociedade civil.

Quanto aos sistemas representativo, participativo e de controles burocraticos, Arantes
et al., 2010; Kerche, 2007 (apud GOMIDE e PIRES, 2014, p. 17) apresentam as seguintes
caracterizacoes

[...] O primeiro diz respeito a atuacdo dos partidos e de seus representantes
eleitos [...]. O sistema participativo, por sua vez, compreende uma variedade
de formas de participagéo da sociedade civil nas decisdes politicas, como os
conselhos gestores nos trés niveis de governo, as conferéncias de politicas
publicas, as audiéncias e consultas publicas, as ouvidorias e outras formas
de interacdo entre atores estatais e atores sociais. Ja o sistema de
controles da burocracia envolve os mecanismos de accountability horizontal,
como 0s controles externos e internos, parlamentar e judicial, incluindo o
Ministério Publico [...] (grifo meu).

Além de unidades administrativas que recebem e tratam demandas, as ouvidorias
também sdo espacos da administra¢éo publica que permitem a participa¢do dos cidaddos na
discusséo sobre a prestacéo de servigos, o atendimento de normas, a resolucéo de conflitos,
além de outras atribui¢cdes, formando uma estrutura social baseada na cidadania participativa,
tornando mais permeaveis os canais de acesso ao poder (MARQUES; CARVALHO, 2017).

Nesse mesmo sentido, Dias e Matos (2012, p. 165), argumentando sobre os sistemas

de atendimento ao cidadao, defendem que “[...] a ouvidoria publica € uma instituicdo que
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auxilia o cidaddo em suas relagdes com a prefeitura, funcionando como uma critica interna da
administracao publica, sob a 6tica do cidadao”.

A Ouvidoria Geral da Unido (OGU) publica relatérios de dados sobre pedidos e
recursos realizados no ambito da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) com base em dados
extraidos do Sistema de Informacdo ao Cidaddo (SIC). Esses relatorios permitem o
monitoramento sobre a implementacgéo da Lei de Acesso a Informacao, além de acompanhar
o desempenho de cada 6rgdo da administracdo publica, a partir de dados consolidados de
todo o Poder Executivo Federal ou dados especificos de um 6rgédo/entidade cadastrado no
SIC.

No gréfico 2, apresentado a seguir, constam 0s numeros relativos as negativas de
acesso a informacao referentes ao periodo compreendido entre Maio/2012 e Dezembro/2017,
com 0s principais motivos para a ndo concessao de acesso. Os resultados do referido gréfico
vao ao encontro das proposicoes feitas por Filgueiras (2011), uma vez que, dos 48.782 (100%)
acessos negados aos usuarios que invocaram a Lei de Acesso a Informacéo, 15.300 pedidos
(ou seja, 31,3% do total) indicavam maior interesse dos usuarios na vida privada, na reputacéo
e na intimidade de um agente publico, do que em um ato institucional ou na prépria
administracao publica.

Nesse mesmo sentido, 11.369 pedidos (ou 23,2% do total) foram negados, uma vez
gue as informacdes requeridas se encontravam protegidas por legislacao especifica, podendo
haver conteddo estratégico, relativo a seguranca, financas publicas ou economia, por
exemplo.

Gréfico 2. CAUSAS DA NEGATIVA DE ACESSO A DADOS COM BASE NA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO - LAI (PERIODO: 05/2012 A 12/2017)

Processo decisério em curso
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Fonte: elaboracdo prépria do autor, a partir de dados do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (2023).

A transparéncia, quando vinculada a publicidade, deve possibilitar que a accountability
cumpra seu principio de legitimacdo em regimes politicos democréticos, reiterado seu papel
no conjunto de processos, procedimentos e valores atrelados ao ideal de responsabilizagéo e
de controle dos atos praticados na administracdo publica. Se a transparéncia se refere a
disponibilizacdo de informac@es e processos relacionados as politicas publicas, a publicidade
vai além, por ser um principio de autoridade, devendo néo ficar restrita ao sistema hegemaénico
da comunicacao na sociedade, mas garantindo a reciprocidade do discurso dos interessados
nas politicas e decisdes do governo.

Dessa forma, no entendimento de Christiano (2004, apud Filgueiras 2011, p. 84) a
publicidade “[...] exige que 0s processos representativos da democracia sejam organizados
em condi¢cbes equitativas [...]". Filgueiras (2011, p. 90) ainda complementa tal reflexdo
destacando que

[...] a accountability dos sistemas politicos exige um compromisso republicano
com concepcgdes de boa vida e bom governo [...]. Ela requer uma concepgéo
politicamente orientada ao publico e aos cidaddos completos, que ndo se
eximem de se fazerem ouvir, serem ouvidos e ouvirem os outros [...] (grifo
meu).

As transformacdes ocasionadas a partir da nova relacdo entre o poder publico e a
sociedade civil brasileira a partir dos anos 1990 indicam uma mudanga de cultura e
comportamento politico, que podem ser constatados pelo aumento de interesse na busca por
mais informagdes e pelo uso dessas informacdes para questionar, fiscalizar, denunciar e,
enfim, otimizar o uso dos recursos publicos. Uma consequéncia dessa mudanca de
comportamento é que os governos deverdo, cada vez mais, promover a abertura, a
transparéncia e uma relagéo horizontalizada e mais participativa com o cidadéo.

Se, por um lado, se constata a emergéncia de arranjos institucionais e de
implementacéo que estimulam e asseguram o controle e a participagdo, por outro lado ha uma
inquietacdo causada, principalmente, pelos recorrentes casos de clientelismo, contaminando
as préticas politicas nas democracias modernas. Este fato se deve, em grande parte, a
concentracdo do poder nos mais variados aparatos do Estado, ocasionando, conforme
destacam Diamond e Morlino (apud Formiga — Xavier, 2011) a perda da confianca publica nas
instituicdes governamentais e politicas, associadas a percepcao generalizada de que os
governos democraticos e politicos sdo cada vez mais corruptos e que atuam na defesa de

interesses particulares.
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Segundo Weissberg (2003, apud Marques, 2016) uma analise do cenario politico
contemporaneo deve levar em consideracdo, principalmente, o capital social, ou o
engajamento e ativismo do cidadao nas a¢fes cotidianas dos agentes publicos e como se da
a relacdo entre esses atores com 0s mecanismos disponiveis de interagdo, com énfase para
as novas tecnologias da informacdo e comunicacéao.

E importante considerar que as Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TIC) se
aliam e fortalecem as teorias da gestdo participativa, uma vez que possibilitam a ampliagéo
da participacdo cidada sobre a fiscalizac&o e controle das atividades dos representantes e da
administracdo publica por diversos motivos, dos quais dois podem ser destacados a agilidade
na divulgacéo e a facilidade no acesso.

Como exemplo, o Portal da Transparéncia do governo federal brasileiro, mantido pelo
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU), é uma
ferramenta que permite a todo cidadédo fiscalizar, em tempo real, a aplicacdo do dinheiro
publico, com a disponibilizacdo de dados relativos as despesas efetuadas pelas instituicdes
do Estado. O Gréfico 3, apresentado a seguir, retrata bem esse cenario em ndameros
expressivos, de forma crescente, mostrando o total de acessos ao Portal da Transparéncia,
entre os anos de 2004 e 2017.

Grafico 3. ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL
(2004-2017)
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Fonte: elaboracéo propria do autor, a partir de base de dados do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Disponivel em:
http://www.portaldatransparencia.gov.br/sobre
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E possivel observar, pelos dados do grafico 3, que entre os anos de 2004 e 2017 houve
um crescimento de 33.567% no nimero de acessos ao portal, com uma média de crescimento
de 2.797% por ano. O gréfico permite constatar, ainda, uma elevacdo no nimero de acessos
de forma mais vertiginosa, no periodo compreendido entre 2012 e 2016, que pode ser
justificado por ser, esse periodo, coincidente com o da publicacdo da Lei de Acesso a
Informagéao (LAI).

Segundo Gomide e Pires (2014), autores como Lijphart (1999), Stark e Burstz (1998),
Sabel (2004), Rodrik (2007) e Evans (2011), apesar de questionarem possiveis
incongruéncias na relacdo entre desenvolvimento e ampliacdo da participacdo social,
defendem que os arranjos institucionais atuam em sinergia para a producdo de acgdes
governamentais mais responsivas e efetivas e que a pluralidade nos processos decisérios da
mais legitimidade e qualidade as decises.

1. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacéo da presente pesquisa possibilitou revisar os principais conceitos e teorias
que versam sobre territério, regido e regionalizacéo. Além de revisar os conceitos, foi possivel
relaciona-los com a temética desenvolvimento, especialmente o local e o regional.

O estudo ora desenvolvido permitiu ainda a afirmacéo da importancia dos arranjos
institucionais como mecanismos que otimizam as ag¢des cooperativas para o alcance de
objetivos comuns. Dentre os arranjos institucionais em estudo destacaram-se as Ouvidorias,
a Lei de Acesso a Informacao e o Portal da Transparéncia, principalmente por seus resultados
evidenciados nos nimeros que expressaram suas atividades no inicio do século XXI.

Nesse mesmo sentido de ampliagdo e fortalecimento da participacdo social, os
arranjos institucionais e de implementagdo mostram-se como meios que vém contribuindo
para mudar o status histérico do Estado como protagonista das politicas publicas, ampliando
0Ss espagos para a sociedade civil sob a égide da governanca publica.

A indagacdo apresentada como problema de pesquisa teve respostas que se
apresentaram de forma gradativa com o avancar dos estudos sobre o cenério brasileiro,
especialmente com a analise dos dados e numeros relativos a evolugdo dos arranjos
institucionais e de implementacdo, além da ampliacdo da participacdo, ambos de forma
concomitante com o avango das tecnologias da informagdo e comunicagdo, que cumprem
relevante papel para estimular os processos de transparéncia, publicidade, prestacéo de
contas e desburocratizagdo. Criados os meios e asseguradas as condicbes para a
participacdo da sociedade civil, ganham os cidadaos, seja por meio das representactes, da

participacao ativa, da proposi¢éo e da formulagdo consoantes com os interesses coletivos de
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forma legitima, do combate a corrup¢éo, da otimizag&o de recursos publicos e da reducéo de
desigualdades.

Por fim, a pesquisa possibilitou ndo somente a realizacdo de reflexbes sobre os
resultados alcancados com o0s arranjos institucionais e de implementacdo no periodo
posredemaocratizacdo brasileira, mas também abriu espaco para que novas discussdes
ocorram, com énfase em uma maior publicidade sobre os arranjos institucionais, o interesse
dos cidaddos e a governanca publica e a obtencdo de melhores resultados com politicas

publicas mais eficientes.
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