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RESUMO - O presente artigo tem como finalidade ressaltar a importancia das
politicas publicas como forma de desenvolvimento das camadas sociais, e, bem
assim, a relevancia de ser incentivado o capital social € humano para a integracao e
desenvolvimento da comunidade, como uma forma de se combater a pobreza e a
exclusdo social, com vistas ao empoderamento dos cidadaos. Analisar-se-a o
instituto da mediagdo comunitaria como uma forma de empoderamento da
comunidade com vistas a promocdo de uma maior inclusdao social, o qual
corresponde a uma politica publica agregadora para a resolugao dos conflitos nas
comunidades, sendo promovida a participacao social e integracdo de seus membros
no resgate de sentimentos de colaboragéo e confiancga, a fim de que possam, com o
auxilio do mediador comunitario, pessoa da propria comunidade, resolver as mais
diversas situagbes conflituosas de uma forma que gere satisfacdo a todos os
envolvidos no conflito. Desta forma, na primeira parte do trabalho, sera analisada a
importancia do capital social no combate a pobreza e a exclusdo social. Na segunda
parte, sera estudado o instituto da mediagdo como uma forma alternativa de
tratamento de conflitos em que € visada a recuperacdo do poder de tratar as
divergéncias pelas proprias partes, na busca de solugdes que satisfacam a todos.
Por fim, sera tratada a especificamente a mediacdo comunitaria como politica
publica de inclusao social.

PALAVRAS-CHAVE - Inclusdo Social, Mediagdo Comunitaria e Politica Publica.

ABSTRACT - This article aims to highlight the importance of public policies as a way
of developing social strata, and, also, the importance of being encouraged social and
human capital for the integration and development of the community as a way to
combat the poverty and social exclusion, with a view to empowering people. The
Office of Community Mediation will be analyzed as a form of community
empowerment with a view to promoting greater social inclusion, which corresponds
to an aggregator for the resolution of conflicts in public policy communities, and
promoted social participation and integration of its members in the rescue of feelings
of collaboration and trust, so that they can, with the aid of Community mediator from
the community itself, resolve various conflicting situations in a way that manages
satisfaction to all involved in the conflict. Thus, the first part of the work, we will
analyze the importance of social capital in combating poverty and social exclusion. In
the second part, the institute of mediation will be studied as an alternative way of
dealing with conflict that is aimed at the restoration of power to deal with disputes by
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the parties themselves, in finding solutions that satisfy everyone. Finally, it will be
treated specifically to community mediation as a public policy of social inclusion.

1. Introducao

As politicas publicas sdo necessarias ao desenvolvimento e crescimento da
sociedade, sendo que o seu estudo vem sendo cada vez mais difundido, diante da
importancia deste tema e da relevancia da participagcdo e da insercdo da
comunidade na area politica.

As politicas publicas sao realizadas a partir das demandas da sociedade. As
necessidades da populacao sédo apreciadas e colocadas em pauta, sendo elencados
e apurados todos os pleitos comunitarios, em relagdo a sua relevancia e urgéncia de
concretizacao pelo Estado.

O povo politizado e consciente de suas necessidades sociais tem condi¢des
de exercer um papel mais ativo na participacao politica, podendo exigir, reclamar e
pedir a realizagdo das demandas e cobra-las, agindo tanto como um proponente das
politicas publicas mais necessarias em sua comunidade, quanto como um fiscal do
exercicio do poder publico, uma vez que somente quem esta inserido nas questoes
politicas de sua comunidade tem condicdes de exigi-las e fiscaliza-las com
propriedade.

A participacao politica € importante para o cidadao e para o Poder Publico,
uma vez que a sociedade integrada, informada e ativa contribui para a realizacédo de
melhores e maiores feitos, 0 que significa um avanco em todos 0s campos.

Destacada a importancia da participacdo dos cidadaos nas politicas sociais,
serd abordada inicialmente a relevancia de ser incentivado o capital social e humano
para a integracdo e desenvolvimento da comunidade, como uma forma de se
combater a pobreza e a exclusdo social, e bem assim, como forma de
empoderamento da comunidade.

Na sequéncia, sera estudado o instituto da mediagdo como uma alternativa
agregadora para a resolucdo dos conflitos, desenvolvendo ou resgatando os
sentimentos de colaboracado, de mutua ajuda e de confianca entre as pessoas e
fazendo com que se sintam valorizadas e com autonomia para solver seus dilemas.

Por fim, serd analisada especificamente a mediacao comunitaria como forma

de resolugcdo dos conflitos da comunidade, a qual € realizada com o auxilio do
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mediador comunitario, pessoa da propria comunidade, que conhece seus membros
e que realiza a mediagdo com profundo conhecimento do assunto abordado.

2. A importancia do capital social no combate a pobreza e a exclusao social

Uma das dificuldades mais severas existentes no pais e no mundo é a
pobreza, que pode ser entendida em varios sentidos, especialmente:

Caréncia cogonal; tipicamente envolvendo as necessidades da vida
cotidiana como alimentacgao, vestuario, alojamento e cuidados de salde.
Pobreza neste sentido pode ser entendida como a caréncia de bens e
servigos essenciais. Falta de recursos econbémicos; nomeadamente a
caréncia de rendimento ou riqueza (ndo necessariamente apenas em
termos monetarios). As medigcdes do nivel econdmico sdo baseadas em
niveis de suficiéncia de recursos ou em "rendimento relativo". A Uniao
Europeia, nomeadamente, identifica a pobreza em termos de "distancia
econdmica” relativamente a 60% do rendimento mediano da sociedade.
Caréncia Social; como a exclusado social, a dependéncia e a incapacidade
de participar na sociedade. Isto inclui a educacao e ainformagao. As
relagbes sociais sao elementos chave para compreender a pobreza pelas
organizagdes internacionais, as quais consideram o problema da pobreza
para la da economia (WIKIPEDIA, 2013).

Conforme Jodo Pedro Schmidt (2006, p. 1756), “a pobreza atual € diferente
da anterior por estar associada a desigualdade em patamares nunca antes vistos”.
Por esta razdo, assevera o autor que “as estratégias de superagdo da pobreza
devem contemplar a questdo da desigualdade. Por que alguns paises e segmentos
sociais conseguiram e outros nao subir a escada do desenvolvimento?”

Desta forma, é importante a constante busca por formas de desenvolvimento
dos paises, objetivando a reducao da pobreza.

Assim, “é mister superar enfoques que reduzem a pobreza a auséncia ou a
insuficiéncia de crescimento econdmico. Farta literatura evidencia que pobreza e
exclusao social ndo se combatem apenas com mecanismos de mercado e com
crescimento econdmico”’(SCHMIDT, 2006, p. 1756).

Uma forma de se combater a miséria, alternativa a utilizacdo de mecanismos
de mercado e com crescimento econdmico, seria o investimento em capital humano,
aduz Schmidt, com base na ligdo de Sachs (SCHMIDT, 2006, p. 1756).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Alimenta%C3%A7%C3%A3o
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(...) além de ajudar os pobres a firmar o pé no primeiro degrau do
desenvolvimento é preciso criar as condicées para que nao retrocedam e se
sintam respaldados a continuar avancando, visto que ndo é nada facil
prosseguir sozinho quando ainda se esta no pé da escada. Para tal, além
de capital humano, é fundamental o capital social, ou seja, os aspectos do
ambiente social (senso de confianga, reciprocidade, redes sociais,
associativismo) que favorecem a cooperacao e a solidariedade (SCHMIDT,
2006, p. 1757).

Conforme o autor, ainda, “o capital humano é ainda bem mais enfatizado na
explicacdo das causas da pobreza do que o capital social” (SCHMIDT, 2006, p.
1756).

E senso comum a ideia de que os pobres s6 terdo chance de deixar de
serem pobres através da educagdo, ao passo que é bem menos comum a
afirmativa de que a confianga e cooperagdo sao indispensaveis para a
superacao da pobreza. Entretanto, o reconhecimento do papel relevante do
capital social no combate a miséria e as desigualdades esta crescendo, e
em certas ocasibes é tratado como uma panacéia para os males da
pobreza. Isso é um exagero. Nao ha razbes teoéricas ou empiricas para
considera-lo um “achado” que por si s6 reverta as graves consequéncias de
modelos econdmicos geradores de exclusdo, associados aos atuais
processos de globalizacdo. Sua riqueza conceitual se manifesta quando
incorporado a dindmica do desenvolvimento e ao processo de construgcao
da cidadania e da democracia (SCHMIDT, 2006, p. 1757).

Ocorre que os ganhos, por si s6, ndo podem ser tomados como Unicos
indicadores de pobreza. “Ser pobre ndo € o mesmo que ter renda baixa. Ser pobre é
ser privado dos recursos e meios que possibilitam o exercicio efetivo da liberdade e
de uma situacdo de bem-estar’ (SCHMIDT, 2006, p. 1757).

Enfim, ser pobre ndo significa necessariamente ser excluido, uma vez que

“pobreza e exclusdo nao sao, a rigor, equivalentes” (SCHMIDT, 2006, p. 1759).

No plano das politicas publicas, um dos debates centrais é o potencial de
inclusdo das politicas sociais e sua relagdo com as politicas
macroecondmicas adotadas no contexto da globalizagdo. Para os criticos
dos atuais processos de globalizagao, as politicas sociais cumprem um
papel compensatorio e secundario, enquanto as politicas macroeconémicas
aprofundam a exclusédo. Esse enfoque é correto. Politicas sociais, mesmo
quando bem formuladas e implementadas, sdo totalmente insuficientes para
viabilizar a inclusdo social se a légica econémica é excludente. A inclusdo
social ampla s6 é possivel se os modelos econémicos favorecem a
igualdade social. Nesse caso, com as politicas sociais efetivas e iniciativas
complementares da sociedade civil, inspiradas no capital social, a
erradicacdo da pobreza € um objeto alcancavel (SCHMIDT, 2006, p. 1759-
1760).

Desta forma, destaca o autor a importancia da utilizagdo do capital social, que

€ definido como: “conjunto de redes, relagbes e normas que facilitam agdes
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coordenadas na resolucao de problemas coletivos e que proporcionam recursos que
habilitam os participantes a acessarem bens, servicos e outras formas de capital”
(SCHMIDT, 2006, p. 1759).

As conceituagdes de capital social sdo abordadas por duas maneiras, sendo
a primeira, como ‘“recurso que os individuos possuem para acessarem recursos
socialmente valorizados em virtude de suas relagbes com outras pessoas”
(SCHMIDT, 2006, p. 1760).

Tal recurso — na forma de informagées, apoios, conhecimentos — constitui
“capital” por habilitar o seu proprietario (individuo, grupo ou comunidade) a
acessar outras formas de capital, a posicbes sociais valorizadas, cargos,
riqueza, emprego, entre outras; e € “social’” porque é acessivel apenas
dentro de uma rede de relagées (SCHMIDT, 2006, p. 1760).

A segunda abordagem considera capital social as proprias interagdes das
pessoas, sendo “as variadas formas de interacdo social dos membros de uma
comunidade, tanto formais como informais, e dos componentes psico-sociais a elas
subjacentes, como os sentimentos de confiangca e reciprocidade” (SCHMIDT, 2006,
p. 1760).

O associativismo e a vida civica sdo destacados como fatores que
favorecem o desenvolvimento econdémico, a eficacia institucional e a
resolugao de problemas sociais (SCHMIDT, 2006, p. 1760).

As camadas sociais mais baixas, apesar das inumeras dificuldades que
enfrentam, se valem de ativos fundamentais para sobreviverem, como a mao-de-
obra, a infraestrutura social e econémica, a habitacdo e a propriedade, as relacées
familiares e o capital social (SCHMIDT, 2006, p. 1770).

Os pobres, segundo revelam inumeros levantamentos, apresentam um
estoque de capital social bastante significativo, embora menor em alguns
aspectos que o das camadas mais privilegiadas economicamente. Via de
regra trata-se de um capital social caracterizado por “lagos fortes”, do tipo
bonding, constituido de relagdes e redes sociais entre familiares, parentes,
vizinhos e outras pessoas pobres, e com caréncia de vinculos mais amplos
com outras camadas sociais, bem com as autoridades politicas e as elites
econbémicas (SCHMIDT, 2006, p. 1770).

O capital social das camadas de baixa renda da comunidade “é fator de
coesdo e um impulso para a acao coletiva” (SCHMIDT, 2006, p. 1770).
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A unido das pessoas ao formarem mutirbes de limpeza, para a construgao de
moradias, a ajuda reciproca em casos de doengas ou acidentes, manutengao
coletiva das igrejas e das escolas, as acdes de reivindicagdo de melhorias junto as
autoridades sdo exemplos de realizagbes das comunidades de baixa renda, ao
usarem o seu capital social em busca de melhorias para si e para o préximo
(SCHMIDT, 2006, p. 1770).

Os membros da comunidade, ao realizarem a mutua ajuda na busca pela
concretizacdo de seus objetivos pessoais e dos demais membros do grupo, estao
trazendo para si o poder de decisdo e de tornar possivel a realizagdo de feitos

importantes.

No estabelecimento de estratégias de inclusdo social a partir do capital
social o empoderamento das populagées marginalizadas é o elemento
central. E largamente aceito que a condicido de pobreza e exclusao tem na
baixa auto-estima e no reduzido senso de eficacia politica elementos
centrais. Em razao das multiplas barreiras sociais que Ihes sao impostas, os
pobres tem extrema dificuldade de ver-se como atores capazes de exercer
alguma influéncia real no seu ambiente social e na esfera politica
(SCHMIDT, 20086, p. 1773).

Uma das formas de empoderamento da comunidade com vistas a promoc¢ao
de uma maior inclusdo social € por meio da mediacdo comunitaria. Esta forma

alternativa de resolucao dos conflitos serd abordada em item especifico.

3. A mediacao como uma alternativa

Na licdo de Luis Alberto Warat (1998, p. 5) a mediagdo “é uma forma
ecolégica de resolugdo de conflitos”, tanto sociais como juridicos. A medicao, ao
contrario da jurisdicdo, € um meio que requer a participacao ativa e voluntaria das
partes para solver a divergéncia instaurada entre elas. Quando a mediacao
acontece, as partes sdo ouvidas de forma igual, podendo se expressar da maneira
como melhor entenderem e sem receio de serem julgados, pois n&o ha julgador.

Na medicdo ndo existe a figura do juiz, mas sim, a do mediador, que é uma
pessoa imparcial, de escolha das partes ou sugerida por uma e aceita pela outra,
que ird conduzir as conversacgodes, restabelecendo a relagdo e o dialogo entre as
partes, para que possam olhar conscientemente para a questao litigiosa e para que

consigam juntas, com o auxilio do mediador, alcan¢garem um consenso sobre o tema
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em debate. Nesse sentido, assevera Fabiana Marion Spengler (2012, p. 94) que a
mediacao “é uma maneira de instaurar a comunicagdao comunitaria rompida entre os
cidadaos ou grupos em virtude da posicdo antagbnica construida pelo conflito (...)
facilita a expressdo do dissenso definindo um veiculo que possa administrar a
discordancia e chegar a um entendimento comunicativo”.

Cumpre destacar que, apesar de este acordo das partes muitas vezes ser
decorrente da mediacdo, ndo € somente o acordo o seu objetivo, uma vez que o
objetivo da mediacdo é (re) estabelecer o didlogo entre as partes (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 131), ou seja, fazer com que elas conversem e reflitam sobre
o conflito e as causas que o ensejaram, podendo resultar ou ndo as sessdes de
mediacdo em um acordo.

Assevera-se que a mediacdo € uma alternativa por ser um procedimento que
proporciona a inclusao das pessoas na resolugdo de suas proprias questdes, que
deixam de ser delegadas a um terceiro — 0 magistrado — que ndo as conhece e que
nao tem condicdes de se aprofundar na resolucao da controvérsia, apenas emitira
uma sentenca impessoal e que nem sempre atende aos anseios das partes.

A mediacdo, em relacdo a jurisdicao, € um procedimento mais salutar por ser
menos moroso, diante do quadro atual do Judiciario que ndao comporta mais a
quantidade de demandas que |he sobrecarrega. E também mais econdmico, uma
vez que o custo do processo € alto tanto para o Poder Judiciario como para as
partes, além de ser mais eficiente e salutar, pois as pessoas que participam do
procedimento da mediagdo muitas vezes recuperam a sua coragem para enfrentar
0s problemas de sua vida e esta mediacdo acaba gerando outros frutos positivos
para os participantes, diante da confianca restabelecida pelas partes por meio de
sua liberdade de argumentacao, e bem assim, devido a responsabilidade que lhes é
conferida para resolverem o litigio.

A mediacdo pode ser realizada para a resolugéo o tratamento dos conflitos da
area de familia, na area empresarial, nos conflitos de direito de trabalho, de direito
do consumidor, entre outras, e especialmente do assunto que abordamos no
presente artigo, para a resolucao dos conflitos na comunidade, ou seja, os litigios
envolvendo vizinhos, bairros, condéminos, etc.

Sobre a mediacdao comunitaria, José Luis Bolzan de Morais e Fabiana Marion
Spengler (2012, p. 133) mencionam o seguinte exemplo: o relacionamento entre

pessoas que residem no mesmo bairro - 0s vizinhos, e a falta de consenso entre
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eles acerca de uma questdo. “Quando surge um litigio entre dois vizinhos, a
tendéncia é que muito mais importante para estes ndo seja obter uma satisfacao de
um prejuizo por algo que a outra parte possa ter feito, mas sim a restauragéo das
relagdes com aquela”.

Segundo os autores acima referidos, € possivel, através da mediagao
comunitaria, encontrar o cerne da controvérsia para resolvé-la, uma vez que nos
casos das relacées que perduram, como nos casos de vizinhanca e familia, por
exemplo, a questao que seria debatida na forma tradicional pela Jurisdicdo pode ser
uma, enquanto que o real conflito pode ser outro, que necessita ser mais apurado e
esmiucado para que seja possivel encontrar um verdadeiro entendimento entre as
partes (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 133).

Fabiana Marion Spengler (2012, p. 23) assevera que, em razao da
necessidade de utilizagcdo de novas formas de tratamento de conflitos, em face do
problema de efetividade da funcdo jurisdicional proposta pelo Estado, tanto em
aspectos quantitativos como especialmente em aspectos qualitativos, identifica-se
na mediacdo comunitaria um meio de tratamento de conflitos, a partir de um ponto
de vista que permeia valores fraternos, de amizade, de alteridade e que se direciona
para a comunicag¢ao entre as pessoas.

Na licdo da autora, a mediacdo comunitaria se diferencia das demais formas
tradicionais de tratamento dos conflitos por conta de seu lugar de trabalho ser

justamente a comunidade onde moram as pessoas envolvidas no litigio

- sendo a sua base de operagdes o pluralismo de valores — composta de
sistemas de vida e diversos e alternativos. Sua finalidade consiste em
reabrir os canais de comunicagao interrompidos e reconstruir lagos sociais
destruidos. O seu desafio mais importante é aceitar a diferenca e a
diversidade, o dissenso e a desordem por ele gerados. Sua principal
ambicdo nao consiste em propor novos valores, mas em restabelecer a
comunicacao entre aqueles que cada um traz consigo (SPENGLER, 2012,
p. 24).

Desta forma, a mediacdo comunitaria se desenvolve a partir da l6gica de um
mediador que é membro da comunidade e que levara aos demais membros o
sentimento de inclusdo social (SPENGLER, 2012, p. 26).

4. Mediacao comunitaria como politica publica de inclusao social
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A mediagdo comunitaria tem como objetivo tratar de maneira adequada os
conflitos sociais pelos membros da prépria comunidade (SPENGLER, 2012, p. 230).
Esta forma de solucionar os conflitos na comunidade é “uma pratica comunicativa
que gera participagdo consensuada dos conflitantes, fazendo nascer um sentimento
de mudanga que passa da estagnagdo a responsabilizagdao” (WUST; KONRAD,
2013, p. 123), uma vez que as partes assumem a responsabilidade pela resolugcao
de suas controvérsias, trabalhando conjuntamente para encontrar solugdées ou
medidas que atendam melhor os conflitos existentes.

Contudo, antes de explicitar sobre a mediagdo comunitaria como uma politica
publica de inclusdo social, cabe falar sobre as politicas publicas e sua importancia
na construcao desse procedimento diferenciado.

Ao examinar o conceito de politica publica, tem-se que ele “remete para a
esfera do publico® e seus problemas. Ou seja, diz respeito ao plano das questdes
coletivas, da polis” (SCHMIDT, 2008, p. 2311).

Nesse sentido, Antoni Fernandez (2006, p. 498-499) ao buscar responder o
que séo as politicas publicas, assevera que além da dificuldade para definir o objeto
de estudo, ha também um problema de terminologia, uma vez que,

Mientras que los anglosajones dintinguen entre politics y policies, y usan la
primera expresion para referirse a la politica entendida como construccién
del consenso y lucha por el poder, mientras la segunda se utiliza para
denominar las atividades gubernamentales méas concretas em campos
especificos como serian la sanidad, la defensa o la educacién universitaria,
en las lenguas de origen latino existe um solo término para referirse al
conjunto de todas estas actividades, dificuldad que se ha querido subsanar
con la traduccion de la expresién policy por politica publica (FERNANDEZ,
2006, p. 499).

Conforme o autor, o termo politicas € utilizado em um sentido bastante amplo,
sendo usado para designar tanto uma area de atividade, como a politica social,
como também para indicar propdsitos politicos concretos ou programas de acao
(FERNANDEZ, 2006, p. 499).

Segundo Fernandez (2006, p. 499):

% O publico distingue-se do privado, do particular, do individuo e de sua intimidade. Por outro lado, o
publico distingue-se do estatal: o publico € uma dimensao mais ampla, que se desdobra em estatal e
ndo-estatal. O Estado esté voltado (deve estar) inteiramente ao que é publico, mas h& igualmente
instancias e organizagdes da sociedade que possuem finalidades publicas expressas, as quais cabe
a denominacgdo de publicas ndo-estatais. (SCHMIDT, 2008, p. 2311)
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debemos afadir que una politica publica no es um fenébmeno objetivo de
perfiles claros y definidos, su existéncia debe ser puesta de relieve como
fruto de la investigacion en el plano empirico, mediante la identificacién de
sus elementos constitutivos, sean estos declaraciones de intenciones,
programas, decisiones a cargo de uno o varios actores publicos, resultados
(outputs) y consecuencias (outcomes), a lo largo de un certo periodo de
tempo.

Jodo Pedro Schmidt refere que as politicas se distinguem em: politicas
sociais, econdmicas e macroecondmicas. As politicas sociais dizem respeito as
areas ditas “sociais”, como saude, educagéo, habitagdo, seguridade e assisténcia
social. J& as politicas macroeconémicas, por sua vez, “incluem fundamentalmente a
politica fiscal e a politica monetaria, abarcando questées como o controle da
inflacdo, a taxa de juros, a taxa de cambio, os incentivos a determinados setores da
economia, 0 comércio internacional, entre outros temas” (SCHMIDT, 2008, p. 2313).

No entanto, Schmidt esclarece que a literatura especializada apresenta
tipologias baseadas em outros critérios, sendo a mais conhecida a de Theodor Lowi,
que identifica quatro tipos de politicas, quais sejam: a) politicas distributivas, que
consistem na distribuicdo de recursos da sociedade a regides ou segmentos sociais
especificos; b) politicas redistributivas, que consistem na redistribuicdo de renda,
com deslocamento de recursos das camadas sociais mais abastadas para as mais
pobres; c) politicas regulatérias, que regulam e ordenam, mediante ordens, decretos
e proibigdes; d) politicas constitutivas ou estruturadoras, que definem procedimentos
gerais da politica (SCHMIDT, 2008, p. 2314).

Conclui-se entdo, que as politicas publicas “sé podem ser analisadas no
contexto mais geral da politica e da sociedade”, uma vez que a politica é dinamica e
esta em permanente movimento. Assim, é importante que a anadlise identifique os
principais momentos dos processos politico-administrativos (SCHMIDT, 2008, p.
2315).

Esses relevantes periodos dos processos politico-administrativos compdem o
que se denomina de ciclo politico, sendo identificadas por diversos estudiosos do
tema, cinco fases no ciclo das politicas publicas: percepcdo e definicao de
problemas, insercdo na agenda politica, formulacdo, implementacao e avaliagao
(SCHMIDT, 2008, p. 2315).

A politica publica é, portanto, ocasionada pela deteccao de uma dificuldade
da sociedade, “que chama a atencéo do Estado, aqui envolvendo todos os atores de
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forma ampla, na qual é inserido numa agenda politica” (OLIVEIRA; SPENGLER,
2012, p. 139). Desta forma, sédo formuladas as politicas, quando ocorre “a definigao
sobre a maneira de solucionar o problema politico em pauta e a escolha das
alternativas a serem adotadas.” O préximo passo é a implementagao das politicas
publicas, “através de agdes e atividades que materializam as diretrizes, programas e
projetos, e esta a cargo do aparelho burocratico (administragdo).” E, finalmente,
ocorrera a avaliagao da politica publica, “na qual sao analisados seus resultados,
custos e aceitagéo pelos cidadaos” (OLIVEIRA; SPENGLER, 2012, p. 139).

Enfim, é inegavel a importancia do debate sobre politicas publicas e sobre a
politica de modo geral, pois 0 seu estudo favorece o desenvolvimento social. Assim,
a politica e todas as suas nuances fazem parte da vida de todas as pessoas,
inclusive da vida das comunidades, sendo, por conseguinte, um dever da sociedade
estar inserida de forma participativa na vida politica da comunidade.

O cidaddo bem informado e interessado pelo contexto social exerce a sua
cidadania de forma mais plena, contribui para um avan¢o no campo politico e tem
mais condicbes de opinar, de dar sugestées, de cobrar melhorias e de propor
avanc¢os no campo politico, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento da
comunidade em que vive, e, consequentemente, do pais.

De acordo com Jodo Pedro Schmidt, o interesse pelo estudo das politicas
publicas é favorecido por razbes gerais, sendo elas, primeiramente, “o fato de que a
crescente escala da intervencao do Estado e a complexidade dos governos nos dias
atuais colocam problemas mais complexos aos responsaveis pelas decisées, seja
no setor publico, seja na sociedade civil e na iniciativa privada” (SCHMIDT, 2008, p.
2307).

Analisando e compreendendo as politicas publicas, a sociedade percebe que
0s assuntos publicos ndo séo simples e que as solugbes para as graves dificuldades
sdo multifacetadas, ndo podendo ser resolvidas tdo somente pela boa vontade dos
governantes ou através de formulas simplistas baseadas em alguma solucao rapida
(SCHMIDT, 2008, p. 2307).

A segunda razao, conforme o referido autor, “é que a politica tem sido mais
analisada do ponto de vista dos resultados do que das estruturas e instituicoes”
devido aos inumeros modelos politicos institucionais e a constatacdo de que
nenhum deles se aplica universalmente. Aliado a isso, ha uma énfase crescente
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sobre como as decisbes sdo tomadas e as técnicas utilizadas para resolver
problemas (SCHMIDT, 2008, p. 2307).

Ainda, a relevancia do estudo das politicas publicas é depreendida tanto do
angulo préatico quanto do académico:

Do ponto de vista pratico — o dos agentes politicos, dos grupos de
interesses e dos cidadaos em geral — uma melhor compreensao do tema
permite uma agado mais qualificada e mais potente, com maior impacto nas
decisbes atinentes as politicas. Para o cidaddo, € muito relevante que
conheca e entenda o que esta previsto nas politicas que o afetam, quem as
estabeleceu, de que modo foram estabelecidas, como estdo sendo
implementadas, quais sdo os interesses que estdo em jogo, quais sdo as
principais forgas envolvidas, quais sdo o0s espacos de participacdo
existentes, os possiveis aliados e adversarios, entre outros elementos
(SCHMIDT, 2008, p. 2308).

J4, a importancia do estudo das politicas publicas a partir do ponto de vista
académico, por sua vez, se da em razdo de o interesse pelos resultados* das acdes
governamentais ter levantado a necessidade de um entendimento tedrico dos
fatores intervenientes e da dinamica propria das politicas (SCHMIDT, 2008, p. 2308).

Apés, a breve conceituacado e relevancia das politicas publicas, conclui-se
que a mediacdo comunitaria € uma politica publica que se desenvolve no ambito das
comunidades fortalecendo-as, integrando-as e as empoderando, pois trabalha com a
participacdo direta do cidaddo e da comunidade que ganha voz para manifestar os
seus interesses e os interesses de seus pares.

Ocorrendo a mediacdo no ambito comunitario, ha uma consequente
integracdo das estratégias de reorganizagdo/fortalecimento da comunidade, na
medida em que d& forca a esta porque “possibilita o acesso a informagéo, a
inclusdo, a participacdo e a responsabilizacdo do cidadao por suas escolhas e o
compromisso com o local (comunidade)” (SPENGLER, 2012, p. 232).

Desta forma, a mediacdo comunitaria serve como poderoso instrumento para
promover a emancipagao que a vida em comunidade proporciona, pois se realiza no
seio da propria comunidade e tem como mediador as proprias pessoas que nela
convivem, denominados como mediadores cidadaos (SPENGLER, 2012, p. 233).

* A area de estudos que concentra suas pesquisas nos resultados das politicas é chamada de andlise
de politicas, que pode ser definida como “um conjunto de conhecimentos, proporcionado por diversas
disciplinas das ciéncias humanas, utilizados para buscar resolver ou analisar problemas concretos em
politica (policy) publica” (SCHMIDT, 2008, p. 2308 APUD DAGNINO, 2002, p. 160).
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Os mediadores cidadaos membros da prépria comunidade, escolhidos e capacitados
para o exercicio da mediacao tém por objetivo beneficiar a todos. Para tanto,
dedicam seu tempo e responsabilidade a mediacdo de conflitos “em busca de um
vinculo social efetivo entre os membros daquela comunidade”, ou seja, séo
voluntarios que trabalham por acreditar no papel social do mediador e por
acreditarem na inclusao de todos (SPENGLER, 2012, p. 238).

Logo, a mediacdo comunitaria se realiza dentro da prépria comunidade, se
desenvolvendo por meio do trabalho dos mediadores comunitarios. Contudo, “nao
significa que a justica comunitaria ndo tenha vinculos com o Estado, dizendo
respeito tdo somente a uma forma ndo oficial de tratamento de conflitos.
(SPENGLER, 2012, p. 238)

Ao contrario, os nucleos de mediagdo comunitaria devem agir de maneira a
se comunicarem com as instituicbes do Estado e as ndo estatais direcionadas para
finalidades diversas da mediagédo, a fim de promover a criacdo de uma rede de
multiplos saberes que se intercomuniquem, dando poténcia ao trabalho dos
mediadores e a sua formacdo como agentes de transformacao social. Assim, a
mediacao pode contribuir para a articulagdo entre os diversos entes coletivos, sendo
o capital humano e social estimulados pela participagdo popular (SPENGLER, 2012,
p. 238).

A “mediacdo comunitaria € um grande passo para devolver a comunidade o
tratamento de seus conflitos, trabalhando, principalmente, com aquilo que Blanchot
denominou de Lei da Amizade” (SPENGLER, 2012, p. 239).

Infelizmente quanto mais a amizade perde seu carater de argamassa
espontanea da sociedade, mais ela tem necessidade de ser prescrita por
uma lei que ndo contenha apenas imperativos ético-religiosos, mas
estritamente juridicos. Infelizmente perdemos a amizade como argamassa
espontdnea da convivéncia social, passamos a trabalhar com o cédigo
binério do amigo-inimigo e por isso nos munimos de leis e de “fiscais” da lei
que “dizem o direito” para que possamos conviver (SPENGLER, 2012, p.
239).

A justica comunitaria, desta forma, ndo possui como base as regras comuns
do Judiciario, mostrando, sem olvidar a relevancia da instituicdo, a sua aposta na
amizade para garantir a comunidade a retomada de suas condigbes de lidarem com
os seus proprios conflitos (SPENGLER, 2012, p. 240).
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Ela é realizada mediante a implementagdo de técnicas utilizadas pelo
mediador comunitario para auxiliar no didlogo entre os mediandos, dentre as quais
se destacam: a técnica da escuta ativa que € a técnica por meio da qual o ouvinte
busca compreender e se comunicar pelo sentido das mensagens verbais € nao
verbais (postura corporal), podendo captar assim informag¢des ocultas contidas na
comunicagao (SPENGLER, 2012, p. 241).

A técnica do resumo, quando o mediador faz uma sintese do que escutou de
ambas as partes, “tem por escopo nao apenas o reconhecimento mutuo de
interesses e de sentimentos, mas também a humanizagdo do conflito enquanto
sociagao positiva e possibilidade de crescimento pessoal/social” (SPENGLER, 2012,
p. 243).

A técnica das perguntas também é importante porque “permite identificar
questdes, interesses e sentimentos”, os quais, devidamente aclarados, poderao
“auxiliar as pessoas a avancgar na elaboracdo de um eventual acordo, pois poderao
perceber as perspectivas e necessidades umas das outras” (SPENGLER, 2012, p.
245).

O que se busca com a mediacdo comunitaria € “um resultado positivo, um
resultado que proteja todos os interesses essenciais” (SPENGLER, 2012, p. 245),
pois “objetiva levar aos demais moradores o sentimento de inclusao social, pela
criagdo de vinculos que fortalecam a cidadania e a participacado da vida social da
comunidade” (WUST; KONRAD, 2013, p. 124).

Enquanto politica publica, a mediagdo comunitaria busca “ndo apenas
diminuir o numero de demandas que ingressam todos os dias no Poder Judiciario,
mas é uma forma de tratar adequadamente, por meio do didlogo e do consenso, 0s
conflitos inerentes a sociedade e as comunidades” (WUST; KONRAD, 2013, p. 124).

Dessa forma, conclui-se que a mediacdo comunitaria nada mais € do que
uma politica publica de inclusdo social, uma vez que incentiva a resolu¢cdo do
conflito pelos préprios membros da comunidade, ou seja, as pessoas sao ouvidas,
respeitadas, valorizadas e, acima de tudo, sdo responséaveis por suas decisoes.

A mediagdo comunitaria representa também “o exercicio de uma democracia cada
vez mais participativa” (COSTA; AQUINO, 2013, p. 76), com a comunidade
integrada e valorizada em busca de seus direitos.

5. Conclusao
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E inegavel a importancia da participacdo social para o desenvolvimento do
pais. O cidadao ativo busca seus direitos, reivindica melhorias e fiscaliza a
realizacdo das demandas necessarias a sua comunidade, porque é ele quem esta
inserido no dia-a-dia de seus membros e é ele quem melhor pode dizer o que €
necessario para que melhor sejam atendidos aqueles que o cercam.

Quem participa ganha voz, sente-se incluido, respeitado e exercita os seus
direitos de cidadao, contribuindo ndo somente para o seu préprio desenvolvimento
ou para a realizagdo de demandas que beneficiam apenas a si mesmo ou a sua
familia, mas para a comunidade em geral, para o seu bairro, para a sua cidade e
para o seu pais.

O presente artigo buscou analisar a importancia da valorizagcao das pessoas
na participagdo comunitéaria, sendo a mediagdo nas comunidades uma forma de
politica publica que permite as pessoas que se manifestem em busca de resolver as
questoes litigiosas em seus nucleos, bairros, comunidades.

Assim, as pessoas resgatam a possibilidade de tratarem seus conflitos com o
auxilio de um mediador da prépria comunidade, o que conhece os dilemas ao seu
redor e que pode prestar uma importante tarefa junto a comunidade, aproximando as
partes e facilitando a comunicagdo entre elas para que possam alcancar um
consenso.

A dificuldade de acesso a Justica, que é um dilema para as pessoas que
vivem nas comunidades carentes, seja pela extensa burocracia, seja pelos altos
custos, pela distancia, pela formalidade, etc., faz com que a mediagdo comunitaria
ganhe ainda mais importancia, devendo ser estimulada e favorecida em relacao aos

meios tradicionais de resolucéo de conflitos.
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