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RESUMO

Este artigo traz considerag¢des introdutdrias sobre as novas tecnologias da
informacao, bem como as comunidades fruto desse novo ambiente tecnolégico da
cloud computing, ou seja, as comunidade em rede. O presente estudo visa verificar
a interagdo dessas comunidades via internet e se seriam elas uma fonte de
comunitarismo renovado ou se restariam qualificadas como uma causa de alienagéo
do mundo real. Outro assunto abordado é o estudo da forma como se desenvolve a
politica nesse meio da computacdo em nuvem. O trabalho verifica, também, a
democracia promovida pelas novas tecnologias da informagédo, a exclusao e
inclusédo em capital social frente ao cenario das novas tecnologias da informagéo e,
por fim, aborda politicas publicas de fomento a disseminacao das novas tecnologias
da informacao.

ABSTRACT

This article brings introductory considerations on the new information
technologies, as well as the fruit of this new technological environment communities
of cloud computing, ie, the networking community. The present study aimed to
investigate the interaction of these communities through the internet and if they
would be a source of renewed communitarianism or would remain qualified as a
cause of alienation of the real world. Another issue addressed is the study of how
policy is developed in this environment of cloud computing. The paper also verifies
democracy promoted by the new information technologies, the exclusion and
inclusion in the capital against the backdrop of the new information technologies and,
finally, discusses public policies that promote the spread of new information
technologies.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica. Cloud computing. Exclusdo e Incluséo.
Capital Social. Politicas Publicas.

! Mestranda do Programa de Poés-Graduacdo em Direito — Mestrado e Doutorado UNISC, aluna na
disciplina Gestdao De Politicas Publicas, que tem como Titular o Prof. Dr. Jodo Pedro Schmidt.
Membro do Grupo de Estudos em Desenvolvimento, Inovacao e Propriedade Intelectual, coordenado
pela Profa. Phd. Salete Oro Boff. Advogada Tributarista, atuando como Consultora Fiscal na empresa
Dell Computadores do Brasil Ltda. E-mail: patyferr@gmail.com



mailto:patyferr@gmail.com

X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Vive-se hoje a chamada “Revolugdo da Informagéo”, fenbmeno que esta
trazendo grandes mudancgas nas formas de existéncia, de comunidade, de produgéo,
posse, propriedade e transmissdo das novas tecnologias, fazendo surgir novos
valores, ideias, padroes e experiéncias juridicas de forma inédita, ndo obstante a
informacao sempre ter estado presente na sociedade humana.

Os avancos das telecomunicacbes e da informatica revolucionaram a
sociedade contemporédnea, criaram novos tipos de comunidades, de
comportamentos, redirecionaram a economia e deram um impulso definitivo a
globalizagéo, segundo Aires J. Rover e Dj6nata Winter (2002. p. 75).

A tecnologia se tornou dominante com o advento da economia digital, sendo a
informacédo o direcionador do valor e da criagdo de riqueza em nossa sociedade.
Desta forma, a tecnologia da informagao “se torna a chave do sucesso num numero
crescente de industrias” (ALDRICH, 2000, p. 5).

Importante referir o entendimento de Ricardo Lobo Torres (2005, p. 430) a
respeito deste novo ambiente de relagbes entre usuarios para troca de informacgdes,
para o qual se da o nome de “espago cibernético”, sendo virtual, sem
correspondéncia fisica, advindo desse contexto de comunicacdo digital e com
diversas caracteristicas peculiares. E é nesse meio que se desenvolve uma nova
comunidade, uma comunidade virtual, com caracteristica propria e trazendo novos
impactos na sociedade, modificando a forma de relacionamentos, bem como
trazendo uma nova modalidade de exercicio da democracia.

Por outro lado, as mudangas tecnoldgicas vividas s&o responsaveis pelas
surpresas trazidas no que concerne ao tratamento que Ihes deve ser dispensado nos
mais variados ramos do saber e do convivio social, desafiando, ndo menos, 0s
operadores do Direito.

O imenso e rapido crescimento da industria da tecnologia da informacéo, em
resposta ao crescimento em massa da demanda mundial por dados e informacdes,
tem originado a criagao e oferta de uma série de novas solugdes virtuais ao usuario,
o qual procura uma estrutura tecnolégica inovadora e confiavel (COSTA, 2008).

Importante referir que a internet, um dos institutos da inovagao tecnolégica
mais conhecidos atualmente, é uma rede internacional de computadores

interconectados que permite a comunicagao entre milhées de pessoas com 0 acesso



X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

a grande quantidade de informacao independentemente de localizagdo geografica
(COSTA, 2008). Neste contexto, a internet fez surgir novos conceitos de comércio e
servi¢os, onde 0s bens imateriais ou incorpéreos representam importantes inovagoes
nas relagdes econdmicas e sociais com as repercussdes tributarias especificas
pertinentes a estas atividades.

Neste cenario € que se desenvolvem novos institutos como o software, o
comércio eletrdnico, a cloud computing?, dentre tantos outros.

Tendo em vista o fato de se estar lidando com produtos inovadores, se vive
um cenario de inseguranca juridica e incertezas no campo econémico, de negdcios
e, ndo menos, na area do Direito, em especial no que diz respeito a protecao da
respectiva propriedade intelectual, do seu tratamento tributario, das relacoes
consumeristas, dentre outras, bem como no desenvolvimento de politicas publicas
para esta area.

Nesse sentido, a efetivacao de politicas publicas de Estado, na area de novas
tecnologias da informac&o e da comunicagéo, poderia garantir uma maior seguranga
juridica, para fins de o pais obter mais investimento empresarial e de instituicoes
cientificas no desenvolvimento de cloud computing, comércio eletrénico e outras
tantas novas criacdes tecnoldgicas no Brasil, como se vera no capitulo préprio que

tratara deste assunto.

2 COMUNIDADES FRUTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A internet, enquanto novo meio de comunicacdo, esteve associada a
afirmativas contraditérias com relagdo a novos padrdes de interacdo social. De um
lado, havia a formacdo de comunidades virtuais interpretadas como um
procedimento histérico de desvinculagcdo entre a localidade e a sociabilidade na
formacao da comunidade, maximizando a distancia social. De outro lado, havia uma
critica no sentido de tratar a internet como um condutor ao isolamento social, mais
além, acusacbes de que a internet induzia as pessoas a viver fantasias online em

uma fuga do mundo real.

* Segundo Costa (2008) cloud computing, ou computacio em nuvem (denominagdes que serdo
utilizadas como sindnimos ao longo deste artigo) € o modelo pelo qual o acesso aos recursos computacionais
contratados pelo usudrio ocorre remotamente, via internet, mediante o pagamento de taxa periédica com base no
uso ou gratuitamente —, uma realidade que faz parte do cotidiano de todos os usudrios da internet, embora a
maioria das pessoas nio se dé conta disso no seu cotidiano.
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Atualmente, o que se percebe é a diminuicdo de supostas limitagdes que a
internet teria trazido, para Castels (2003) se deveria ser capazes de avaliar padrdes
de sociabilidade advindos do uso da internet.

A internet é utilizada como instrumento de trabalho, ou ainda, utilizada para
assuntos relacionados a familia e a vida cotidiana, sendo que o e-mail representa
85% do uso da internet (CASTELS, 2003, p. 99).

Segundo Castels (2003), a internet foi apropriada pela pratica social, ainda
que essa apropriagcdo tenha efeitos especificos sobre ela, salienta que a construgéao
de identidade como base da interagcdo online representa propor¢ado minuscula da
sociabilidade baseada na internet e que esse tipo de pratica concentra-se entre os
adolescentes, bem como explica que a proliferacdo dos estudos sobre esse assunto
distorceu a percepgao publica da pratica social, mostrando ela como terreno
privilegiado para as fantasias pessoais.

O livro The virtual community (RHEINGOLD, 1993, in CASTELS, 2003, p.
100), defendeu o nascimento de uma nova forma de comunidade, que reuniria as
pessoas online acerca de valores e interesses compartilhados, criando lagos de
apoio e amizade que poderiam se estender a interacao face a face.

Contestando as alegagdes de que a internet seria ou uma fonte de
comunitarismo renovado ou uma causa de alienagdo do mundo real, a interacao
social na internet ndo parece ter um efeito direto sobre a configuracdo da vida
cotidiana, geralmente, exceto por adicionar interagcdo online as relagées sociais
existentes (CASTELS, 2003, p. 101).

Nesse sentido Castels (2003) refere diversos estudos que sustentam teses,
desenvolvidas em diferentes momentos e lugares, bem como em diferentes
contextos e estagios da difusdo da internet, os quais, de modo geral, fornecem
dados que ndao demonstram que o uso da internet leva a uma menor interacéo social
e ao maior isolamento social, porém trazem indicios de que, sob certas
circunstancias, o uso da internet pode servir como um substituto para outras
atividades sociais.

Para Castels (2003), talvez o problema seja saber se esta sendo formulado o
tipo correto de pergunta, em especial, que o estudo da sociabilidade na internet deve
ser situado no contexto da transformacao de padrées de sociabilidade em nossa

coletividade, o que nao significa menosprezar a importancia do meio tecnolégico,
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mas inserir seus efeitos especificos na evolugcdao geral de padrdes de interagéo
social e em sua relagdo com os suportes materiais dessa interagdo: espaco,
organizagdes e tecnologias da comunicacao.

Nesse aspecto se tem as “comunidades virtuais”, termo proposto pelos que
deram inicio a interagdo social na internet, que chamava a atengdo para o
surgimento dos novos suportes tecnolégicos para a sociabilidade, para outras
formas de interacéao.

Esse termo “comunidades” induziu também a um grande equivoco,
confundindo as formas diferentes de relacdo social e estimulando discussdes
ideolégicas entre os nostalgicos da antiga comunidade, espacialmente delimitada, e
os defensores da comunidade de escolha possibilitada pela internet (CASTELS,
2003, p. 105). E uma discussdo antiga que reproduz debates entre os que viam o
processo de urbanizacdo como o desaparecimento de formas significativas de vida
comunitaria, para serem substituidas por lacos seletivos e mais fracos entre familias
espalhadas na metropole anénima e os que identificavam a cidade com a libertagéo
das pessoas das formas tradicionais de controle social.

Assim, para se compreender as novas formas de interacdo social na era da
internet, & preciso tomar por base uma redefinicdo de comunidade, com menos
énfase ao seu componente cultural e mais énfase ao seu papel de apoio a
individuos e familias, e desvinculando sua existéncia social de um tipo Unico de
suporte material. “Comunidades s&o redes de lagos interpessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, informacdo, um senso de integragdo e identidade social’
(CASTEL, 2003, p. 106, In: WELLMAN, 2001, p. 1).

As comunidades baseavam-se no compartilhamento de valores e organizacao
social. As redes sao montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam
individuos, familias ou grupos sociais.

Cabe referir que a grande transformacédo da sociabilidade em sociedades
complexas ocorreu com a substituicdo de comunidades espaciais por redes como
formas fundamentais de sociabilidade, principalmente em torno do nucleo familiar.
“‘Assim, o padrdo de sociabilidade evoluiu rumo a um cerne de sociabilidade
construido em torno da familia nuclear em casa, a partir de onde redes de lagos
seletivos sdo formadas segundo os interesses e valores de cada membro da familia”
(CASTELS, p. 107).
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A tendéncia dominante na evolucao das relagdes sociais em nossa sociedade
€ a ascensao do individualismo sob todas as suas manifestagbes. Apds a transicao
da predominancia de relagdes primarias (familia e comunidades), para a de relagdes
secundarias (as associagdes), o novo padrao dominante parece fundar-se em
relacdes terciarias, as comunidades personalizadas, corporificadas em redes
egocentradas, representando a privatizacdo da sociabilidade (CASTELS, 2003, p.
107-108).

Essa relagéo individualizada com a sociedade € um padréo de sociabilidade
especifico, ndo um atributo psicolégico, e enraiza-se, em primeiro lugar, na
individualizacao da relagcao entre capital e trabalho, entre trabalhadores e o processo
de trabalho, na empresa de rede. E induzida pela crise do patriarcalismo e a
subsequente desintegracdo da familia nuclear tradicional, do final do século XIX
(CASTELS, 2003, p. 108).

As relacbes individualizadas sao sustentada pelos novos padrbes de
urbanizacdo, a medida que suburbios e condominios de luxo ainda mais afastados
proliferam, e a desvinculagdo entre a funcédo e significado nos microlugares das
megacidades individualiza e fragmenta o contexto espacial de existéncia. E é
racionalizada pela crise de legitimidade politica, a medida que a crescente distancia
entre os cidaddos e o Estado enfatiza o mecanismo de representagéo e estimula a
saida do individuo da esfera publica. O novo padrdao de sociabilidade em nossas
sociedades € caracterizado pelo individualismo em rede (CASTELS, 2003, p. 108).

Nesse contexto, a internet seria eficaz na manutengao de lagos fracos, como
entende Castels (2003, p. 108), que de outra forma seriam perdidos no cotejo entre
o esforco para se envolver em interagéo fisica e o valor da comunicacao. Pode,
também, criar novos tipos de lacos fracos (que raramente constroem relacdes
pessoais duradouras), como nas comunidades de interesse, pessoas idosas, por
exemplo.

As comunidades on-line sdo geralmente efémeras e raramente articulam a
interacao on-line com a fisica. A melhor maneira de compreendé-las é vé-las como
redes de sociabilidade, com geometria variavel e composicdo que muda conforme a
evolugdo dos interesses dos atores sociais e a forma da propria rede (CASTELS,
2003, p. 109).
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J4, na manutencéao de lacos fortes a distancia, a internet parece desempenhar
um papel positivo, uma vez que ja se observou que as relagbes familiares estdo
sendo ajudadas pelo uso do e-mail (CASTELS, 2003, p. 109).

O papel mais importante da Internet na estruturacdo das relagbes sociais €
sua contribuicdo para o novo padrao de sociabilidade baseado no individualismo.
“Cada vez mais, as pessoas estdo organizadas ndo simplesmente em redes sociais,
mas em redes sociais mediadas por computador. Assim, ndo € a Internet que cria
um padrao de individualismo em rede, mas seu desenvolvimento que fornece um
suporte material apropriado para a difusdo do individualismo em rede como forma
dominante de sociabilidade” (CASTELS, 2003, p. 109).

Novos desenvolvimentos tecnoldgicos parecem aumentar as chances de o
individualismo em rede se tornar a forma dominante de sociabilidade. O crescente
fluxo de estudos sobre os usos dos telefones méveis parece indicar que a telefonia
celular adequa-se a um padrao social organizado e torno de comunidades de
escolha e interacdo individualizada, fundado na selecéao do tempo, do lugar e dos
parceiros de interacao (CASTELS, 2003, p. 111).

Essas tendéncias equivalem ao triunfo do individuo, embora os custos para a
sociedade ainda sejam obscuros. A menos que consideremos que os individuos
estdo de fato reconstruindo o padrdo da interacdo social, com a ajuda de novos
recursos tecnolégicos, para criar uma nova forma de sociedade: a sociedade de rede
(CASTELS, 2003, p. 111).

3 A POLITICA QUE SURGE EM MEIO A INTERNET

Aqui se perquire abordar as mudancgas trazidas entre os anos 80 a 90,
durante os quais muitas comunidades locais passaram a operar on-line, com
frequéncia associadas a instituicdes locais e governos municipais, dando cunho local
a democracia dos cidadaos no ciberespaco.

Para Castels (2003, p. 120), trés componentes diversos convergiram na
formacdo dessas redes de computadores baseadas na comunidade: movimentos
locais pré-Internet em busca de novas oportunidades de auto-organizacdo e
elevacdo da consciéncia; o movimento hacker em suas expressdées mais
politicamente orientadas; e governos municipais empenhados em fortalecer sua

legitimidade pela criagdo de novos canais de participagao do cidadéo.
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Na atualidade, centenas de experiéncias puseram on-line os interesses,
preocupacoes, valores e vozes de cidadaos, até entéo isolados uns dos outros e de
suas instituicbes locais. Essas redes baseadas em comunidade diferiam em
composicdo e orientacdo, mas compartilhavam trés caracteristicas principais:
forneciam informag@o proveniente de autoridades locais, bem como de uma
variedade de associagdes civicas; organizavam a troca horizontal de informacéao e a
conversa eletrbnica entre os participantes da rede; permitiam o0 acesso a
interconexao on-line a pessoas e organizagdes que nao tinham interesse pela
internet emergente e, de outro modo, ndo se teriam conectado por muito tempo
(CASTELS, 2003, p. 120).

Havia dois tipos de programas diferentes entre as pessoas que ingressavam
nessas redes de cidadaos, havia os que queriam focalizar a vida, a comunidade e a
rede local, e 0os que queriam acesso a Internet global. Essas comunidades se
tornaram o terreno de provas para milhares de ativistas que efetuavam a sua
transicdo para um novo ambiente tecnolégico de mobilizagdo social. Também foi o
ponto de entrada na internet para muitas pessoas pobres, sem instrugdo,
desinformadas, ou que simplesmente nao tinham acesso adequado ou disponivel a
Internet.

E neste ambiente que se desenvolve a politica na cloud computing.

Acredita-se que nao se esteja falando de uma nova politica, mas sim de uma
politica que é exercida em um novo meio, em uma infraestrutura diferente. A
natureza juridica da politica ndo se altera pelo meio no qual ela é travada, ou seja,
ndao deixa de ser politica por estar sendo discutida em um novo meio de
comunicacdo. No entanto essa nova estrutura pode auxiliar para que a politica

possa se modernizar e se dissipar através de novos canais de comunicacao.

4. ADEMOCRACIA PROMOVIDA PELAS NOVAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

Se acredita que a internet seja um instrumento ideal para promover a
democracia. A interatividade torna possivel aos cidadaos solicitar informagdes,
expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez de o
governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu governo.
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Entretanto, a maiorias dos estudos e relatérios descreve um quadro melancoélico
como a possivel excegcao das democracias escandinavas (CASTELS, 2003, p. 128).

Os partidos politicos ja se utilizam da web, principalmente nos periodos
eleitorais, sendo que, durante os periodos de campanhas eleitorais, seus candidatos
ou substitutos mostram-se devidamente cuidadosos com ela, pois € um meio muito
rapido de disseminacdo das informacdes, tanto positivas quanto negativas. A
televisdo, o radio e os jornais continuam, contudo, sendo a midia preferida, pois
estdo mais préximas do padrao de comunicagao de “um-para-muitos” que ainda é a
norma na politica (CASTELS, 2003, p. 128/129).

Num mundo de crise generalizada de legitimidade politica, e de indiferenca
dos cidaddos para com seus representantes, poucos se apropriam do canal de
comunicagéo interativo, multidirecional, fornecido pela internet, de ambos os lados
da conexao.

Os cidadaos nao veem muito sentido em gastar energia em indagacdes
politicas, exceto quando atingidos por um evento que desperta sua indignacao ou
afeta seus interesses pessoais. A internet ndo pode fornecer um conserto
tecnolégico para a crise da democracia, poréem ela tem um papel significativo na
nova dindmica politica, caracterizada pelo que Castel chamou de "politica
informacional" (2003, p. 129).

A midia n&do controla a politica, mas os politicos estdo se utilizando dela para
se aproximar dos cidaddos. A internet fornece, em principio, um canal de
comunicacao horizontal, ndo controlado e relativamente barato, tanto de um-para-um
quanto de um-para-muitos (CASTELS, 2003, p.129).

Na “Era da internet”, a partir do momento em que o0s assuntos escapam de
circulos muito estreitos, ndo se pode mais falar em segredos politicos. Por causa da
rapidez da difusdo de noticias pela internet, a midia tem de ficar de sobreaviso, e
reagir a esses rumores, avalia-los, decidir como noticia-los — ndo pode mais
descarta-los (CASTELS, 2003, p. 130).

Assim, o uso da internet tende a aprofundar a crise da legitimidade politica ao
fornecer uma plataforma de lancamento mais ampla para a politica do escandalo. O
problema, naturalmente, ndo esta na internet, mas no tipo de politica que nossas

sociedades estdo gerando. Uma politica que, em ultima instancia, molda o poder dos



X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

Estados numa época em que eles se defrontam com uma transformacao de seu
ambiente de seguranga (CASTELS, 2003, p.130).

Verifica-se que a dimensdo politica de nossas vidas esta sendo
profundamente transformada. O controle sobre as redes de comunicagao torna-se a
alavanca pela qual interesses e valores sdo transformados em normas condutoras
do comportamento humano. A internet ndo é um instrumento de liberdade, nem
tampouco a arma de uma dominacao unilateral (CASTELS, 2003, p. 134).

Na verdade, a liberdade nunca é uma dadiva; € uma luta constante; e a
capacidade de redefinir autonomia e para colocar a democracia em pratica em cada
contexto social e tecnolégico.

A internet contribui de fato para a democratizacdo, pois coloca as pessoas em
contato, numa agora publica, para expressar suas inquietacées e partilhar suas
esperancas. E é nesse viés que Castels entende que € por isso que o controle
dessa agora publica pelo povo talvez seja a questdo politica mais fundamental
suscitada pelo seu desenvolvimento (2003, p. 134).

N&o obstante a viabilidade do exercicio da democracia através da internet, ha
que se verificar os aspectos da exclusdo e inclusdo em capital social frente as novas

tecnologias da comunicacao e da informacao, como se vera a seguir.

5. EXCLUSAO E INCLUSAO EM CAPITAL SOCIAL FRENTE AO CENARIO DAS
NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

No que se refere a questdo da exclusdo e da inclusdo em capital social e as
acoes de inclusdo, Jodo Pedro Schmidt refere que “a pobreza é o maior dos flagelos
que a humanidade enfrenta no inicio do novo milénio [...] associada a excluséo e
desigualdade social, ela se manifesta em todo os continentes, mas com rigor
extremo na Africa, América Latina e Asia.” (2008, p. 1755).

Schmidt refere que a pobreza dos dias atuais pouco tem a ver com a pobreza
anterior ao crescimento econdémico moderno, pois hoje ela estd associada a
desigualdade em patamares até entdo desconhecidos (2006, p. 1755). Este cenario
se verifica facilmente na obtencédo de meios tecnolégicos, pois aqueles que possuem
acesso as novas tecnologias sdo os que possuem mais condicées econémicas.

Ha duzentos anos, quase todo mundo era pobre, com excecao de uma
minoria de governantes e de grandes proprietarios de terras. Segundo Sachs (In
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SCHMIDT, 2006, p. 1756), a explicagdo do quadro da desigualdade nao € a
exploragcao dos ricos sobre os pobres, e sim a tecnologia. Porém essa explicagéo €
insuficiente, salientando que a literatura evidencia que pobreza e exclusédo social
ndao se combatem apenas com mecanismos de mercado e com crescimento
econdmico, sendo bem mais complexo que isso. Por outro lado, o crescimento
econdmico tem convivido com a exclusdo em muitos casos.

Para Franco (In SCHMIDT, 2006, p. 1756) “a persisténcia da pobreza e da
exclusdo estd relacionada com os modelos de desenvolvimento adotados, as
caracteristicas da burocracia estatal, o desenho e a implementacdo de politicas
publicas, a atuacao dos agentes politicos e sociais, 0os programas de ajuda externa e
os fatores de ordem sécio-cultural”.

Nesse sentido, a chave do desenvolvimento é investimento em infraestrutura
e em capital humano, e se acrescenta, especificamente, o investimento em politicas
publicas para que o acesso as novas tecnologias, de forma a ser ampliado a toda a
coletividade, pois 0 acesso a essas novas tecnologias requer condigcbes econémicas
para adquiri-las ou medidas de politicas publicas que facilitem o acesso daqueles
que nao possuem condicdes para tanto.

Pobreza e exclusao social sao utilizados equivocadamente como sinénimos,
muitas vezes, por mais que em muitas ocasioes coincidem os pobres e os excluidos.
O conceito de pobreza teve, no século XX, pelo menos trés grandes acepgoes: a de
subsisténcia, a de necessidades basicas e a de privagao relativa (SCHMIDT, 20086,
p. 1757). J& o termo de exclusdo social é mais recente, passando a ser utilizado a
partir do fim dos anos 1980, no contexto da globalizacao e das desigualdades em
nivel mundial (SCHMIDT, 2006, p. 1758).

Por seu tuno, hd que se abordar a face oposta da exclusdo, ou seja, a
inclusao social, a qual possui por principal referéncia de modelo politico inclusivo o
Estado de Bem Estar (SCHMIDT, 2006, p. 1759).

Corroborando nesse sentido, importante abordar os conceitos e tipologias a
respeito do “capital social”’. Ha duas vertentes principais de conceituacao, sendo que
a primeira entende o capital social “como recurso que os individuos possuem para
acessarem recursos socialmente valorizados em virtude de suas relagdes com
outras pessoas” (SCHMIDT, 2006, p. 1760). Ja a segunda vertente entende por

capital social “as variadas formas de interagcdo social dos membros de uma
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comunidade, tanto formais como informais, e dos componentes psico-sociais a elas
subjacentes, como os sentimentos de confianca e reciprocidade” (SCHMIDT, 20086,
p. 1760).

Se destacam em torno do nucleo do conceito as seguintes palavras: conjunto
de redes, relacbes e normas que facilitam acbes coordenadas na resolucado de
problemas sociais.

O terreno que se estabelece entre exclusao social e capital social se da na
esfera econGmica, politica e social, para fins de reducdo das desigualdades, do
enfrentamento da pobreza, da viabilizagdo do desenvolvimento.

A respeito da “distribuicdo do capital social nas classes”, interessante referir
que:

De um modo geral a capacidade de mobilizacdo e de
associagcado acompanha o crescimento do nivel de renda nas
diversas camadas sociais. Mas ndo ha uma coincidéncia
exata entre essas dimensdes, especialmente na camada
mais rica, em que a capacidade de mobilizacao € bem maior
que a dos recursos associativos (1765).

A mensuracdo do estoque capital social sob a dimensdo da confianga
interpessoal unicamente com base na pergunta “vocé confia nas pessoas em
geral?”, € muito criticada, pois essa resposta pode ndo ser coerente quanto aos
entes particulares como familia (SCHMIDT, 2006, p. 1765).

A respeito de capital social, desigualdade e intolerancia, muito se discute na
questédo da excluséo social, que pode se verificar de diversos modos, como quando
ha grande distancia entre ricos e pobres, onde os vinculos tendem a ser fracos e
podem vir a ser negativos como no caso da Mafia, do Ku Klux Klan (SCHMIDT,
2006, p. 1767).

De certa forma é possivel se falar em um “capital social excludente” e um
“capital social includente” (SCHMIDT, 2006, p. 1767).

O capital social dos pobres, por sua vez, € mais forte nas relacbes mais
préximas (familiares), ja nos vinculos mais amplos ela € mais fraca (com as
autoridades politicas e as elites econ6micas), pois é fato que os pobres costumam
participar de menos de redes sociais.

Orgaos como Banco Mundial, ONU e afiliados fazem do capital social o
nacleo da estratégia de combate a pobreza no mundo, revisando conceitos e



X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

reorientando suas acdes. Nao obstante isto, este se trata de um fenébmeno novo que
nao se pode deixar de discutir (SCHMIDT, 2006, p. 1772).

Na questao do empoderamento das populagbes marginalizadas, € necessario
o estabelecimento de estratégias de inclusao social, pois é aceito que a condi¢ao de
pobreza e exclusao tem na baixa autoestima e no reduzido senso de eficacia politica
elementos centrais.

Ha que se salientar que o empoderamento consiste numa transformacao
atitudinal de grupos sociais desfavorecidos que os capacita “para a articulagcdo de
interesses, a participacao comunitaria e lhes facilita 0 acesso e controle de recursos
disponiveis, a fim de que possam levar uma vida autodeterminada, auto-responsavel
e participar do processo politico” (BAQUERO, 2005, p. 39, In SCHMIDT, 2006, p.
1774).

E extremamente necessario fazer o fortalecimento do capital social dos
pobres no processo de inclusdo, como considerar as desigualdades internas entre
0s pobres, empreender uma arqueologia do capital social, identificar-se e apoiar-se

nos ativos da comunidade, dentre varias outras acoes.

6 POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO A DISSEMINACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Para Jodo Pedro Schmidt (2008, p. 2311), a analise das politicas publicas
deve partir de sua conceituacdo, para o qual as politicas publicas configuram
decisbes de carater geral que apontam rumos e linhas estratégicas de atuacao
governamental. Servem para reduzir os efeitos da descontinuidade administrativa e
potencializar os recursos disponiveis ao tornarem publicas, expressas e acessiveis a
populacdo e aos formadores de opinido, as intengdes do governo no planejamento
de programas e atividades. Ressalta ainda, a necessidade de distincdo entre
governo e Estado, uma vez que enquanto o governo é contingente, o Estado é
permanente.

E dificil de se proceder na distingédo dos institutos acima (governo e Estado)
em face da estreita relacdo entre as trés dimensdes da politica, nos ambitos
institucional (polity), dos processos (politics) e material (policy). A resolucao de
problemas envolvendo politicas publicas abrange no minimo um dos trés ambitos

que foram referidos. Em alguns casos, por exemplo, hd a abrangéncia maior da
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politics e da policy, na medida em que se nota a importancia dos processos entre
forgas politicas e sociais na dimenséao das relagdes de poder, na tomada de deciséo,
na atuacao dos partidos politicos e do resultado do jogo politico (politics); ha também
0s programas e atividades que visam a resolugdo dos problemas sociais e a
efetivacao dos direitos, materializado nas agdes (policy).

A policy, segundo explica Schmidt (2008), compreende os conteudos
concretos da politica, é o Estado em agéo, visivel nas agdes de governo contidas
nos programas, projetos e atividades executadas no atendimento das demandas da
comunidade (2008, p. 2310/11).

No aspecto juridico, as politicas publicas devem ser voltadas para a
realizacdo dos preceitos e fundamentos da Constituicdo. Por isso, pode-se afirmar
que tém direta ligacdo com as diretrizes vindas da forma do Estado, sistema de
governo, estrutura e funcionamento do executivo, legislativo e judiciario (a polity).

O termo politica publica é utilizado com significados distintos, com uma
abrangéncia maior ou menor: ora indica um campo de atividade, ora um propdsito
politico bem concreto, ou um programa de agédo ou os resultados obtidos por um
programa. (FERNANDES, 2006, apud, SCHMIDT, 2008, p. 2311).

Schmidt (2008, p. 2313) traz a classificacdo usual que distingue politicas
sociais de politicas econdmicas ou macroecondmicas, sendo as primeiras voltadas
para as areas sociais de saude, educacéo,..., ja as politicas econémicas envolvem
as questdes de politicas fiscais, monetarias.

A literatura trabalha, geralmente, com cinco fases das politicas publicas: a
percepcao e definicdo do problema, insercdo na agenda politica, formulagdo da
politica, implementacdo da politica e avaliagdo da politica. Ja a doutrina
especializada se baseia em outros critérios como na distingdo entre politicas
distributivas (que consiste na distribuicdo de recursos da sociedade a regiées ou
segmentos especificos) e politicas redistributivas (consiste na redistribuicdo de
renda, com o deslocamento de recursos de camada mais abastada para as camadas
sociais mais pobres) (Schmidt, 2008).

O éxito ou fracasso da politica esta vinculado ao conjunto das diversas fases
das politicas publicas, da percepcéao e definicdo do problema até a avaliacdo, sendo
os problemas ou acertos em uma delas incidentes sobre as fases seguintes
(MATUS, 2005, apud, SCHMIDT, 2008, p. 2315). Nesse sentido destaca-se que o
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planejamento e a avaliagdo constantes sdo indispensaveis, ndo apenas para o éxito
das politicas publicas, mas do préprio exercicio de poder.

Schmidt traz a relagédo entre politica e administragdo no ambito do Estado
contemporaneo. O entendimento de que os politicos governam e o s funcionarios
publicos (a burocracia publica) exercem a administracdo da maquina publica foi
formulado de forma lapidar por Max Weber e partilhada por muitos. (SCHMIDT,
2008, p. 2321).

A ciséo entre politica e administragéo e a concepc¢ao da neutralidade politica
da burocracia tornaram-se aceitas amplamente na literatura, mas na pratica houve
variagdes importantes de um pais para outro. Mas ha que se ressaltar que observa-
se tendéncias reciprocas de politizacao da elite burocratica e de burocratizacdo de
politicos, ganhando forma a figura do “administrador politico”.

No que se refere aos aspectos metodoldgicos das politicas publicas,
Schmidt (2008, 2324) se utiliza da abordagem sistémica, sendo que o sistema é toda
a organizacdo complexa que recolhe informacdo, gera atividades e controla
resultados, dotado de certa autonomia, mas permanentemente articulada ao
contexto. Pelo sistema politico se entende o conjunto de instituicdes, grupos e
processos politicos interdependentes, orientados a resolucdo de problemas e
conflitos do contexto social. (BOBBIO; MATEUCCI; PASQUINO, 2002, p. 1163, apud
SCHMIDT, 2008, p. 2324).

A abordagem sistémica esta fundada num sistema de retroalimentacao,
onde o sistema processa os inputs através das instituicoes especificas do Estado,
gerando decisdes e politicas, que ndo sao o fim do processo, pois ha um processo
de retroalimentagao, constituindo-se em novos inputs, que levam a novos outputs, e
assim indefinidamente. Por esta abordagem, todos os elementos influenciam e séo
influenciados reciprocamente (SCHMIDT, 2008, p. 2324).

Schmidt (2008, p. 2328/2329) ressalta, por fim, os enfoques tedricos mais
influentes acerca dos estudos das politicas publicas, quais sejam: racionalismo,
incrementalismo e escolha racional.

Utilizando de forma adequada e coerente com os fins almejados, pode-se
obter um bom resultado em termos de politicas publicas de fomento as novas

tecnologias da informagcdo, com o incremento de programas como o de inclusdo
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digital e o préprio investimento em educacado para capacitar as pessoas para o
ingresso nesse nNovo cenario da computagdao em nuvem.

Detecta-se, também, que € com o alinhamento de agbes que tenham por
objetivo incentivar a industria nacional e os centros universitarios a desenvolver
novas tecnologias como a cloud computing, os softwares no mercado nacional que
se obtera o amplo desenvolvimento destes atores no ambiente virtual.

Com estas iniciativa, o Estado estara gerando condigbes de que a industria
nacional e as universidades ingressem no mercado competitivo tecnologico, podendo

se destacar nesta area e trazendo o investimento e conhecimento para o Pais.

7 CONCLUSAO

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagao revolucionaram a
sociedade contemporanea, de forma que, com o advento da economia digital, a
informacédo passou a ser o direcionador do valor e da criacao de riqueza em nossa
sociedade.

O imenso e rapido crescimento da industria da tecnologia da informacao tem
originado a criacdo e oferta de uma série de novas solugdes virtuais ao usuario, o
qual procura uma estrutura tecnolégica inovadora e confiavel. E neste cenario que se
desenvolvem novos institutos como o software, o comércio eletrbnico, a cloud
computing.

Nao obstante isto, como se tratam de produtos inovadores, se vive num
cenario de insegurancga juridica e incertezas no campo econdémico, de negdcios e,
bem como na area do Direito, em especial no que diz respeito a protecdo da
respectiva propriedade intelectual, do seu tratamento tributario, das relacoes
consumeristas, dentre outras.

Nesse sentido, a efetivacédo de politicas publicas de Estado, na area de novas
tecnologias da informacéo e da comunicagao, poderia garantir uma maior seguranca
juridica para fins de o pais obter mais investimento empresarial e de instituicoes
cientificas no desenvolvimento de cloud computing, comércio eletrbnico e em outras

areas tecnoldgicas.
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Verificou-se que, em regra, a interacao social, na internet, ndo parece ter um
efeito direto sobre a configuragdo da vida cotidiana, exceto por adicionar interacao
online as relacdes sociais existentes.

A tendéncia dominante na evolucdo das relacbes sociais na sociedade
contemporanea é a ascensao do individualismo sob todas as suas manifestagdes,
tendo como novo padrao o individualismo em rede, que se da na forma dominante de
sociabilidade.

Se acredita que a internet seja um instrumento ideal para promover a
democracia, no entanto, ela ndo pode fornecer um conserto tecnolégico para a crise
da democracia, ndo obstante seu importante papel de "politica informacional”.

A pobreza é o maior dos flagelos que a humanidade enfrenta, no inicio do
novo milénio, associada a excluséo e desigualdade social.

Nesse sentido, a chave do desenvolvimento é o investimento em infraestrutura
e em capital humano, e se acrescenta, também, no investimento em politicas
publicas para ampliar o acesso as novas tecnologias por aqueles que nao possuem
condi¢des para tanto.

De outra banda, o terreno que se estabelece entre exclusao social e capital
social se da na esfera econdmica, politica e social, para fins de reducao das
desigualdades, do enfrentamento da pobreza, da viabilizagdo do desenvolvimento.

No que versa ao empoderamento das populagbdes marginalizadas, €
necessario o estabelecimento de estratégias de inclusédo social.

As politicas publicas configuram decisGes de carater geral que apontam rumos
e linhas estratégicas de atuagdo governamental.

Desta forma entende-se que 0 acesso aos recursos financeiros, mais
investimentos e maior incentivo a pesquisas, na area que aqui se insere este
trabalho, sdo algumas das medidas que o Brasil poderia tomar para que haja um
maior desenvolvimento nacional das novas tecnologias da informacao, como através
de programas inclusao digital e o proprio investimento em educacéo para capacitar
as pessoas para 0 ingresso nesse novo cenario da computacao em nuvem.

Por fim, e ndo menos importante é o desenvolvimento de a¢des de estado que
tenham por objetivo incentivar a industria nacional e os centros universitarios a
desenvolver novas tecnologias como a cloud computing € os softwares, no mercado

nacional.
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