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RESUMO

O presente estudo trata a sociedade de consumo e suas implicagdes na sociedade
pos-moderna, delimitando-se na relacdo de causa e efeito entre a democratizacao
do crédito e o endividamento crénico dos consumidores, em especial, aos
consumidores idosos. Neste enfoque, busca-se apontar as armadilhas utilizadas
pelos fornecedores de produtos e servigos, que diante da vulnerabilidade dos
consumidores, e juntamente a varios outros fatores, convergem a situacdo de
superendividamento. Por certo, para o tratamento do assunto, foi trazido a lume o
principio da boa-fé e da dignidade da pessoa humana, contemplados no diploma
consumerista patrio e na Constituicdo Federal, na medida em que o
superendividamento € causa patente da perda da dignidade e ameaga ao minimo
existencial. Neste contexto, demonstrar-se-a a condicdo de vulnerabilidade
potencializada dos consumidores idosos, fruto do enorme desequilibrio negocial
existente entre os fornecedores e a auséncia de conhecimento/informacgao por parte
dos consumidores, atrelada a técnicas de captacdo e indugdo ao consumo.
Reconhece-se, assim, a necessaria discussdo da causalefeito do
superendividamento, para que se compreenda a urgéncia em tratar o tema no intuito
de minimizar os efeitos e recompor a dignidade de consumidores a partir do
reconhecimento dos direitos fundamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor idoso; Direitos Fundamentais;
Hipervulnerabilidade; Superendividamento.

ABSTRACT

This study deals with the consumer society and its implications for the post-modern
society, delimiting the cause and effect relationship between the credit
democratization and chronic indebtedness of consumers, especially the elderly
consumers. In this approach, we seek to point out the traps used by suppliers of
products and services, that given the vulnerability of consumers, and along with
several other factors converge to over-indebtedness situation. Certainly, for the
treatment of the subject, was brought to light the principle of good faith and dignity of
the human person, included in the parental consumerist diploma and the Federal
Constitution, to the extent that the indebtedness is because patent dignity and loss
threat to the existential minimum. In this context, will be demonstrating the condition
of vulnerability enhanced older consumers, due to the huge imbalance existing
business between suppliers and the lack of knowledge / information from
consumers, linked to harvesting techniques and induction consumption. Thus to
recognize the necessary discussion of the cause / effect of indebtedness, in order to
understand the urgency to address the issue in order to minimize the effects and
restore the dignity of consumers from the recognition of fundamental rights.

KEYWORDS: Fundamental Rights; Elderly consumers; Hipervulnerabilidade;
Indebtedness.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o Cédigo de Defesa do

Consumidor (Lei 8.078/1990) trouxeram ao ordenamento juridico normas de ordem
publica e interesse social de protecao e defesa dos consumidores. Desta feita,
sendo a defesa do consumidor reconhecida constitucionalmente, adquiriu o status
de clausula pétrea, sendo incluida no rol de direitos e garantias fundamentais.

Por meio do Cdédigo de Defesa do Consumidor, objetiva-se atender as
necessidades dos consumidores, bem como o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, protecao de seus interesses econdmicos, melhoria da qualidade de vida,
assim como a transparéncia e harmonia nas relagbes de consumo. (art. 4° CDC).
Igualmente, por meio do referido diploma impde-se ao legislador o estudo constante
das modificagdes do mercado de consumo (art. 4°, VIII, CDC).

Sendo assim, em tempos de globalizagdo, os consumidores da sociedade
pos-moderna, voluvel, individualista, e, portanto, imediatista, na busca incessante
pela satisfagcdo pessoal e do prazer emocional, acabam sujeitos a sedugédo do
consumismo, que mediante o consumo imoderado e bens e servigos aliado a ma
gestao financeira, passam a integrar a classe dos superendividados.

Nao se pode olvidar que o consumidor € o ente vulneravel da relagcéo de
consumo, e estando ele superendividado, infringido esta em sua dignidade, afinal,
estara impossibilitado de adimplir com todas as suas obrigagdes, bem como, restara
insubsistente as condi¢cdes de sustentabilidade prépria e de sua familia.

Deste cotejo, tratando de uma vulnerabilidade potencializada, encontra-se
igualmente envolto a situagdo de superendividamento o consumidor idoso, que
diante do avanco da idade — quadro que, por si s6, ja denota grande fragilidade
negocial —, e seu carater falivel, e (total) desconhecimento a muitas praticas do
poderio mercadolégico, merece maior tutela a fim de atenuar os efeitos da chamada
hipervulnerabilidade, bem como efetivar uma justica negocial nas relagdes de
consumo.

A proposicao de tal tematica se justifica pela atualidade, relevancia e
urgéncia da pauta porquanto concerne a premissas positivadas no Codigo de
Defesa do Consumidor de aplicacdo a sociedade contemporanea, inconstante, e

globalizada.
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1 SOCIEDADE DE CONSUMO E A MASSIFICAGAO DO ACESSO AO CREDITO

O precipuo marco da protecédo dos interesses do consumidor foi o discurso
de Jonh Fritzgerald Kennedy, em 15 de margco de 1962. Proferido diante do
Congresso dos Estados Unidos da América, Kennedy destacou a ideia de protegéo
ao consumidor pelo Estado, enumerando os cinco direitos basicos inerentes a esse
novo individuo: a saude, a seguranga, a informagao, a escolha e a ser ouvido, no
discurso denominado “Special Message to the Congresso on Protecting the
Consumer Interest” (FERREIRA, 2012).

Entrementes, a historia revela que a consciéncia de tutela ao consumidor
erigiu ainda na l|dade Antiga, por volta do século XVIII antes de Cristo, na
Mesopotamia, com a criagdo de um conjunto de leis, denominado Cddigo de
Hamurabi. Dentre as 281 leis criadas, havia algumas que tinham o fito de proteger o
consumidor no que tange a vicios redibitérios da prestagao de servigo (FILOMENO,
2001, p.22):

233° - Se um arquiteto constréi para alguém uma casa e nio a leva ao fim, se
as paredes sao viciosas, o arquiteto devera a sua custa consolidar as
paredes.

235° - Se um bateleiro constréi para alguém um barco e ndo o faz
solidamente, se no mesmo ano o barco é expedido e sofre avaria, o bateleiro
devera desfazer o barco e refazé-lo solidamente a sua custa; o barco sdlido
ele devera da-lo ao proprietario.

Ja por volta do século Xlll, antes de Cristo, pela elaboragdo do Codigo de
Manu, previu-se a aplicacao de multa, punicéo, e ressarcimento de dano nos casos
de adulterac&o de géneros alimenticios. (FILOMENO, 2001, p.23).

Nessa vereda, ja em ambito nacional, a questao da defesa do consumidor
comegou a ser discutida na década de 70, com a criacdo de associagdes e
entidades governamentais voltadas para esse fim. Mas foi apés a implantacdo do
Plano Cruzado, e a consequente problematica econdmica advinda deste, que a
protecdo do consumidor foi criada como direito fundamental, sendo assegurado por
meio da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (CF) em 1988. (FILHO,
2008, p. 7)

Sendo incluido no rol de direitos e garantias constitucionais, e tendo o status
de clausula pétrea, coube ao Estado promover, na forma da lei, a defesa do

consumidor (art. 5°, XXXIl, CF), sendo este recepcionado também como principio
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geral da atividade econOmica, nos termos do art. 170, da Lei Maior. Ainda no plano
constitucional, foi por meio do art. 48 do Ato das Disposi¢des Finais que o legislador
encontrou o imperativo de estabelecer um cédigo que tutelasse os direitos e deveres
do consumidor — 0 que aconteceu em 11 de setembro de 1990 com a Lei n°. 8.078
— criado esta o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

No Brasil, foi o Codigo de Defesa do Consumidor, em 1990, o microssistema
juridico que teve o mérito de inaugurar uma renovada concep¢do na teoria
contratual, restringindo e regulando o espago antes reservado totalmente para a
autonomia de vontade. (MARQUES, 2005, p.166)

O carater principioldgico e protecionista do CDC deve-se ao fato de ser um
microssistema multidisciplinar que se funda em diversos ramos do direito para
garantir a efetividade dos direitos e deveres dos entes da relagcdo de consumo,
como também deve-se ao fato de ser aplicado como instrumento de reequilibrio da
relagdo consumerista, haja vista a desarménica situagdo entre o fornecedor,
detentor do poder econdmico e conhecimento técnico-profissional, e o consumidor,
ente vulneravel da relagao.

Em meio a sociedade consumista, a figura que cada vez mais vem
ganhando notério espaco é o crédito. A liberalizagdo do crédito se deu, inicialmente,
nos Estados Unidos e na Europa, por volta dos anos 70 e 80. Deste entdo, sua
vasta difusdo ao consumidor passou a ser vista como um excelente fomentador do
crescimento econémico e aumento da producdo. (PEREIRA, 2006, p. 163).

Como consequéncia, na sociedade pds-moderna observa-se o crescente e
continuo aumento no consumo por meio do crédito, seja este concedido pelas
instituicbes financeiras, ou por produtos que podem ser por ele adquiridos. Este
passou a ser constante na vida das familias brasileiras, na medida em que, por meio
do crédito, procedem a aquisi¢ao de equipamentos indispensaveis a sua autonomia
familiar e econdmica, e manutencéao do lar.

Crédito ao consumo, no entendimento de Lopes é

um sistema de financiamento, por meio de crédito direto concedido pelo
comerciante, mas sobretudo por financeiras, bancos e cartdes de crédito.
Em todos os casos, o consumidor tende a transformar-se no cliente, que
mantém relagdes continuadas, permanentes muitas vezes (1996, p. 58)

Insta salientar que o crédito nao trouxe somente maleficios aos

consumidores, pois “‘quando contratado em situagcado de estabilidade financeira e



CIAIS E
RANEA

laboral, o crédito permite melhorar a acessibilidade a determinados bens e servigos,
contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos” (FRADE e MAGALHAES,
2006, p. 25), concedendo a oportunidade ao individuo de obter a propriedade de
determinado bem, ou a usufruir um determinado servigo que necessite, sem dispor,
imediatamente, do rendimento necessario para suportar tal aquisi¢ao. Isto é, por
meio do crédito ha a garantia de acesso aos bens de consumo, assegurando a
qualidade de vida.

Deve-se, no entanto, atentar que a critica a este cenario social € quando o
crédito, concedido de forma temeraria ao consumidor, sem a informagdo e
aconselhamento necessario, conduz ao dispéndio imediato de rendimentos que o
consumidor n&o possui, implicando no comprometimento da renda futura e
conduzindo a um endividamento.

Curial esclarecer que na sociedade pds-moderna, voluvel, e consumista, o
endividamento acaba tornando-se algo inevitavel. Desta forma, ndo pode ser tratado
como uma anomalia social, afinal, nem todo investimento é alicercado em um
montante patrimonial plausivel. No entanto, além de ndo dispor, momentaneamente,
desse patrimbnio razoavel para o investimento, ha o risco de sobrevir um
acontecimento fortuito na vida de um consumidor que o impec¢a de continuar a
cumprir os seus compromissos financeiros. Nessa hipoétese, o superendividamento
acaba tornando-se inevitavel. (FRADE e MAGALHAES, 2006, p.25).

Nesse interim, pode nao ser tao facil exigir de um consumidor a virtude de,
por conta propria, utilizar o crédito de maneira consciente e responsavel (CHAGAS
E JESUS, 2012, p.5), restando, portanto, evidente a necessidade de usar o crédito
com muita prudéncia, pois:

como poucas drogas, viver a crédito cria dependéncia. Talvez mais ainda
que qualquer outra droga e sem duvida mais que os tranquilizantes a venda.
Décadas de generosa administracdo de uma droga sé pode levar ao trauma
e ao choque quando ela deixa de estar disponivel ou fica dificil de encontrar.
Portanto, o que se esta propondo agora é a saida facil para a desorientagéo
que aflige tanto os toxicodependentes quanto os traficantes: reorganizar o
fornecimento (regular, espera-se) da droga (BAUMAN, 2010, p.34).

Ora, o acesso facil ao crédito, a auséncia de informacéo e educacéo para o
consumo, a agressividade da publicidade, e o anseio de consumo de produtos e
servigos através de uma publicidade sugestiva, sdo caracteristicas do cenario social

consumista, fazendo com que os consumidores se endividem progressivamente, até
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nao terem mais capacidade de honrar suas dividas, sendo, por fim, conduzidos ao
superendividamento, afinal, consoante afirma a Carpena e Cavallazzi (2006, p.328):

“Onde o crédito é facil, o endividamento também o sera”.

2 A (HIPER)VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO

O consumidor € reconhecido como ente vulneravel no mercado de
consumo, conforme o art. 4.°, |, CDC. Este encontrou sua fonte inspiradora
diretamente no corpo da Constituicio da Republica Federativa do Brasil, que
promove a protecao dos direitos do consumidor, reconhecendo uma nova definicao
de igualdade no direito contratual: igualdade dos desiguais.

Essa superacdo da concepcdo de que € suficiente a existéncia de uma
igualdade formal para que todos, efetivamente, sejam iguais perante a lei e a
sociedade, manifesta-se no principio do favor debilis, haja vista o reconhecimento
da presungédo de vulnerabilidade (art. 4°, I, CDC), e, portanto, a necessidade de
intervencgao estatal para equilibrar a relacdo de consumo e reduzir, quica, dirimir, a
fragilidade negocial, uma vez que, no mercado de consumo “tem-se o bindmio
consumidor, avido pelo consumo, e o fornecedor visando seu lucro e
engrandecimento financeiro” (FRANCO e SILVA, 2012, p. 12).

Sendo assim, nao basta a igualdade formal para que todos sejam iguais na
sociedade. A vulnerabilidade esta no fato de alguns serem os mais fortes, ou
deterem posi¢cdes juridicas mais relevantes, ou ainda, deterem informagodes
profissionais acerca de um produto ou servigo, em contrapartida a ignorancia, e
desconhecimento da outra parte.

A igualdade perante a lei e a igualdade na lei s6 realizar-se-a no direito
privado brasileiro se existir a distincdo entre fracos e fortes, entre consumidor e
fornecedor, e se for efetivo um direito tutelar do consumidor — dai a importancia
desta nova visao tripartite no direito privado brasileiro, uma visdao centrada na
dignidade da pessoa humana, e na ideia de protegdo do vulneravel, o consumidor
(MARQUES, 2008, p.33).

Ora, segundo Carlos Efing (2003, p.91), a vulnerabilidade configura-se pelo
simples fato de o cidadao se encontrar na situacdo de consumidor, e independe de

grau cultural, econémico, politico ou juridico, etc., pois trata-se de um trago universal
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de todos os consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou
espertos.

Ao tratar o principio do melhor interesse dos idosos, Fabiana Barletta (2010)
assegura que esse decorre do principio da dignidade da pessoa humana em sua
unicidade quando envelhecida. Neste sentido, varias iniciativas tém abordado a
matéria ao ocupar-se das teorias da reserva do possivel e do minimo existencial.

Neste contexto, a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo é
um dos motivos que exige a preméncia de sua protegao, exercida, sobretudo, por
meio da intervencgao estatal, com a efetivacao do Cédigo de Defesa do Consumidor
em conjunto a Constituicdo Federal e leis esparsas, nas relagées de consumo.

Tratando de uma norma valida, existente, e, portanto, eficaz, no CDC o
direito a informacao é um reflexo ou consequéncia do principio da transparéncia e
encontra-se umbilicalmente ligado ao principio da vulnerabilidade. Com efeito, o
consumidor nao tem conhecimento algum sobre o produto ou servigo de que
necessita; visto que o detentor desse conhecimento é o fornecedor, que tem o
dominio do processo produtivo. Este sim sabe o que, como, por que e para quem
produziu, aspectos em que o consumidor é absolutamente vulneravel. Logo, a
informacao torna-se imprescindivel para colocar o consumidor em posicido de
igualdade. (FERREIRA, 2012).

Neste sentido, Marcelo Gomes Sodré assim explana:

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a produgdo em massa de produtos a
posicdo do consumidor se mostrou extremamente sujeita a todo tipo de
riscos. Desde problemas e saude e seguranga, ja que os consumidores nao
séo informados a respeito dos mesmos, até prejuizos econdémicos com a
existéncia de praticas ou clausulas abusivas ininteligiveis. (2009, p.31)

A vulnerabilidade do consumidor é fruto do imenso desequilibrio profissional
e informacional entre fornecedores e consumidores, como lecionam Benjamin,

Marques e Bessa (2012):

assim, conclui-se que, para realizar a igualdade, como ideal do justo, o
direito privado necessitava de um pouco do imperium ou da intervengao do
Estado, tipica do direito publico, da hierarquia de suas normas (normas de
direito publico) e da forga igualizadora dos direitos humanos. Em outras
palavras, para realizar a igualdade material era necessario limitar também a
liberdade de alguns, impor uma maior solidariedade no mercado (favor
debilis) e assegurar direitos imperativos (indisponiveis por vontade das
partes, direitos de ordem publica) aos mais fracos. Era necessario valorizar
as desigualdades, as diferencas de poder, de informagéo, de especializagao
e de posicdo entre os sujeitos livres do mercado de consumo, e aplicar
normas e principios, como a boa-fé e a fungao social da propriedade e dos
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contratos, que ajudassem a reequilibrar com equidade e as situagdes
diferenciadas, como as de consumo.

Essa condigao especifica do consumidor, que redunda em sua fragilidade, &
observada, ao menos, sob trés enfoques principais: a vulnerabilidade a partir da
publicidade, a vulnerabilidade juridica e a vulnerabilidade técnico-profissional.
(SCHMITT, 2012, p.5)

A vulnerabilidade referente a publicidade verifica-se nos mecanismos de
manipulacdo psiquica, convencimento e indugao utilizada pelos fornecedores para
atrairem os consumidores. Ante essa situagcédo, o consumidor tem sua manifestagao
de vontade fragilizada, limitada aquilo que lhe foi apresentado, ja ndo mais
determinando suas prioridades e/ou necessidades (SCHMITT, 2012, p.5).

Ja a vulnerabilidade juridica do consumidor € diagnosticada a partir do uso
de técnicas de contratagdo em massa, visualizadas pelo contrato de adeséo,
condigdes gerais dos negocios, e demais instrumentos contratuais utilizados pelos
fornecedores (SCHMITT, 2012, p.6), sendo, portanto, a falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimento de contabilidade ou economia (MARQUES,
2002, p. 271-272).

Por fim, no tocante a vulnerabilidade de natureza técnico-profissional, esta
acontece quando o consumidor ndo detém conhecimentos especificos sobre o
produto que esta adquirindo, ou o servico que esta contratando, sendo, portanto,
facilmente iludido, enganado, quanto suas caracteristicas e utilidades, tornando-se
presa facil no mercado consumista. (SCHMITT, 2012, p.5-6)

A exemplo, tem-se a publicidade, que dentre seus propdsitos, incentiva o
consumidor ao desejo pela coisa anunciada, levando ao ato de adquiri-la.
Entretanto, as técnicas utilizadas, por vezes, evidenciam aspectos da
vulnerabilidade sob uma ordem psiquica, fisiolégica e econbmica. Utiliza-se de
diversos niveis de linguagem, entre pressdes internas e externas, mexendo assim,
nas agdes dos seres humanos. (FERREIRA, 2012).

Conforme leciona Diégenes Faria de Carvalho (2011, p.91), dentro da
sistematica consumerista, o principio da boa-fé enunciado no art. 4°, lll, é visto néo
apenas como defesa do vulneravel, mas atua igualmente como critério auxiliar na
viabilizacdo dos ditames constitucionais sobre a ordem econdémica, harmonizando

interesses contraditorios.
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Em matéria contratual, a boa-fé objetiva, definida como um dever juridico
instituido as partes contratuais de atuar com lealdade e probidade, garantindo a
concretizagdo das legitimas expectativas do parceiro contratual na relagdo de
consumo, além do conceito ético, exprime uma concepgdo econOmica, ligada a
funcionalidade econdmica das interagdes sociais e contratuais do mercado.

Por certo, um contrato abrange um emaranhado de condutas pautadas na
confianga e na boa-fé contratual que, dada a sua multifuncionalidade, desempenha
0 encargo de realizar inumeros deveres na seara contratual. Esses deveres sdo
infindaveis, haja vista a complexidade dos contratos modernos, principalmente os
contratos de consumo (CARVALHO, 2011, p.150)

Nao ha duvidas de que, presumidamente, todo consumidor € vulneravel ao
ser contraposto ao fornecedor na relacdo consumerista, afinal, resta evidente a
posicdo de submissdao do consumidor ao poderio dos fornecedores. Contudo,
hodiernamente, fala-se em situacdes de vulnerabilidade potencializada, como € o
caso das criangas e adolescentes, pessoas com necessidades especiais, indios,
estrangeiros, e dos consumidores idosos, os quais, por motivos de idade avangada,
apresentam, nas palavras de Cristiano Heineck Schmitt (2010, p. 2) um “elevado
patamar de vulnerabilidade negocial nas relagdes privadas”.

Sendo assim, a vulnerabilidade agravada, prevista, indiretamente, no art. 39,
V, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, no que tange a pessoa idosa, objeto deste
estudo, é tratada sob a denominacéao de hipervulnerabilidade.

A termos de ilustragcédo, hoje se vé a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso no oferecimento do crédito consignado com descontos diretamente na
aposentadoria. No caso do crédito consignado, consoante alude Moraes (2009, p.
296), € muito utilizada a técnica de repeticdo de mensagem, na medida em que as
grandes empresas que fornecem dinheiro veiculam na midia escrita, televisao, radio,
internet, ofertas de dinheiro facil, cujas mensagens, de tanto serem repetidas,
acabam introduzidas na mente dos (hiper)vulneraveis, levando-os ao ato da compra
de dinheiro.

Ainda concernente aos idosos, Moraes (2009, p.296-297) menciona a
utilizacdo da técnica de convicgdo, em que sdo utilizadas pessoas famosas,

celebridades que tenham respeito e a credibilidade da massa de aposentados. Tais
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celebridades convencem da felicidade que os consumidores terdo ao tomarem
determinado empréstimo e o que, quase imperceptivel, sera descontado dos seus
proventos — o efeito € imediato, induzindo a aquisicdo de dinheiro.

Vé-se, também, a utilizacdo do arquétipo da familia (2009, p. 298),
aparecendo os avés junto ao pai, a mée, e os filhos, passeando ou entrando na
casa nova comprada, no carro adquirido, na satisfacao de ter realizado o sonho de
consumo, tudo isso dando a entender que a aquisigao de dinheiro ou qualquer outro
produto fara surgir a situagao de efémera felicidade.

Sendo assim, a hipervulnerabilidade foi aceita doutrinariamente, e

consolidada na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E
INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA CONFIANCA. OBRIGACAO DE
SEGURANCA. DIREITO A INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO
FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E CLARAMENTE, SOBRE
RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS. (..) PROTECAO DE
CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. (...) Ao Estado Social importam
nao apenas os vulneraveis, mas, sobretudo, os hipervulneraveis, pois séo
esses que, exatamente por serem minoritarios e amiude discriminados ou
ignorados, mais sofrem com a massificagdo do consumo e a “pasteurizagao”
das diferengas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna. 19.
Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razdo, nao é ser
menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de
segunda classe ou protegdo apenas retdrica do legislador. 20. O fornecedor
tem o dever de informar que o produto ou servigo pode causar maleficios a
um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a generalidade da
populagéo, pois 0 que o ordenamento pretende resguardar ndo é somente a
vida de muitos, mas também a vida de poucos. (REsp 586.316 — MG, 2007)

Conforme acima mencionado, exsurge ao Estado-juiz o reconhecimento e a
tutela de vulneraveis e hipervulneraveis, afinal, previsto na Constituicdo Federal, o
direito a vida, a liberdade, a igualdade ndo sao inerentes apenas a alguns cidadaos,
mas sim, intrinsecos a toda a pessoa — com o consumidor o tratamento se da da
mesma forma, uma vez que a protegdo assegurada pela Carta Magna, e efetivada
com a Lei n° 8.078/1990, impde a protecao de interesses individuais e coletivos de
um ente também identificado pela prépria Constituicdo: o consumidor, e consoante
tutelado desde 1962, por John Keneddy, o direito a informagédo, a seguranga, a
saude, a opgao, e o direito a ser ouvido ndo sao prerrogativas asseguradas a vida

de muitos, mas, sobretudo, a vida de poucos: os hipervulneraveis.
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Pelo Estatuto Consumerista, é o art. 39, IV, o sustentaculo da situagao
alhures, uma vez que veda ao fornecedor, dentre outras praticas abusivas,
prevalecer-se sobre a fraqueza ou ignorancia do consumidor, em virtude de sua
idade, saude, ou condigdo social, para persuadir-lhe a adquirir os produtos,
contratar os servigos.

Enquanto a vulnerabilidade, inerente a todo consumidor (art. 4, I, CDC), é
presumivel, a hipervulnerabilidade € inerente e peculiar a situagado pessoal de um
consumidor, seja temporaria ou permanente, como € o caso da deficiéncia fisica ou
mental. (MARQUES, 2012).

Assim exemplifica-se por meio do acérdéao:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA FiSICA, MENTAL OU
SENSORIAL. SUJEITOS HIPERVULNERAVEIS. fornecimento de prétese
auditiva. Ministério PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA ad causam . LEI
7.347/85 E LEI 7.853/89. 3. A categoria ético-politica, e também juridica, dos
sujeitos vulneraveis inclui um subgrupo de sujeitos hipervulneraveis , entre
os quais se destacam, por razdes 6bvias, as pessoas com deficiéncia fisica,
sensorial ou mental. 4. E dever de todos salvaguardar, da forma mais
completa e eficaz possivel, os interesses e direitos das pessoas com
deficiéncia, ndo sendo a toa que o legislador refere-se a uma "obrigagao
nacional a cargo do Poder Publico e da sociedade" (Lei 7.853/89, art. 1°, §
2°, grifo acrescentado). 5. Na exegese da Lei 7.853/89, o juiz precisa ficar
atento ao comando do legislador quanto a finalidade maior da lei-quadro, ou
seja, assegurar "o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das
pessoas portadoras de deficiéncia, e sua efetiva integragcéo social" (art. 1°,
caput, grifo acrescentado). 6. No campo da protegdo das pessoas com
deficiéncia, ao Judiciario imputam-se duas ordens de responsabilidade: uma
administrativa, outra judicial. (...) 7. A propria Lei 7.853/89 se encarrega de
dispor que, na sua "aplicagéo e interpretagao”, devem ser considerados "os
valores basicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da justigca social,
do respeito e dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e outros
indicados na Constituigdo ou justificados pelos principios gerais de direito"
(art. 1°, § 1°). (REsp 931.513 — RS, 2010)

No presente acérddo, vé-se que diante da vulnerabilidade potencializada,

como é o caso da pessoa com deficiéncia fisica, impde-se a obrigacdo de
salvaguardar seus interesses e direitos, ao Poder Publico e também a sociedade,
pois conforme ja mencionado, direitos sdo concedidos e tutelados a vida de muitos
e de poucos, sendo, portanto, garantidos a esses hipervulneraveis.

Proclamado pela Constituicdo Federal de 1988, o Estado Democratico de
Direito tem com fundamento a cidadania e dignidade da pessoa humana. Sendo
assim, o principio da dignidade constitui o preceito de todos os demais direitos

centrando-se, portanto, no fito de garantir, mormente, a vida digna ao homem.



Ja em relagao a dignidade da pessoa humana concernente a pessoa idosa,
preconiza o art. 230 da Constituicdo Federal que o Estado, a familia e a sociedade
tem o dever de amparar as pessoas idosas, mediante a garantia a sua participagéo
na comunidade, e defesa de sua dignidade e bem-estar, assegurando-lhes o direito
a vida.

Na mesma senda, o art. 2° da Lei n°® 10.741 de 2003, Estatuto do Idoso,
outorgou todos os direitos fundamentais imanentes a pessoa humana, reiterados no
art. 230 da Carta Magna, bem como os arts. 1°, 3°, 6° e 196, assegurando o direito a
saude, educacdo, trabalho, moradia, lazer, seguranga, previdéncia social, a
assisténcia, dentre outros.

Idoso ndao € sinbnimo de decrépito, nem sua idade que pode ser
considerada como velha, teoricamente. Contudo, tem a velhice seus graus brandos
e graus acentuados (BOAS, 2005, p.3). Ainda que a velhice seja, de fato, um direito
humano fundamental, afinal, “ser velho significa ter direito a vida, significa dar
continuidade a esse fluxo, que deve ser vivido com dignidade” (RAMOS, 2003,
p.91), atualmente a velhice é visualizada, pela sociedade brasileira, de forma
negativa, na medida em que os idosos séo sutiimente excluidos da sociedade em
que vivem. (2003, p.133).

E prossegue Ramos:

Quando a Constituicdo 1988 determina que todos s&o iguais perante a lei,
ndo quer indicar uma igualdade meramente formal. Ela aponta,
especialmente, para uma igualdade material. Chega-se a essa concluséo a
partir de uma leitura sistematica da Constituicdo, que prevé agdes concretas
voltadas a assegurar dignidade a todos os seres humanos. (...) O principio
da isonomia perante a lei pressupde, portanto, que as pessoas tenham as
mesmas condigdes, o que nao quer dizer que enquanto nao se alcance esse
nivel ndo se possa contornar esse problema, assegurando-se as partes
mais fracas condicdo de igualdade em face das mais fortes (2003,

] p.137-138).

E, sobretudo, na seara contratual que se observa uma intensa

vulnerabilidade do consumidor idoso ante ao fornecedor. Aqui a necessidade de
falar em hipervulnerabilidade como um paradigma a ser adotado: a protegdo do
individuo mais fragilizado (SCHMITT, 2012, p.7).

Sendo assim, sabendo que a tutela estatal abrange vulneraveis e
hipervulneraveis, oportuno € a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor em

dialogo com o Estatuto do ldoso.
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A origem do Diploma Consumerista Patrio encontrou sua fonte inspiradora
diretamente no corpo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, surgindo
dos principios da dignidade da pessoa humana (art. 1.°, Ill, CF./88), da igualdade
(art. 5.°, XXXII, CF./88) e da defesa do mais fraco (art. 170, V, CF./88).

Como ressalta Claudia Lima Maques (2012, p.58) “saude e idade se unem e
conflitam, tornando a contratagdo uma procura de dignidade, inclusdo social e
igualdade”. A hipervulnerabilidade do consumidor idoso esta ligada a sua idade, e
condigao social, como especifica o Codigo de Defesa do Consumidor, que torna

alguns servigos ou produtos essenciais a manutencio da vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

O cenario da sociedade pods-moderna fez da vida uma sociedade voluvel,
dindmica e dissonante diante da expansao e massificagdo do crédito. A
prodigalidade tornou-se corriqueira, e coadunada a incompativel capacidade
econdmica do consumidor de promover a gestao e planejamento financeiro, vé-se o
consumidor diante da sua ruina social - fenbmeno denominado de
superendividamento.

O superendividamento € um fendbmeno que assola todas as camadas
sociais, um problema que atinge a esfera financeira, psicolégica e familiar do
consumidor. Surge ao Estado-juiz, Estado-executivo, e Estado-legislativo, o dever
de positivar a tutela dos interesses dos consumidores-devedores, em especial,
quando se trata de um consumidor idoso superendividado, hipervulneravel perante o
desequilibrio negocial nas relagdes privadas.

Ora, no ano em o Cdédigo de Defesa do Consumidor completa 25 anos,
ainda que atual e efetivo, ha a preméncia de modificacdo e atualizacdo de seus
artigos, a fim de que se adapte a atual realidade de mercado e cultura consumista.

O Projeto de Atualizacdo do CDC surge, em sintese, como resposta a
auséncia de informacdo e aconselhamento nas relagdes consumeristas e a
agressividade publicitaria, sugestiva e dissimulada, dos fornecedores de produtos e
servigos, que assola o presente cenario social que em que se vive.

Nao se trata, no entanto, de uma protegdo da inadimpléncia. Pela atual
doutrina, jurisprudéncia e o préprio Projeto de Atualizagdo do CDC, busca-se o

equilibrio entre produgdo e consumo, fornecedor e consumidor, investimento e
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gasto, mediante a aplicagédo e efetivacdo dos principios da boa-fé, da informacao,
transparéncia, equidade contratual, confianca e dignidade da pessoa humana, além
da nogao de gestéao financeira.

Para tanto, é necessario haver mudancgas. A edicdo de medidas legislativas
acerca da matéria, a fim de que, primeiramente, previna o superendividamento por
meio do equilibrio negocial durante toda fase do contrato, e, por conseguinte, o
tratamento de consumidores que ainda nao detenham o controle financeiro
necessario, e que acabam pendendo ao circulo vicioso das satisfagdes imediatas.

Da mesma forma, essencial € a mudanga na cultura consumista, uma vez
que resta imprescindivel a no¢cdo de controle financeiro desde a mais tenra idade.
Afinal, sendo hipervulneravel a crianga, o adolescente e o idoso, mas tendo
alicercados os valores e comportamentos a serem tomados frente ao mercado de
consumo, bem como tendo nitidas as fronteiras que separam o consumo e
consumismo, ha a (plausivel) possibilidade de ndo serem tao vitimados pelos
delirios da sociedade capitalista pés-moderna e seu consumismo hiperbdlico.

Nessa conjuntura, restaurar o equilibrio entre cidadaos-consumidores e
fornecedores, regular o direito do crédito ao consumidor, resguardar os interesses
dos vulneraveis e hipervulneraveis, e dirimir obstaculos a eficacia social normativa
por meio do didlogo entre fontes, sdo modos de implementar de forma eficaz as
normas ja positivas, e atender a vontade do legislador constituinte de protegdo ao
consumidor e vigilancia a integridade da sua dignidade humana.

Como dito, o carater principioldgico e protecionista do CDC deve-se ao fato
de ser um microssistema multidisciplinar que se funda em diversos ramos do direito
para garantir a efetividade dos direitos e deveres dos entes da relagao de consumo,
como também deve-se ao fato de ser aplicado como instrumento de reequilibrio da
relacdo consumerista, haja vista a desarménica situagcdo entre o fornecedor,
detentor do poder econémico e conhecimento técnico-profissional, € 0 consumidor,
ente vulneravel da relagao.

Assegura-se que na contemporaneidade é crescente e continuo aumento no
consumo por meio do crédito, seja este concedido pelas institui¢des financeiras, ou
por produtos que podem ser por ele adquiridos. Este passou a ser constante na vida

das familias brasileiras, na medida em que, por meio do crédito, procedem a



aquisi¢ao de equipamentos indispensaveis a sua autonomia familiar e econémica, e
manutengao do lar.

A critica a este cenario social € quando o crédito, concedido de forma
temeraria ao consumidor, sem a informacado e aconselhamento necessario, conduz
ao dispéndio imediato de rendimentos que o consumidor ndo possui, implicando no
comprometimento da renda futura e conduzindo a um endividamento.

Neste contexto, a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo é
um dos motivos que exige a preméncia de sua protegao, exercida, sobretudo, por
meio da intervencgao estatal, com a efetivacao do Cédigo de Defesa do Consumidor
em conjunto a Constituicdo Federal e leis esparsas, nas relagées de consumo.

Sendo assim, a vulnerabilidade agravada, prevista, indiretamente, no art. 39,
V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, no que tange a pessoa idosa, objeto deste
estudo, é tratada sob a denominagao de hipervulnerabilidade. Reforgca-se, em fase
de conclusao, que enquanto a vulnerabilidade, inerente a todo consumidor (art. 4, |,
CDC), é presumivel, a hipervulnerabilidade € inerente e peculiar a situagéo pessoal
de um consumidor, seja temporaria ou permanente, como € o caso da deficiéncia
fisica ou mental, ou no caso em estudo, o idoso.

Em que pese, proclamado pela Constituicdo Federal de 1988, o Estado
Democratico de Direito tem com fundamento a cidadania e dignidade da pessoa
humana. Sendo assim, o principio da dignidade constitui o preceito de todos os
demais direitos centrando-se, portanto, no fito de garantir, mormente, a vida digna
ao homem. Na mesma ordem, o art. 5°, XXXIl, reconhece a todos a igualdade
perante a lei, diante dos direitos fundamentais a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, dentre outros termos, também pela promocgao da defesa

do consumidor.
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