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Resumo: Uma abordagem a respeito da protecdo constitucional e sistematica dos
direitos difusos do consumidor, sob a dtica da atual sociedade de consumo e a
aplicacao de medidas para a efetiva protegcdo almejada, com a adogao de politicas
publicas. Considerando a énfase constitucional de protecdo aos interesses da
coletividade, aqui abordados especialmente os direitos do consumidor, que se depara
com uma realidade completamente diferente daquela vista ha pouco tempo atras, em
que o excesso de informagao, combinado com a produgdao massificada, o sedimento
dos contratos tipificados como de adesao e a vulnerabilidade dos consumidores, nos
levam a um terreno instavel, objeto de grande estudo e preocupagao, que passou a ser
um fendmeno nas sociedades modernas. De que forma a efetivacido dos principios
constitucionalmente estabelecidos pode fazer cessar tal situacdo? Politicas publicas,
juntamente com acgdes de conscientizacdo, informacdo e educacdo da coletividade
podem servir de meio de prevengao a lesao de tais direitos.

Palavras-chave: consumo sustentavel — consumidor — educagdo - informagdao —

politicas publicas.

Abstract: One approach regarding the constitutional protection and systematic
consumer diffuse rights, from the perspective of today's consumer society and the
implementation of measures for the effective protection desired, with the adoption of
public policies. Considering the emphasis of constitutional protection to collective
interests, raised here especially consumer rights, which is facing a completely different

reality from that seen not long ago, where the excess of information, combined with



mass production, the sediment of typified as contracts for membership and the
vulnerability of consumers, lead us to a shaky ground, large study and object of
concern, which became a phenomenon in modern societies. How the enforcement of
constitutionally established principles may terminate this situation? Public policies, along
with awareness-raising, information and community education can serve as a means of
preventing the injury of such rights.

Keywords: sustainable consumption - consumer - education - information - public

policy.

Consideragoes Iniciais:

As relacbes de consumo sao regulamentadas por um sistema préprio, que
encontra respaldado na Constituicdo Federal, estabelecidas através de principios e
garantias fundamentais, que tém a fungdo de proteger o consumidor. O Poder
Judiciario e demais o6rgaos da Administragdo Publica, através de politicas publicas de
controle efetivo buscam fazer com que efetivamente sejam assegurados tais direitos,
através do cumprimento destes principios estabelecidos no sistema, aqui em especial
referéncia a condicido de vulnerabilidade do consumidor, informacéao clara e qualificada,
baseada na educacdo da coletividade, como maior instrumento de defesa de seus

interesses.

Destarte, oportuna a andlise da efetividade da protecao constitucional existente,
a esse novo tipo de relagdo de consumo e na busca de politicas publicas que garantam
a seguranca estabelecida na Constituigdo, quer por meio de campanhas de
conscientizacdo e educacdo da coletividade consumidora, quer por meio de
fiscalizagao e punicao relevante dos fornecedores que nao respeitam tais estipulacoes

do sistema.



A relevancia do tema é certificada pelo ilustre Bruno Miragem, quando afirma
que “a defesa do consumidor € principio informador da ordem econémica
constitucional, razdo pela qual o exercicio da livre iniciativa econémica deve

harmonizar-se com a defesa dos interesses do consumidor” (MIRAGEM, 2008, p.161).
1. A nova relagao de consumo

A busca pela protecdo da parte mais fraca na relagdo negocial de consumo,
apresentou-se como um avango crucial, a partir da premissa constitucional da
dignidade da pessoa humana. A primeira vista, identifica-se um sistema logicamente
articulado e promissor, diante de condi¢gdes de protecdo ao consumidor contratante,
através de principios constitucionalmente fundamentados e sistematicamente
assegurados através do Cédigo do Consumidor, de forma entrelagada a nossa Carta
Magna. Estas premissas sdo um preludio das promessas propagadas pelo sistema,

principalmente no que diz respeito a coletividade.

A atualidade nos mostra a realidade de uma sociedade preocupada em consumir
e despreocupada com o meio ambiente, e isso também se da em decorréncia da
auséncia de informacao. Informacao capaz de gerar conhecimento, consciéncia, criar

uma nova ideia de consumo a partir da sustentabilidade. (GAYER, 2013, p.8).

Nesse novo cenario econbmico, nos deparamos com uma realidade distinta,
onde se prioriza o consumo desenfreado e se estabelecem relagbes impessoais, com a
busca exclusiva de obtencéo de lucro, com o uso cada vez mais habitual dos contratos
de adesao, o que acaba por transgredir direitos constitucionalmente estabelecidos e

resguardados.

Miragem coaduna desse entendimento, na medida em que diz:



em face da nova realidade contratual, na qual os contratos de consumo se
estabelecem sob a forma de contratos de adesdo, muitas vezes apds intensa
atividade publicitaria a exigir a regulagdo do fendbmeno a partir da preocupacgao
de protecdo dos potenciais aceitantes, demonstra a insufuciéncia a visdo
tradicional de direito civil sobre os contornos da oferta e da sua aceitagao,
sobretudo no que diz respeito a seus efeitos vinculativos do ofertante.
(MIRAGEM, 2008, p.153).

No Brasil, com a crescente e frenética massificacdo dos contratos de consumo,
0 que acabou por fazer com que os critérios para obtencéo de crédito pelo consumidor
fossem cada vez menos exigentes, no anseio da busca por mais e mais contratacéo,
sem a devida observancia de principios previamente estabelecidos em nosso sistema,
0 que ocasiou a transgressao de principios sistematicamente estabelecidos, em
especial os que dispdem a protegdo do consumidor vulneravel e da informacéao

adequada nas relagdes de consumos.

O Estado Moderno edificou-se juridica e socialmente a partir das Constituicées
promulgadas no decorrer do tempo. E nela que se aportou o principal pressuposto de

da dignidade da pessoa humana, onde se englobam os principios aqui referidos.

1.1. Titularidade do direito a informagao

O mundo atual, tendo se deparado com uma nova realidade consumerista,
necessita de um reestabelecimento do conceito das partes envolvidas nas relagdes de
consumo. Aqui em especial, dando-se énfase aos direitos difusos, certamente

protegidos pelo constituinte com a intengdo de manter o bem estar social.

Amaral ja faz mencdo a essa liberdade, dizendo: “Com efeito, a liberdade de
contratar jamais foi ilimitada, pois sempre a excepcionaram a ordem publica e os bons
costumes, quimeéricos principios que precisavam ter mais objetividade, para né&o

oscilarem segunda as convicgdes pessoais.” (AMARAL,2010, p.43).

Faz-se necessario, primeiramente, a analise do comportamento e postura do

legislador na busca da prote¢cao dos interesses tidos como difusos e atribuidos aos



cidadaos. Para isso, primordial estabelecermos os conceitos daquilo que estudaremos

a partir de agora.

Nossa Carta Magna, em seu artigo 5°, estabele que todos sao iguais perante a
lei, e com isso ja dita os principios norteadores do sistema e da politica nacional de
defesa do consumidor. Segue essa linha, dispondo sobre a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, Ill, da CF88), da liberdade, da atividade econdmica, entre outros

parametros constitucionais.

O CDC menciona, no paragrafo unico do seu 2° artigo, a hipotese de
coletividade de consumidores a luz de interesses difusos, que por consequéncia,
remete ao inciso |, do artigo 81 do mesmo diploma legal. Entende-se por aqueles que

tém titularidade indeterminada ligada pelas vicissitudes do fato.

Em Curso de Direito Constitucional Contemporaneo, Luis Roberto Barroso define

direitos difusos como:

A rigor técnico, é possivel identificar um género direitos coletivos, que comporta
duas espécies: os direitos coletivos propriamente ditos e os direitos difusos. Os
direitos coletivos propriamente ditos nao se diferenciam muito de um simples
conjunto de direitos individuais: sdo aqueles titularizados por uma pluralidade
indeterminada de pessoas, como 0os membros de um clube ou as vitimas de um
acidente. Ja os direitos difusos sao titularizados pela coletividade em geral ou
por uma pluralidade indeterminada de pessoas. Exemplos de direitos difusos
sdo a protecédo do patrimdnio cultural e do meio ambiente. (BARROSO, 2010,
p.203).

Aqui também se enquadram os direitos difusos dos consumidores. Na medida
em que um determinado produto € colocado no mercado para consumo, toda a
coletividade € envolvida, podendo ela adquirir tais bens, e assim, gerando, por

conseguinte, direitos difusos a serem protegidos.



Na categoria dos direitos difusos, se inclui o patriménio publico do qual o Estado
participa e é responsavel, mas o que interessa ao presente estudo é especificamente o
meio ambiente. No caso do direito patrio, o objeto difuso deve ser visto como um s6, de
“natureza indivisivel”’, o que acaba por gerar a comunhao dos titulares, remetendo a
sociedade em geral, e como cita Coimbra: “a satisfacdo de um sé implicaria, por forca,
a satisfacdo de todos, assim como a lesdo de um sé constitui lesdo a inteira
comunidade”. ( 2013, p.121)

Conforme o relatado, a titularidade dos direitos fundamentais também abrange a
coletividade, que também pode ser entendida quanto aos direitos humanos, por assim
dizer, ou direitos da pessoa humana, todos com o mesmo significado. (GAYER, 2014,
p.94).

Robert Alexy, fala em direitos universais, mencionando, como primeiro aspecto
da universalidade, a universalidade dos titulares e destinatarios. Nesse aspecto se
encaixam os direitos difusos, e sua protecado constitucional, sendo que o constituinte
buscou a protecdo da coletividade, de forma geral, assegurando o tdo conhecido
interesse difuso e coletivo. Robert fala ainda em “direitos grupais, comunitarios e
estatais” (2007, p.68), aqui 0 conceito se encaixa nos grupos, tratados nesse contexto

especialmente o grupo de consumidores.

Contudo, dentro desse paradigma ja estabelecido, de protegdo e busca pela
efetivacdo de interesses difusos, aqui especialmente relativos aos consumidores, que

tém natureza de ordem publica e de interesse social, ndo se mostra de facil realizagao.

2. Efetivacao dos direitos garantidos constitucionalmente aos consumidores
Neste sentido, apresenta-se o debate sobre a efetivagdo das garantias de tais
interesses, sejam eles direcionados a grupos de consumidores, ou aqueles individuais,

mas em busca de um interesse comum a todos, aglutinando mecanismos diretos de
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participacdo estatal, através de politicas publicas, constituindo-se assim a chamada

igualdade constitucional do consumidor frente ao fornecedor.

A exigéncia, tao frequente nos ultimos anos, de maior tutela aos individuos,
consumidores quase na totalidade do tempo, mesmo que de forma generalizada, se
impbe como exigéncia. Destarte, a protecdo estabelecida na Constituicdo ndo é
garantia de efetividade da mesma. Assim refere Adolfo Nishiyama, quando diz que: “A
protecdo do consumidor esta amplamente relacionada com o surgimento da sociedade
de consumo” (2010, p.48).

De acordo com a consideravel mudancga ocorrida no contexto real das relagdes
de consumo, que fez com que a busca por uma protegcéo constitucional, aqui de forma
coletiva, difusa, fosse almejada. O surgimento de diversos fatores, até entdo novos,
vieram por exigir uma nova forma de protecdo, de carater forte, podendo se dizer

pétreo, estipulado na Constituicado Federal.

Ja no que se refere aos direitos subjetivos constitucionais e suas garantias

juridicas, Barroso menciona direito subjetivo e o define como:

“por direito subjetivo, abreviando uma longa discussdo, entende-se o poder de
acéao, assente no direito objetivo, e destinado a satisfagdo de um interesse. Mais
relevante para os fins aqui visados € assinalar as caracteristicas essenciais dos
direitos subjetivos, a saber: a) a ele corresponde sempre um dever juridico por
parte de outrem; b) ele é violavel, vale dizer, pode ocorrer que a parte que tem o
dever juridico, que deveria entregar determinada prestagdo, ndo o faga; c)
violado o dever juridico, nasce para o seu titular uma pretenséo, podendo ele
servir-se dos mecanismos coercitivos e sancionatérios do Estado, notadamente
por via de uma agéo judicial. (BARROSO, 2010, p.222).

Em matéria de direito do consumidor, contudo, nos deparamos com diversos
fatores que obstam a concretude (efetivagcado) da protecdo almejada, a massificagao
das relagdes contratuais, do bombardeio de informacdes, que induz a coletividade ao

consumo desenfreado e sem qualquer cuidado na protecdo de seus reais interesses.



Hoje, tudo é consumo, a partir do momento que o individuo sai de casa ele esta
consumindo, desde o abastecimento do carro até o filme pego na locadora,
supermercado, escola, empréstimos, ele esta sempre estabelecendo contratos, embora

muitas vezes nao o faga de forma explicita.

Em Proteg¢ao Constitucional do Consumidor, Adolfo Nishiyama diz:

Desde a Revolugdo Industrial, iniciada na metade do século XVIII, até o
surgimento do liberalismo, ndo se cogitava em uma protegao juridica do
consumidor, pois, como foi visto, 0 que imperava era o voluntarismo. No
entanto, agora que a elaboragdo manual e artesanal dos produtos ndo era mais
a regra, e sim excec¢éo, o mercado tornava-se o destinatario de bens produzidos
em série, tipificados e unificados, e com o crescimento massificado da oferta
e da procura surge o fenébmeno do consumerismo ou sociedade de consumo
(mass consumption society).(2010, p.48).

Claudia Lima Marques, apos exemplar especificagdo sobre os contratos

massificados, afirma que:

Hoje, estas novas técnicas contratuais, meios e instrumentos de contratacéo,
sao indispensaveis ao atual sistema de produgao e distribuicdo em massa, nao
havendo como retroceder o processo e elimina-las da realidade social. Elas
trazem vantagens evidentes para as empresas (rapidez, seguranga, previsdo
dos riscos etc.), mas ninguém duvida de seus perigos para os contratantes
vulneraveis ou consumidores. Estes aderem sem conhecer as clausulas,
confiando nas empresas que as pré-elaboram e na protegao que, esperam, lhes
seja dada por um direito mais social. Esta confianga nem sempre encontra
correspondente no instrumento contratual elaborado unilateralmente, porque as
empresas tendem a redigi-los da maneira que mais Ihes convém, incluindo uma
série de clausulas abusivas e inequitativas. (2008, p.70).

Em sendo a publicidade, meio disponivel ao fornecedor de “chamar” o publico ao
consumo, adquirindo os produtos por ele colocados no mercado, faz-se necessario
uma efetiva andlise da forma como tal informagéo é utilizada, frente aos principios

constitucionais garantidores dos interesses difusos.
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Verifica-se, nos dias de hoje, na publicidade uma das principais formas de
transgressdo dos interesses da coletividade, publicidade essa empregada de forma
abusiva, incompleta ou confusa ou negligente. O que se almeja constitucionalmente é a

nao frustracdo de uma das partes contratantes, normalmente o consumidor.

Segundo Marta Britto de Azevedo é, em primeiro lugar, pela questdo da
liberdade de escolha do consumidor, sendo que ele age conforme sua propria vontade.
Para que isso seja possivel, é preciso que as informagdes sobre o produto ou servigco
estejam disponiveis de forma clara e limpa, afim de que o consumidor possa, sem ser
confundido, optar por um determinado produto em detrimento de outro, sem que tal

comportamento seja induzido de forma errada. (2008, p.225)

Para se chegar a um consumidor consciente, capaz de optar seguramente por
produtos ou servicos benéficos, seja a sua saude particular ou ao meio ambiente em
geral, visando o bem da coletividade, é necessario oferecer a ele todas as informagdes
possiveis, permitindo que ele forme um juizo de valor, seja sobre oferta, prego, ou
sustentabilidade do produto. (GAYER, 2014, p.73).

Aqui a busca é pela informacgao clara, para que consumidor possa, baseado na

livre escolha, garantir a satisfacao dos seus reais interesses.

Falando em coletividade, se vé mais evidente o dever de prestar tal informacgao
de forma clara e precisa, livre de qualquer vicio ou que possa induzi-la em erro. Vé-se
que quando o fornecedor coloca determinado produto no mercado, ele atinge de uma
forma geral, uma coletividade de consumidores, interessados ou nao em adquirir 0 seu
produto. E € com essa “publicidade” que o consumidor ira fazer suas escolhas, dai

porque tao importante a informacéo.

Com referéncia ao tema, descreve Franzolim:



O dever de informar entre os contratantes € mais acentuado e decorre desses
principios que penetram nas relagdes privadas, iluminando e contribuindo na
interpretacdo dos dispositivos do Cddigo Civil, em especial, os artigos 111, 113,
138, 421 e 422, que tratam, respectivamente, do siléncio, da interpretagcao dos
negoécios juridicos, do conteudo da declaragdo e da confianga gerada ao
destinatario do conteudo negocial, da fungao social e da boa-fé.(2009)

Quando se fala em relacdo de consumo, ndo se pode deixar de pensar na
coletividade, em consumidores como um todo. Assim se demonstra, por conseguinte,
que, além da vulnerabilidade que lhe é presente, tanto ela de informacido, de
conhecimento, faz com que se torne alvo facil nas maos de fornecedores que nao

presam interesse das partes envolvidas na relagao.

Destarte, tivemos alguns casos de maior repercussdo no contexto social.
Primeiramente, lembramos o caso da reducado, de determinados fornecedores, da
metragem dos rolos de papel higiénico, o que ndo assumiria carater abusivo, se
tivessem sido tomados os devidos cuidados de informacdo ao consumidor, que, até
mesmo pela forga do habito, ndo se dava conta de que estaria pagando o0 mesmo

preco anterior, sem, contudo, estar levando para casa a mesma quantidade do produto.

O mesmo ocorreu com certa empresa que fornecia salgadinhos, do tipo em
pacotes, e que reduziu o peso dos mesmos, sem, contudo, chamar a atengado do
consumidor para tal fato. Consumidores acostumados a adquirir determinados produtos
e nao alertados de suas alteragbes seguiam sendo prejudicados, sendo que a conduta

dos fornecedores acabou por atingir a coletividade.

Segundo a legislagdo pertinente, o dever de informacdo do fornecedor,
expressamente delimitado no estatuto consumerista, por meio dos arts. 6°, Ill; 31; 37,
§1°; 38 e 67, consiste em prestar as informagdes pertinentes a relagado contratual de

forma clara, objetiva e n&do enganosa ao consumidor.



O fornecedor-contratante tem a obrigagado de prestar informacdes completas e

adequadas, sendo que, no caso dos contratos de crédito, ainda, tem a obrigagcédo de
aconselhar o consumidor em relagdo aos riscos da operagao de crédito, a qual “implica
o dever de revelar ao consumidor os provaveis problemas da operacédo de crédito a
curto e longo prazos, prevenindo-o e lhe sugerindo solugdes possiveis.” (MARQUES,
2008, p.134/135)

Em verdade, “este dever de informar compreende nao somente aquelas
informagdes ou dados de carater objetivo como a taxa anual e mensal de juros, numero
de parcelas, datas dos reembolsos, como também aquelas de carater subjetivo que
estdo ligadas a avaliagao da capacidade de reembolso do consumidor”. (MARQUES,
2008, p.136)

Entretanto, tal dever em nada adianta ser respeitado se os consumidores nao
forem capazes de direcionar as informagdes a avaliagdo de possiveis riscos e encargos
provenientes das relagbes contratuais de crédito em geral. Assim, partindo de uma
andlise estritamente subjetiva, que foge de qualquer tutela juridica, os credores
também participam do superendividamento, principalmente aqueles que “tendem a ser
demasiadamente otimistas e confiantes no que diz respeito a sua prépria
suscetibilidade e risco.” (MARQUES, 2008, p.135)

Consideragoes Finais

Diante de todo o exposto, e demonstrando a necessidade de modificagdo do
quadro atual, na protegao dos direitos difusos, se impde a necessidade de praticas, em
que o Estado, juntamente com o poder coercitivo do Judiciario, positivamente atua na
concretizacido de tais direitos, o sistema, para isso, da liberdade para a formagao de
acdes coletivas e politicas publicas como meio de efetivacdo da protegao

Constitucional.
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Com base em todo apanhado feito acima, e na busca de uma real efetividade
dos direitos difusos do consumidor, a solucdo que parece mais viavel e ndo utbpica, € a
adocdo de medidas de politicas publicas, em seu sentido mais amplo, como prestagdes

positivas por parte do Estado.

O art. 5° inciso XXXII, da Constituicdo Federal brasileira prescreve que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Verifica-se aqui que a
esfera de atuacdo do Poder Publico esta no campo das liberdades positivas. O que se
exige é uma atuagao estatal, e ndo sua abstengdo. O consumidor é reconhecidamente
a parte mais vulneravel da relacédo de consumo, necessitando da protegao do Estado.
Somente com a participagdo do Estado o direito do consumidor podera ser efetivado
Nishiyama. (2010, p.87/88)

Assim, a necessidade de intervencdo positiva do Estado, na protecdo dos
direitos difusos dos consumidores resta inafastavel, e o presente trabalho busca
mostrar de que forma isso poderia ser alcangado. “A protecdo do consumidor €, sem
duvida, uma liberdade publica em seu sentido largo e ela somente sera efetivada pela
intervencao do Estado com a implementagao de politicas publicas.”(NISHIYAMA, 2010,
p.89)

O cerne da questdo encontra-se em atividades, por parte do Estado de
educacao e informagao aos consumidores, bem como maior punigao aos fornecedores
transgridem as disposigdes constitucionais. Ndo se trata de criagdo e edicdo de novas
leis, isso ndo se faz necessario no nosso sistema, em relagdo ao tema. Veja-se que
temos um Cddigo de Protecdo ao Consumidor, intrinsicamente ligado a Constituigao
Federal, sé resta encontrarmos a melhor forma de fazer com que tais disposi¢cao sejam

efetivamente sentidas na realidade atual. Sobre o tema:

A educacido e informagdo de fornecedores e consumidores decorrem da
prépria Constituicdo Federal, quando estabelece em seu art. 205: “A educacgao,



direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragéo da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”; e
no seu art. 220: “A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo € a
informacgdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo.” A educagao, segundo o
comando constitucional, além de ser um direito de todos, € um exercicio de
cidadania tanto para os consumidores quanto para os fornecedores, com vistas
a melhoria do mercado de consumo. (NISHIYAMA, 2010, p.94)

Por conseguinte, uma atuagdo mais dindmica por parte do Estado, seja na
realizacdo de campanhas de conscientizacao, utilizando-se da midia em seu favor,
prestando esclarecimentos, na medida que orienta a coletividade voltada ao consumo,
seja através da atuagao do Ministério Publico, como érgao fiscalizador da lei, ou 6rgaos
de atuagao especifica (Procon), de forma a previnir a atuagéo abusiva da realidade de
consumo, podem se mostrar extemamente favoraveis, do ponto de vista efetivo da

protecao dos interesses difusos.

Ainda, um programa estruturado de campanhas realizadas em escolas, de forma
a educar o consumidor, quando ainda nao esta efetivamente atuando no mercado,
pode trazer beneficios incalculaveis ao futuro do consumo, onde a tdo sonhada

igualdade pode, entdo, deixar de ser algo tdo distante e utdpico.

‘A Constituicdo brasileira consagrou a protegcdo do consumidor como um dos
principios da ordem econbmica, e o seu desenvolvimento dependera da
implementacao de politicas publicas por parte do Estado. Dessa forma, a promulgag¢ao
do CDC nao exauriu por completo o comando constitucional; pelo contrario, este foi
apenas um dos passos na busca de uma efetiva protecdo do consumidor”
(NISHIYAMA, 2010, p.92)
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