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Resumo: Diante da crescente popularizacdo de redes de relacionamento virtual
como o Facebook, e a facilidade de divulgacdo de conteudos prejudiciais nesses
meios, e a necessidade de o direito adaptar-se as demandas da era da informacgao,
o presente artigo busca elucidar os discursos de 6dio nas redes sociais contra
migrantes internacionais, e a colisdo existente entre a liberdade de expressao e a
dignidade da pessoa humana. Para cumprir esse objetivo, utilizou-se de coleta
sistematica de dados nas redes sociais, especialmente no site de relacionamentos
Facebook, como conclusédo, procurou-se analisar a colisdo emergida entre a
liberdade de expresséao e o principio da dignidade da pessoa humana, e o critério da
proporcionalidade e ponderdao que deve ser aplicado como forma democratica e
plural, de tratar todos como iguais, respeitando suas diferengas e nacionalidades.
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Abstract: Given the growing popularity of virtual networks like Facebook, and the
ease of dissemination of harmful content in the media, and the need for the law to
adapt to the demands of the information age, this article seeks to elucidate hate
speech in social networks against international migrants, and the existing conflict
between freedom of expression and human dignity. To meet this goal, we used a
systematic collection of data on social networks, especially Facebook relationships,
as a conclusion site, we tried to analyze the collision emerged between freedom of

expression and the principle of human dignity, and the proportionality test and



weighting to be applied as a democratic and pluralistic manner, treating everyone as

equals, respecting their differences and nationalities.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Com o advento das tecnologias de informagdo, ocorreu uma rapida
expansdo e ampliacdo das redes sociais através da internet como ferramenta de
comunicacao.

O ambiente virtual oportunizou a possibilidade de criagdo de blogs, foruns,
paginas pessoais, participagcdo em redes sociais e produc¢ao de conteudos diversos.
A existéncia desses multiplos canais de divulgagao dispersos no ambiente da Web
acaba potencializando e facilitando o exercicio da comunicagao e da liberdade de
expressao.

Embora as vantagens que o uso da Internet oferece, ha também situacdes
de risco e novos conflitos que se apresentam aos internautas, dentre eles as
situacdes derivadas dos excessos ou abusos no direito de livre manifestagcdo do
pensamento e das ideais.

Um exemplo tipico de novos problemas é a propagagdao do chamado
discurso de d&dio, que tem se difundido em redes sociais, féruns, blogs e sites.
Diante da emergéncia da rapida propagacado de informacgdes, faz-se necessario
empreender estudo sobre suas manifestagdes, cotejando a liberdade de expresséao
com oOs possiveis abusos de direito perpetrados, sobretudo quando o conteudo
publicado atinge os direitos fundamentais dos migrantes internacionais.

Para a realizagdo da pesquisa foi empregado o método de abordagem
dedutivo, partindo da exposi¢cado geral do discurso de 6dio nas redes sociais contra
migrantes internacionais e situando na colisdo entre liberdade de expressao e
dignidade da pessoa humana.

A técnica de pesquisa empregada foi documental e compreendeu pesquisa

bibliografica, com a finalidade de estabelecer as categorias conceituais para a



definicdo do discurso de odio, liberdade de expressdo e dignidade da pessoa
humana no ordenamento juridico brasileiro, referéncias que servirdo para etapas
posteriores da pesquisa, utilizando como marco tedrico as construgdes de Winfried
Brugger e Samantha Ribeiro Meyer-Pflug e Ingo Wolfgang Sarlet. A coleta dos
discursos de 6dio nas redes sociais foi realizada no site de relacionamento
Facebook no periodo de janeiro 2013 a maio de 2014.

O presente artigo estd estruturado em trés partes, correspondentes as
etapas da pesquisa efetuada. Primeiramente, far-se-a uma explicacdo acerca do
que €& considerado discurso de odio. Apds, partir-se-a para a exposicao das
manifestagdes dos discursos de 6dio contra migrantes internacionais nas redes
sociais. Na terceira parte, analisam-se a possivel resposta para a solugdo do

conflito entre liberdade de expressao e a dignidade da pessoa humana.
1. O DISCURSO DE ODIO NAS REDES SOCIAIS

Com o advento das novas tecnologias na rede mundial de computadores,
entre os meios de comunicagdo que a sociedade atual tem ao seu dispor, em
especial a Internet é a que possui maior natureza revolucionaria, tendo em vista as
facilidades que se tem em adaptar, desenvolver e flexibilizar formas de acesso que
ultrapassam fronteiras.

A Internet apresenta-se como um meio de comunicagao que permite, pela
primeira vez, a comunicagdao de muitos com muitos, num momento escolhido, em
escala global. Assim, neste ambiente virtual tdo difundido na sociedade, existe uma
infinidade de blogs, redes sociais e sites (CASTELLS, 2003, p.8), os quais permitem
essa rapida e intensa propagacdo de informagdes entre seus usuarios
(MEYER-PFLUG, 2009, p.66).

Diante do crescente emprego das tecnologias da informacédo e comunicagao
se potencializa a liberdade de expressdo, que, segundo Samantha Ribeiro

Meyer-Pflug:

engloba a exteriorizagdo do pensamento, idéias, opinido,
convicgbes, bem como de sensagdes e sentimentos em suas
mais variadas formas, quais sejam, as atividades intelectuais,
artisticas, cientificas e de comunicacdo. Diz respeito a



expressao de qualquer ‘concepgao intelectiva”.
(MEYER-PFLUG, 2009, p.66).

A liberdade de expressao € um dos mais relevantes e preciosos direitos
fundamentais, correspondendo a uma das mais antigas reivindicagbes dos homens
de todos os tempos (MENDES, 2009, p.402).

Além disso, esta reflexamente contemplada como um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, pois, conforme o entendimento de Gilmar Mendes e
Inocéncio Coelho, liberdade e igualdade sao dois conceitos essenciais da dignidade
humana, a qual o constituinte erigiu como fundamento do Estado brasileiro
(MENDES, 2009, p.402).

O papel da liberdade de expressao na Constituicdo Federal seria o de
garantir aos cidaddos o que Canotilho denomina de status negativo, a nao
intervencao prévia do Estado em suas manifestacbées ( CANOTILHO 1999, p.395).
Todavia, essa liberdade nao é ilimitada. “A proibicdo de censura nao obsta, porém,
a que o individuo assuma as consequéncias, ndo s civeis, como igualmente
penais, do que expressou” (MENDES, 2009, p.404).

Desse modo, o Estado desempenha dupla fungdo: ndo s6 assegurar as
liberdades individuais, mas também servir de instancia de solugcdo de conflitos
quando duas liberdades se tornarem colidentes.

Ressalta José Afonso da Silva (2013, p.245) que tais conflitos ocorrem com
frequéncia, razdo pela qual a Constituicdo ja traz certos limites a liberdade
expressdo. Dentre as diversas colisdes entre direitos que o abuso da liberdade de
expressao pode causar, é frequente a colisdo com os direitos fundamentais.

A discriminagdo contra pessoas que partiiham de uma caracteristica
identitaria comum, como a cor da pele, o sexo, a opgao sexual, a nacionalidade, a
religido, entre outros atributos, encontra ambiente propicio nas redes sociais para
manifestar suas ideologias.

Nesse sentido, Meyer-Pflug (2009, p.97) conceitua o discurso do &dio

manifestado através da Internet como:

consiste na manifestacao de idéias que incitam a discriminacao
racial, social ou religiosa em relagédo a determinados grupos,
na maioria das vezes, as minorias.



E a autora vai além, evidenciando que este tipo de discurso
tem a finalidade deliberada de desqualificar e inferiorizar um
grupo de pessoas, cuja dignidade se vé aviltada pelo emissor.

A manifestacdo do discurso de odio por palavra veiculada oralmente,
dirigida ao publico, trara impacto imediato, mas, se impressa e publicada, podera
promover um dano que permanecera ao longo do tempo; de acordo com o meio de
divulgacdo empregado, € possivel analisar qual impacto o discurso promovera
(SILVA; NICHEL; MARTINS; BORCHARDT, 2011).

Por isso é importante identificar que o discurso de 6dio compde-se de dois
elementos basicos: discriminacdo e externalidade. A primeira € uma manifestagao
segregacionista, baseada na dicotomia superior (emissor) e inferior (atingido) e, a
segunda, como manifestagdo que €, passa a existir quando é dada a conhecer por
outrem que nao o proprio autor (SILVA; NICHEL; MARTINS; BORCHARDT, 2011).

O discurso, como sentimento de rejeigdo ou repudio ndo externado, ndo tem
interesse para o mundo juridico. No entanto, quando exteriorizado passa a gerar
efeitos nocivos que poderdo perdurar no tempo de acordo com o veiculo de
transmissao utilizado.

Observa-se que a identificagcdo do discurso de 6dio normalmente nao se
encontra de maneira explicita no ambiente virtual, visto que seus propagadores
buscam implicitamente convocar e incentivar seus seguidores a cultivarem esse
desprezo contra um determinado grupo de pessoas, trazendo ainda uma dificuldade
no que toca a questdo do anonimato e sua investigacdo de autoria (MACHADO,
2002, p.53).

As manifestacdes de 6dio sdo articuladas e procuram ofender e violar a
dignidade da pessoa humana de outro grupo de pessoas, o que € feito de maneira
dissimulada, incitando a violéncia, desqualificando a pessoa que nado detém as
mesmas caracteristicas ou que ndo comunga das mesmas ideias, € ao eleger o
destinatario como inimigo incita a violéncia e ao seu exterminio, o que fere
frontalmente o valor que serve de sustentaculo para o Estado democratico de

direito, qual seja, a dignidade da pessoa humana.
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Portanto, a protegdo ou proibigdo do discurso do 6&dio € matéria
controvertida e o sistema juridico brasileiro, refletindo a opgéo politica/ideolégica do
paradigma estatal, dara tratamentos distintos ao tema: pois os Estados liberais
tendem a valorizar a Liberdade de Expressado de forma irrestrita, protegendo na
pratica o discurso do odio, enquanto que os Estados sociais oporao limites a
Liberdade de Expressdao como forma de proteger a manifestagcdo dos grupos

minoritarios, para legitimar as decisdes em suas democracias (BRUGGER, 2007).
2. 0OS MIGRANTES INTERNACIONAIS VITIMAS DOS DISCURSOS DE ODIO

Conforme definigdo apresentada no Glossario do Instituto de Migragdes e
Direitos Humanos (IMDH), migrante € “toda pessoa que se transfere de seu lugar
habitual, de sua residéncia comum para outro lugar, regidao ou pais” (INSTITUTO DE
MIGRACOES E DIREITOS HUMANOS, 2014).

As migracdes sao, hoje, amplas, diversificadas e muitas vezes dramaticas.
Os motivos que levam uma pessoa a migrar do seu pais de origem para outro lugar,
de forma voluntaria ou involuntaria, sdo diversos: guerras, perseguigdes, violagdes
de direitos, violéncia, calamidades, grandes tragédias.

Em razao da globalizagao, sao ainda causas que impulsionam a migragao: o
desemprego, a desorganizagao da economia do pais de origem e os desequilibrios
socioeconémicos ( PEREIRA, 2014).

Nesse sentido, verifica-se que as migragdes internacionais, atualmente, séo
mais que um fluxo natural de mobilidade humana, constituem um espelho das
assimetrias das relagdes socioecondmicas vigentes em nivel planetario.

Observa-se que os movimentos migratorios internacionais constituem a
contrapartida da reestruturacéo territorial planetaria, intrinsecamente relacionada a
reestruturagao econdmico-produtiva em escala global (PATARRA, 2005).

A globalizacao financeira, com predominio econémico, coloca em segundo
plano o processo de aproximacgao de pessoas e nagdes, a questdao da mobilidade
humana é tratada apenas como fluxo de mao de obra mercantilista, e o ser humano

se reduzindo a simples mercadoria.



De outro lado, o fluxo migratério cria nos governantes e na populagéo
inquietagdes, pois 0s migrantes sdo visto como ameaga no mercado de trabalho e
no uso dos servigos publicos e como responsaveis pelo aumento da violéncia.

Como forma de protecdo o Estado se torna cada vez mais restritivo a
entrada de estrangeiros e adota como solugao o estabelecimento de mais restrigdes
e leis, iludido de que ali esta a forma de resolver a questdao migratéria, vista como
problema.

O nacionalismo € uma das mais marcantes expressdes da identidade dos
grupos humanos. Sua afirmacdo se processa por uma face positiva, quando
exprime amor pelos do grupo, e outra negativa, quando simboliza édio e hostilidade
aos de fora, consoante a bipolaridade da atracéo e da hostilidade (GOES, 2009. p.
201).

A pesquisa procurou identificar as manifestacdes de discurso de édio contra
migrantes internacionais nas redes sociais, tendo escolhido o site de relacionamento
Facebook para realizacdo das buscas.

Os resultados encontrados dos recentes casos de discursos de 6dio contra
migrantes internacionais demonstram as grandes repercussdes que tiveram pela
rede social Facebook.

Inicialmente, analisa-se a entrevista concedida por Maristela Basso, para o
“Jornal Cultura” da TV CULTURA, na data de 29 de agosto de 2013, que foi
divulgada no Facebook e assistida, até o dia 19 de junho de 2014, mais de 58.000
vezes, cujo conteudo da entrevista referia que a Bolivia é insignificante em todas as

perspectivas, como podemos verificar:

A Bolivia é insignificante em todas as perspectivas, € um pais
que tem uma vasta fronteira com o Brasil, € o maior vizinho
que tem fronteira terrestre. Nao temos nenhuma relacéo
estratégica com a Bolivia, ndo temos nenhum interesse
comercial, os brasileiros ndo querem ir para a Bolivia, os
bolivianos que vém de 14 tentando uma vida melhor aqui ndo
contribuem para o desenvolvimento tecnoldgico, cultural, social
e desenvolvimentista do Brasil. Entdo, Bolivia é um assunto
menor.
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A professora universitaria declarou o repudio e a discriminagdo contra os
bolivianos imigrantes no Brasil que ganhou seguidores e promoveu o
compartiihamento da manifestagcdo. E, quando isso acontece, a liberdade de
expressdo deixa de possuir o conteudo constitucional e humano, violando a
dignidade da pessoa humana do grupo ofendido, independente da nacionalidade.

Os médicos cubanos, profissionais de medicina que chegaram ao Brasil
para participar do Programa Mais Médicos, do Ministério da Saude, tiveram
demonstracdes de hostilidade através do Facebook, em especial no post feito pela
jornalista do Rio Grande do Norte, Micheline Borges, no dia 27 de agosto de 2013,
que disse que “as médicas cubanas tém cara de empregadas domésticas e ndo tém
postura e aparéncia de médicos”. A jornalista questionou ainda se os profissionais
saberiam lidar com doencgas como dengue e febre amarela.

A publicagdo promoveu diversos comentarios na fanpage pessoal da
jornalista no Facebook, e foi noticiada nos principais veiculos de comunicagao
escrita, on-line e televiséo.

Entretanto, a manifestacdo ganhou repercussao no Facebook. Usuarios do
site de relacionamento fizeram publicacbes pedindo que ela fosse processada,
outros fazendo piadas de que o Governo Federal deveria importar jornalistas
cubanos, e inclusive motivou a criagdo de uma fanpage com o titulo “abaixo
Micheline Borges”, para que nunca se esquegam dos racistas do Brasil.

Ainda no caso dos médicos cubanos, outra fanpage do Facebook, intitulada
de “Médicos? Cubanos”, postou na data de 27 de junho de 2013, manifestagéo que

ganhou repercussao na rede:

“‘Médicos??? Cubanos... Vocé acredita mesmo nisso? Deixe
seu filho ser atendido por um taxista, ou veterinario ou
carpinteiro cubano...
0 objetivo desta comunidade é para demonstrar que o
GOVERNO BRASILEIRO quer trazer MEDICOS (Serdo
mesmo? Sem revalidagdo ndo ha como provar) estrangeiros
(apenas os de paises subdesenvolvidos ou que passam por
forte repressdo em seus paises apresentaram algum interesse
em vir) para ca, com motivacao eleitoreira, afinal ano que vem
€ ano eleitoral, e para divulgacao de seus ideais socialistas.


http://ne10.uol.com.br/canal/cotidiano/nacional/noticia/2013/08/26/comeca-processo-de-avaliacao-de-profissionais-estrangeiros-do-mais-medicos-438640.php
http://ne10.uol.com.br/canal/cotidiano/saude/noticia/2013/08/21/fracasso-do-mais-medicos-faz-governo-contratar-cubanos-437974.php

Em outra situagao se referindo aos migrantes haitianos, uma postagem no
Facebook pelo escritor Marcus Vinicius Motta, na data de 28 de maio de 2014,

repercutiu na rede social, com as seguintes palavras:

Sou contra receber haitianos famintos num pais que nao tem
competéncia nem para cuidar dos seus proprios. Por causa
disso sou um racista, xenofobo, higienista ou apenas uso o
cérebro que ganhei de graca e nao precisei expropriar de
ninguém ao contrario de muita gente que acredita em luta de
classes para tomar o que é dos outros mas ndo usa nem o que

a natureza deu?
A divulgagdo de outro video no Facebook de autoria desconhecida e

reproduzido no site de videos Youtube também chamou a atencdo na tematica
discurso de &dio, ao se referir no seu conteudo: “pastoral catdlica € comunista? Por
gque ndo ampara os meninos brasileiros. Mentira, nao sado refugiados porque nao
sao perseguidos politicos”.

As declaragbes de odio relacionadas acima, resultado da pesquisa,
constatam que a rede social Facebook assegura a liberdade de expressao a todo
custo, devendo os ofendidos por sua conta propria procurarem 0S mecanismos
juridicos para limitar ou excluir as ofensas.

Ao propagar um discurso do édio, dirigido a determinado grupo, a intengéo
real do intolerante é difundir as ideias de que certo grupo, por possuir determinadas
caracteristicas, € inferior e ndo pode gozar de determinados direitos, devendo ser
excluido, marginalizado, dominado.

De outro lado, a desqualificacdo do outro, a interiorizagao, a desvalorizagao
das caracteristicas e atributos da sua raca e a violéncia que servem para convencer
os demais leitores a partilharem das mesmas ideias.

Contudo, constata-se nas manifestacbes a colisdo do mesmo direito
fundamental em suas multiplas facetas, e, nesse ponto, a liberdade de expressao
perde espago e os direitos fundamentais relacionados a dignidade da pessoa
humana ganham espacgo, pois, dependendo da violéncia das palavras, deve-se
procurar assegurar uma equivaléncia no exercicio da liberdade de expressao, nao

sendo admissiveis excessos.
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3. O DISCURSO DE ODIO: A LIBERDADE DE EXPRESSAO EM CONFLITO COM
A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

3.1. A liberdade de expressao na Constituicao Federal de 1988

A liberdade de expressao nao representa apenas um simples direito, mas,
sim, a concretizagao de principios politicos fundamentais da Republica e basilares
para o desenvolvimento da democracia, bem como para a inser¢cdo de cada cidadao
no conjunto de prerrogativas e responsabilidades da esfera publica (CASTRO, 2010,
p.461).

A posicédo da liberdade de expressdo na Constituicdo de 1988 é tratada a
partir da Declaragao Universal dos Direitos do Homem e do Pacto de Sao José de
Costa Rica, pois garantia n&o representa, portanto, um unico dispositivo, mas toda
uma gama axiologica espalhada pela Lei Maior que sedimenta a construgdo de um
pais democratico e cujo histérico politico fora percorrido com episédios de
amadurecimento e de tensdes que proporcionaram o real florescimento da posicéao
da liberdade de expressao.

Entretanto, ha dispositivos, dentre outros tdo quanto preciosos, que
merecem destaque no trato sobre a liberdade de expressdo. Se trata do art. 5°,
incisos IV, VI e IX, os quais expdem respectivamente que “é livre a manifestagcao do
pensamento, sendo vedado o anonimato”, sendo que “é inviolavel a liberdade de
consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protegao aos locais de culto e a suas liturgias”, e que “é
livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéao,
independentemente de censura ou licenga”.

Os trés dispositivos citados devem ser conjugados para a acepg¢ao da
liberdade de expressao. A inviolabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga
representa uma garantia constitucional de que todo cidaddo pode formar sua
consciéncia de forma livre e independente, autbnoma. A sua formacdo como
cidaddo autbnomo somente ocorrera havendo a livre manifestacdo do pensamento,

essencial para a construcdo do mercado de ideias, possibilitando ao cidadao
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alinhar-se a uma ou outra ideia sem qualquer tipo de interferéncia estatal ou
privada.

Poder se manifestar ndo representa somente um ato concreto de exalagao
de uma ideia, mas formar-se como cidadado, baseando-se livremente nas ideias
existentes para ter condi¢coes de se expressar. José Afonso da Silva (SILVA, 2005.
p.241) corrobora esse entendimento, afirmando que “o individuo pode adotar a
atitude intelectual de sua escolha: quer um pensamento intimo, quer seja tomada de
posicao publica; liberdade de pensar e dizer o que se cré verdadeiro”.

Portanto, diante desta anadlise se verifica que diretamente a Constituicao
Brasileira destaca ser inviolavel a liberdade de consciéncia, art. 5°, inciso VI, ou
seja, a ofensa a manifestagdo de pensamentos afeta diretamente este inciso.

Ademais, decorrente da propria condicdo de Estado Democratico de Direito,
a restricdo ao exercicio da liberdade de expressao pode ser considerada como
atentado ao regime democratico na medida em que impede a veiculagao de ideias e
por consequéncia o acesso a elas.

E preciso refletir se toda ideia é correlata @ manutencdo da democracia.
Muitas ideias em nada se relacionam com a democracia, mas, por outro lado, elas
se relacionam com a formag¢ao moral do individuo, que tera uma identidade e, por
conseguinte, sera um cidadao participe da democracia, portanto, a sua formagéao
tera resultados diretos em seu comportamento publico e politico.

Ocorre que, na existéncia de ideias antagbnicas, ambas devem coabitar no
mesmo ambiente, 0 que, no caso especifico do discurso do édio, poderia ser
inviavel.

Assim, constata-se a colisdo do mesmo direito fundamental em suas
multiplas facetas, sendo necessaria a analise especifica do caso concreto, que
devera alcancar a prevaléncia de que todas as ideias convivam em um mesmo
ambiente.

A ideia antagbnica busca a n&o prevaléncia da outra no mesmo ambiente,
ou seja, a dominagao da outra, ndo pela via moral, mas pela via da for¢ca. Nesse
ponto, a liberdade de expressao perde espago e outro direito fundamental ganha
corpo, a igualdade. Sem esquecer que a manifestacdo de pensamento pode inferir

na dignidade humana, dependendo da violéncia das palavras, contudo, no que diz
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respeito a igualdade, o caput do art. 5° da Constituicdo Federal assevera a
equivaléncia no exercicio da liberdade de expressao, nao sendo admissivel excesso
a ponto de impedir que outro possa fruir dessa liberdade.

A traducdo da liberdade de expressado na Constituicao Brasileira ndo aduz
qualquer tipo de prevaléncia sobre outro direito ou sobre qualquer individuo. Todos
possuem o mesmo direito de manifestar-se e de expor suas opinides de igual forma
e com o0 mesmo impacto perante o mercado de ideias, caso contrario, a classe
dominante facilmente conduziria a nagdo com a manipulagdo de ideias que lhe
seriam benéficas.

Na verdade, a democracia s6 se realiza através da inclusdo no espago
publico dos integrantes dos grupos tradicionalmente excluidos, aos quais também
deve ser reconhecida a possibilidade de se autogovernarem. A histéria da
democracia ao longo dos séculos XIX e XX foi exatamente a de paulatina extenséo
dos direitos politicos aos membros destes grupos — negros, mulheres, pobres, etc.
(SARMENTO, 2010, p.239).

A inviolabilidade da liberdade de expressao garante ao cidadao o direito de
que este possa se manifestar livremente, sendo, assim, um direito negativo, onde o
Estado garante com uma postura negativa de nédo fazer (MEYER-PFLUG, 2009,
p.73). A manifestagdo do pensamento torna-se irrestrita perante o Estado pela
garantia de sua primazia, entretanto, quando as ideias antagdnicas colidem em um
ambiente, é indispensavel a atuacao do Estado.

Este deve atuar voltado sempre para a garantia da inviolabilidade da
liberdade de expressao, ou seja, garantir que todos possam conviver plenamente de
forma pacifica na busca do bem comum. Os excessos devem ser tolhidos e aqueles
que foram impedidos devem ter assegurado seu direito de manifestar-se.

Mesmo com essas prerrogativas, a liberdade de expressao nao € um direito
absoluto, ndo prevalecendo sobre outros direitos. Ademais, a propria constituicao
traz dispositivos que limitam a liberdade de expressdo, como a vedagdo do
anonimato, prote¢cdo a imagem, a honra e ao direito de resposta, além da
possibilidade de restricdo quando da colisdo de ideias antagbnicas, onde uma
ultrapassa o limite da ordem e passa a atingir e afetar a liberdade de

expressao do outro individuo.
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No Brasil, a diversidade cultural, evidenciada com as multiplas raizes étnicas
na formacao do povo brasileiro, proporciona uma riqueza cultural e de ideias que
tencionam na democracia brasileira. Os dispositivos constitucionais e extravagantes
nao tratam diretamente do discurso do édio, cabendo aos tribunais a utilizagao
penal dos tipos de pratica ou incitagdo a discriminagdo ou preconceito, nos termos
do art. 20 da Lei 7.716, de 1998.

Contudo, os Tribunais ndo se eximem, e nem podem se eximir, em
decorréncia da inafastabilidade da jurisdicdo, de apreciar pleitos de conflitos de

liberdade de expresséo, e nos excessos preservar a dignidade da pessoa humana.

3.2. Adignidade da pessoa humana

A manifestacao de ideias de 6dio e desprezo a um determinado grupo social
se apresenta, num primeiro momento, incompativel com o respeito a dignidade da
pessoa humana. Um discurso que utiliza expressbes de odio tende,
necessariamente, a diminuir a dignidade das pessoas, sua autoestima, resultando
as vezes na impossibilidade de eles virem a participar de determinadas atividades e
até mesmo do debate publico (MEYER-PFLUG, 2009, P.98).

A Internet facilita muito a propagacdo e o acesso a informacgdes,
constituindo-se em ferramenta que permite as pessoas livremente manifestarem
suas opinides, exercendo o seu direito a liberdade de se expressar. Porém, quando
as opinides manifestadas tém o claro intuito de agredir, discriminar uma pessoa ou
um grupo, essa manifestagdo do pensamento deixa de se constituir em direito
assegurado constitucionalmente, configurando abuso de direito.

Nem sempre é facil visualizar a transposicao desta ténue linha que separa o
exercicio regular de um direito e o seu abuso, mas é possivel afirmar que toda vez
que as ideias e manifestagcbes do pensamento sido difundidas com o intuito
deliberado de inferiorizar o outro, desqualificando suas caracteristicas pessoais e
negando sua humanidade, em afronta a dignidade humana, esse exercicio €&
abusivo e ndo merece ser tutelado pelo Direito.

Cabe lembrar que a conduta abusiva é considerada ilicita pelo ordenamento

juridico brasileiro, pois ultrapassa as finalidades sociais, econdmicas, e 0s principios



da probidade e da boa fé, causando dano ao destinatario, quer este seja uma
pessoa ou um grupo.

Destaca Meyer-Pflug ( MEYER-PFLUG, 2009, p.99) que o grande desafio que
se apresenta para o Estado e para a propria sociedade € permitir a liberdade de
expressao sem que isso possa gerar um estado de intolerancia, ou acarrete
prejuizos irreparaveis para a dignidade da pessoa humana e também para a
igualdade.

Segundo Ingo Wolfgag Sarlet (SARLET, 2011, p.59):

0 que se percebe, em ultima analise, € que onde nao houver
respeito pela vida e pela integridade fisica e moral do ser
humano, onde as condigdes minimas para uma existéncia
digna ndo forem asseguradas, onde ndo houver limitagdo do
poder, enfim, onde a liberdade e a autonomia, a igualdade
(em direitos e dignidade) e os direitos fundamentais ndo forem
reconhecidos e minimamente assegurados, nao havera
espacgo para a dignidade da pessoa humana e esta, por sua
vez, podera ndo passar de mero objeto de arbitrio e injustigas.

Nesse sentido, o mesmo autor manifesta que o conceito de dignidade da
pessoa humana adotado (SARLET, 2011, p.23):

€ a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser
humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideragao por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como
venham a |lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para
uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua
participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria
existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que
integram a rede da vida.

A teoria de Robert Alexy (ALEXY, 2008, p.112) procura dar resposta a
essas indagacdes quando os direitos fundamentais possuem carater de principios e,
nessa condicao, eles eventualmente colidem, sendo assim necessaria uma solugao

ponderada em favor de um deles.



Contudo, a maxima da proporcionalidade € verificada pelos critérios da
adequacao do meio utilizado para a persecucao do fim, necessidade desse meio
utilizado e a aplicacédo estrito senso da proporcionalidade, isto €, da ponderagao.
Assim, quando se estiver diante de uma colisdo entre direitos fundamentais,
primeiramente, para soluciona-la utiliza-se da adequagao do meio, posteriormente,
utiliza-se a necessidade desse meio e, em seguida, se ainda nao solucionada a

colisdo, a ponderagao.

3.3 A colisao do principio da liberdade de expressao com o da dignidade da
pessoa humana

Diante da colisdo de direitos fundamentais, estes deverio ser relativizados,
a fim de que do outro seja retirada a eficacia. Ademais, como 0s recursos séo
escassos e as necessidades ilimitadas, eles s&o concretizados dentro da reserva do
possivel, ou seja, de uma ponderagao de valores.

Dessa forma, nédo sera possivel afastar um direito de forma definitiva, pois
um principio somente pode ser restrito na medida em que seja indispensavel a
aplicacao de outro.

Nesse contexto, Valeschka e Silva Braga (2008. p.215) define que a
depender do contexto no qual estejam os dois bens juridicos constitucionalmente
protegidos, em conflito entre si, havera de prevalecer um ao outro, sem que haja
uma predeterminacao hierarquica de qual deles deve ser relativizado.

Assim, segundo a autora, existe uma hierarquia entre os principios
constitucionais, no entanto, quando ha colisdo entre principios constitucionais,
devera haver uma compatibilizagdo ou harmonizacgao, relativizando-se um para que
o outro prevalega. O significado de um € parcialmente subestimado para que o outro
seja valorizado, havendo um verdadeiro mecanismo de contengdo e expansao
(BRAGA, 2008. p.225).

Destaca-se que a intervencdo em um bem constitucionalmente protegido
deve ser fortemente justificada e, quanto maior a interferéncia em seu ambito,

maiores deverao ser os motivos para que tal aconteca.



Dentre os mecanismos, Helenilson Cunh Pontes (PONTES, 2000, p.70)
destaca o método da ponderagdao em caso de conflitos entre principios. Necessaria
se faz a ponderacao de bens, através da qual eles sdo sopesados casuisticamente
para que seja determinado qual ira prevalecer, sem que o outro seja aniquilado. O
método de ponderagao, portanto, serve para garantir a convivéncia de “antagénicos”
interesses constitucionalmente protegidos, através da analise ao peso relativo de
cada um dos principios em colisdo, em tese aplicaveis e aptos a fundamentarem
decisbes em sentidos opostos.

Entende-se que a intervengdo em um bem juridico e a limitagdo da liberdade
nao podem ir mais além do que seja necessario para a protegdo de outro bem ou de
interesse de maior peso em que, entre 0s varios meios possiveis, seja eleito o mais
moderado.

Outro mecanismo é o da proporcionalidade. Bem esclarece Pontes
(PONTES, 2000, p.70) que o principio da proporcionalidade constitui o instrumento
para que se estabelecam os limites de cada bem juridico constitucionalmente
tutelado diante do caso concreto. Permite que a eficacia normativa dos principios
constitucionais (e dos valores que estes albergam) seja maximizada,
respeitando-se, todavia, o nucleo essencial de cada qual, de modo que a superior
eficacia de um principio, como decorréncia das peculiaridades do caso concreto,
nao leve ao aniquilamento do principio que teve sua carga normativa diminuida.

O principio da proporcionalidade determina que se estabeleca uma
correspondéncia entre o fim a ser alcangado por uma disposi¢ao normativa e o meio
empregado, que seja juridicamente a melhor possivel.

Contudo, em concordancia ao pensamento de Sarlet, para que a dignidade
exercite eficacia juridica positiva, cabe ao Estado ofertar igualdade de chances
mediante condicbes minimas que nao as excluam de um universo de oportunidades

e permitam desenvolver a sua personalidade.
CONSIDERAGOES FINAIS

A Internet facilitou muito a propagacdo e o acesso a informacgoes,

constituindo-se em ferramenta que permite as pessoas livremente manifestarem
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suas opinides, exercendo o seu direito a liberdade de se expressar. Porém, quando
as opinides manifestadas tém o claro intuito de agredir, discriminar uma pessoa ou
um grupo, essa manifestagdo do pensamento deixa de se constituir em direito
assegurado constitucionalmente, configurando abuso de direito.

Nem sempre é facil visualizar a transposi¢ao desta ténue linha que separa o
exercicio regular de um direito e o seu abuso, mas é possivel afirmar que toda vez
que as ideias e manifestacdes do pensamento sdo difundidas com o intuito
deliberado de inferiorizar o outro, desqualificando suas caracteristicas pessoais e
negando sua humanidade, em afronta a dignidade humana, esse exercicio €&
abusivo e ndo merece ser tutelado pelo Direito. E cabe lembrar que a conduta
abusiva é considerada ilicita pelo ordenamento juridico brasileiro, pois ultrapassa as
finalidades sociais, econdmicas, e os principios da probidade e da boa fé, causando
dano ao destinatario, quer este seja uma pessoa ou um grupo.

No caso dos discursos de o6dio evidenciados neste trabalho, observa-se a
producao de danos existenciais, ja que, ao desqualificar os migrantes internacionais,
foram atingidos os direitos mais caros a todas as pessoas que integram esse grupo.

Conforme demonstrado, a observacdo empreendida no ambiente virtual
confirmou a existéncia de discursos de o&dio, pois as publicagbes colacionadas
apresentam claramente as caracteristicas apontadas pela doutrina e evidenciadas
na segunda parte deste trabalho. Como visto, em alguns casos esse discurso se
mostra mais explicito, atacando claramente as pessoas e grupos que detém alguma

caracteristica migratoria considerada inferior por parte dos emitentes da mensagem.

Em outros casos, os autores das postagens sdao mais cuidadosos e
dissimulados, mantendo um padrdo de postagem que se caracteriza por ataques
mais sutis, por frases de efeito que ostentam as qualidades e caracteristicas do
desprezo.

Independente de serem mais explicitos ou mais velados, esses discursos
precisam ser identificados e combatidos, pois um Estado democratico de direito,
como o que se pretende construir, precisa conviver com a diferenga e o pluralismo,

valores tdo caros quanto a liberdade de expressao.



CIAIS E
RANEA

O decorrer da histéria mostrou que, na sociedade, existem minorias que
precisam de protecdo do Estado. E uma liberdade ilimitada € um problema para o
proprio exercicio dessa liberdade, visto que grupos minoritarios sdo silenciados
diante de uma maioria opressora que usa de sua liberdade sem restricoes.

Dessa forma, verifica-se, através dos critérios da proporcionalidade de da
ponderacgao, que a liberdade de expressao é limitada pela propria liberdade, ja que
esta, em hipo6tese alguma, pode ser um instrumento usado para atacar a liberdade
de outros. Além da liberdade temos a igualdade e a dignidade da pessoa humana,
como principios que limitam a liberdade. A igualdade ndo € entendida mais como
“todas pessoas sdo iguais perante a lei”, mas é entendida como um direito a
diferenca, onde todas as pessoas sao diferentes e, em uma sociedade plural que
visa a inclusao, essas diferencas devem ser respeitadas.

Nesse contexto, o discurso que promove o 6dio com base nos migrantes
internacionais deve ser proibido, ja que este nao respeita a diferenca, ao contrario,
afirma que o diferente € um individuo que ndo merece consideragéo, o desqualifica
do seu status de cidaddo. Esse discurso elimina a autoestima das vitimas, causa
danos psicologicos, € um perigo as democracias atuais.

Considerando isso, tal tipo de discurso deve ser abolido da sociedade para
que prevaleca uma democracia plural, que trate todos como iguais, respeitando

suas diferengas, e onde todos se sintam incluidos e respeitados.
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