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Resumo: Provedores e usuarios dos servicos de internet e redes sociais tém
responsabilidades frente as disposicdes constitucionais referentes ao direito a
imagem e a honra em contraponto ao direito de livre manifestacado e expresséao do
pensamento. Com frequéncia ha colisdo entre esses direitos fundamentais
assegurados aos individuos, principalmente quando o pleno exercicio de um limita a
efetividade de outro. Quando diante dessa colisdo de direitos, verifica-se a
necessidade de haver considerag¢des de acordo com o bom senso para que, dessa
maneira, seja possivel encontrar um equilibrio para a coexisténcia desses direitos.
Assim, compete a todos os provedores de servigo de Internet o cumprimento de
deveres referentes a fiscalizagcao das atividades de seus clientes e dos usuarios em
geral, sob pena de responsabilidade civi. Da mesma forma, cabe aos usuarios a
observancia de regras e a sua responsabilizagcao pela ma utilizacdo da ferramenta a
sua disposicao. Ainda, a dindmica e a velocidade com que informagdes de conteudo
ofensivo circulam pelo meio digital, em redes sociais, sites, blogs, etc., € um desafio
aos operadores do direito, aos legisladores, a sociedade e aos magistrados, os
quais precisam se debrucgar sobre estas questdes a fim de aplicar puni¢cdes aos que
fazem mau uso da rede e assegurar, além do direito de expressdo, a
responsabilidade legal pela conduta que venha a atingir demais direitos nas redes
sociais. E, nesse sentido, que o presente artigo é estruturado em trés topicos
expostos abaixo, e tem como forma de abordagem o método dedutivo, de
procedimento o método monografico e se utiliza da técnica de pesquisa por meio de

documentacao indireta.
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Abstract: Providers and users of internet services and social networks have
responsibilities facing the constitutional provisions regarding the right of image and
honor, against the right of free speech and expression of thought. Frequently there is
a clash between those fundamental rights guaranteed to subjects, especially when
the full enjoyment of one of them restricts the effectiveness of another. When faced
this collision of rights, it's well seen the need for considerations according with the
good sense, to be able to find a balance for the coexistence of these rights.
Therefore, it is for all internet service providers the fulfillment of the duties related to
the supervision of the activities of its clients and users in general, under penalty of
civil responsibility. In the same way, it is for users the observance of rules and their
accountability for the misuse of the tool at their disposal. Yet, the dynamics and the
speed with which information with offensive content circulates in the digital media,
social networks, websites, blogs, etc., is a challenge to law enforcement officers,
legislators, judges and society, who need to look into these matters in order to apply
punishments to those who misuse the network and ensure, besides the right of
expression, the legal responsibility for the conduct that will reach other rights in social
networks. It is, in this way, that the present article is structured in three topics
exposed below, and has as the way of approaching the deductive method, of
procedure the monographic method and uses the technique of research through
indirect documentation.

Keywords: Civil Responsibility; Internet Provider; Fundamental Rights; Personality
Rights;

CONSIDERAGOES INICIAIS

A discussao acerca da possivel limitagdo de direitos, como o de expressao,

quando tange ou até mesmo ultrapassa outros direitos de personalidade chega,

atualmente, as relagdes sociais complexas advindas do meio virtual.




Diante da infinita e incessante jogada de informagdes e amplitude de
relagbes entre milhares de usuarios da internet, surge a necessidade de uma nova

geracgao de direitos com o intuito de amparar essas relagoes.

Sabe-se que a liberdade de expressdao é um direito fundamental das
sociedades democraticas, porém, € necessario que existam freios aos danos
causados a imagem das pessoas através das redes sociais, e é por intermédio da

legislagao infraconstitucional que se devem encontrar os mecanismos de freagem.

Desse modo, este trabalho tem o escopo de fazer uma abordagem acerca
dessa tematica e de suas implicagdes no direito, especialmente a aplicacdo das
normas constitucionais referentes a liberdade de expressdao em contraponto ao
direito a imagem e o direito de resposta, as implicagdes no ambito do direito civil aos
provedores desses servicos e a responsabilidade civil dos usuarios das redes

sociais ao divulgar imagens e ofensas.

Para tanto, a metodologia a ser aplicada envolve o emprego do método de
abordagem dedutivo, pois partirda de uma analise geral para uma perspectiva
particular, além do método de procedimento monografico, haja vista que serao

realizadas consultas jurisprudenciais. Ademais, como técnica de pesquisa sera

utilizado o exame de documentacéio indireta.

Conforme sumariamente exposto, diante da violagdo aos direitos
fundamentais e aos danos resultantes, deve o ordenamento juridico fornecer

respostas que efetivamente amparem a honra e a imagem das pessoas. Assim

sendo, € o0 que se passa a discorrer.

1. O ESPAGO DIGITAL E A LIBERDADE DE EXPRESSAO DIANTE DA
VIOLAGAO DE DIREITOS E GARANTIAS FUNADAMENTAIS

Dentro da seara juridica constitucional, o direito que esta sempre em voga
no meio juridico — seja em virtude das constantes ameacgas a plenitude de seu
exercicio ou ainda, através do exame acerca das consequéncias de sua pratica

indiscriminada — é o referente a liberdade de expressdo, em conjunto com seu



CIAIS E
RANEA

amparo na democracia e suas possiveis limitagcdes frente a salvaguarda de outros
direitos fundamentais.

O referido direito precisa ser (re)observado quando da ocorréncia de um
novo contexto em que n&o resta esclarecida a fronteira divisoria entre o bindmio
opoente liberdade/limitagcao de expressao.

Por conseguinte, € necessaria uma analise envolvendo, primordialmente,
direito constitucional e direitos da personalidade, para que seja possivel discutir a
eventual necessidade de moderacdo da supramencionada liberdade constitucional
e/ou os critérios moderativos para que outros direitos ndo se encontrem suscetiveis
a reiteradas violagdes sob a justificativa do exercicio da liberdade de expressao.

Assim, em decorréncia do avancgo tecnoldgico verificado nas ultimas
décadas, € possivel compreender o surgimento de novos canais de comunicagao,
possibilitados pelo processo de universalizagdo do acesso a internet (BIONDI;
SILVA, 2012) e, ao analisar sua funcdo, depreender que, “O que a internet faz é
processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a
sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos.” (CASTELLS, 2000, p.287).
Deste modo, devem-se considerar as redes sociais virtuais na atualidade como uma
extensao concreta do ambito social tradicional.

Haja vista a necessaria intervencéao juridica no espago cibernético, eis que,
sem maiores aprofundamentos em relagao a sua fungao, “o Direito [...] € uma ordem
normativa da conduta humana, ou seja, um sistema de normas que regulam o
comportamento humano.” (KELSEN, 1998, p.4) em sociedade, emerge a questao da
liberdade de expressdo e a perspectiva de sua restricdo razoavel neste espaco
diante da violacdo de outros direitos fundamentais, como os direitos da
personalidade.

Entre as redes sociais da atualidade a se estudar a ocorréncia destas
violagdes, destaca-se o Facebook pela possibilidade de recriar virtualmente o circulo
de contatos pessoais do usuario e estabelecer instrumentos que possibilitam
compartilhamentos e promogdes de conteudos, além de, permitir a publicagcdo de
qualquer material instantaneamente, para visualizagao de terceiros, sem nenhuma

mediacao da rede social no momento inicial da postagem.
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Ademais, a aderéncia em massa dos internautas a esta ferramenta contribui
para a propagacgao de informagdes em um circulo seleto de pessoas, devido a
grande possibilidade de todos que estdo inseridos no mesmo meio social serem
usuarios da mesma rede, ou em uma escala maior, devido a propor¢ao que pode
alcancar uma unica postagem quando se torna “viral” - expresséao utilizada no meio
eletrénico -, que representa a dissipagado da informagao por intermédio da analogia
com um virus extremamente contagioso.

E importante perceber que, a partir do avango tecnolégico das ultimas
décadas, que possibilitou o aparecimento de diversas redes sociais, surgiram novas
lacunas na lei devido a evolugdo de aspectos da vida em sociedade, e, portanto,
emergiram casos em que o ordenamento juridico se mostrou omisso e/ou lacunoso.

Nesse sentido, quando da falta de dispositivos legais aplicaveis a
determinadas situagdes, primeiramente, utiliza-se de outras fontes do direito e apods,
€ possivel a criacdo de leis especificas quando pacificado o assunto (NADER,
2014).

Logo, em um pequeno lapso temporal para consideragbes do Direito, que
evolui tdo somente junto a sociedade, foi constituida, de maneira muito acelerada,
uma rede conectiva e dindmica, possibilitando uma circulagdo de informacdes
pessoais desenfreada.

Portanto, gerou-se entdo a necessidade de se verificar até que ponto os
internautas, em especial os usuarios do Facebook para o presente estudo podem,
legalmente, se expressar de maneira livre ao violar direitos fundamentais de outrem,
ferir a honra e/ou ao expor a imagem, sem que estejam passiveis a punigdes para
que, posteriormente, se examine a possivel responsabilidade dos provedores que
armazenam este tipo de informagcdo, com a finalidade de verificar se a
responsabilidade é unilateral ou compartilhada.

Cumpre salientar que, insculpido no rol de direitos fundamentais da
Constituicdo Federal de 1988, art. 5°, inciso X, ha disposi¢cdo de que “sao inviolaveis
a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

Diante disto, verifica-se que, concomitantemente a livre manifestacdo de

pensamento, a honra e a imagem sao direitos fundamentais inviolaveis. Sobre o



direito a honra, versa Anderson Schreiber (2013, p.71) que “a imensa maioria das
pessoas reserva elevado valor a reputacdo de que desfruta no meio social. A honra
constitui, de fato, um importante aspecto da vida relacional do ser humano e a
ordem juridica reconhece a necessidade de protegé-la.”.

Assim sendo, é evidente a importancia de analisar a colisdo entre direitos
fundamentais, o direito a honra em face da liberdade de expressdo muitas vezes
considerada ilimitada, eis que os resultados da plenitude desta liberdade podem
cercear a garantia a honradez.

No que tange a imagem Scheiber (2013, p.106) esclarece:

[...] O direito a imagem independe [...] do direito a honra. Enquanto o ultimo
diz respeito a reputagdo da pessoa em seu meio social, o direito a imagem
exprime o controle que cada pessoa humana detém sobre “qualquer
representacao audio-visual ou tatil” da sua individualidade.

Em sintese, se o direito a honra esta relacionado a manutencdo da
reputacdo no meio social e o direito a imagem ao controle do individuo sobre
conteudos representativos de sua vida privada, entendendo-se, consequentemente,
as possiveis implicagdes da livre divulgagao destes conteudos, quando de inferéncia
negativa, na vida publica, cabe analisar o principio da proporcionalidade no ambito
do direito constitucional e sua aplicagao.

A vista disto, quando da colisdo de dois direitos fundamentais, o principio
mencionado figura como sustentaculo para a resolugao do conflito, eis que parte de

trés subprincipios ponderosos, conforme relaciona Mdnica Castro (2002, p.146):

[...] O primeiro responde a indagagéo sobre contribuir a medida escolhida
para a obtencdo do resultado pretendido (adequagéo). O segundo indica a
necessidade do meio restritivo para conservagdo do proprio direito e de
outro (determinagéo). E, por fim, o terceiro que € a proporcionalidade entre o
meio utilizado e o fim perseguido, comparando-se os bens em conflito
(sopesamento).

Isto posto, faz-se mister, quando houver confronto entre o exercicio da
liberdade de expresséo e outros direitos fundamentais, como os da personalidade,

no qual o legislador até entdo nao tenha editado a norma, que o Magistrado atente



para os trés processos observados, julgando a partir da incorporagao de valores
pertinentes ao ordenamento juridico e ao caso concreto (CASTRO, 2002, p. 147).
Embora entendido que o direito a liberdade de expresséo pode ser limitado
em face de outros direitos fundamentais, bem como, que o principio da
proporcionalidade tem importante papel resolutivo frente a colisdo de direitos,
permanece muito facil viola-los nas redes sociais. Por este motivo, € imperioso
esclarecer, na sequéncia, a funcdo que a internet possui, enquanto meio de

comunicacao instantaneo, para a exibicao de conteudos impréprios de terceiros.

2. O PAPEL DA INTERNET COMO INSTRUMENTO DE COMUNICAGAO E
INFORMAGAO: AGILIDADE E VELOCIDADE NA DIFUSAO DE INFORMAGOES

O cotidiano em sociedade encontra-se hodiernamente entrelagada pela
tecnologia e suas aplicabilidades, o advento da internet propulsionou as relagdes
seja de consumo de bens, de informagdes, de conhecimento ou lazer, haja vista sua
utilizacdo em maior escala nesses ultimos anos.

O apoderamento do uso da internet propicia fluxos informacionais de
maneira agil em sua difusdo. O ambiente digital torna os usuarios, interconectados
através da internet, fomentadores de opinides e conhecimento, nesse sentido
ensina (CASTELLS, 2003, p.53):

[...] A apropriagéo da capacidade de interconexao por redes sociais de todos
os tipos levou a formagdo de comunidades on-line que reinventaram a
sociedade, nesse processo, expandiram espetacularmente a interconexao
de computadores, em seu alcance e em seus usos.

A dinamica das rela¢des e a comunicagdo em sociedade estdao abarcadas,
como refere o autor supracitado, através ambiente digital, onde o internauta se
instrumentaliza da ferramenta da internet usufrui de liberdade no consumo quanto
na producido de informacgao, nesse sentido o autor supracitado postula, “ha uma
intima conexao entre as redes virtuais e as redes da vida em geral. O mundo real

em nossa época € um mundo hibrido, ndo um mundo virtual nem um mundo



segregado que separaria a conexao on-line da interacao off-line” (CASTELLS, 2013,
p.169).

Ainda nesse sentido contempla o autor “a internet acrescenta algo de novo
no campo da participagéo e exercicio da cidadania” (CARDOSO, 2007, p. 326), uma
participacdo colaborativa por parte do usuario ou restrita a propagagao e
compartilhamento de informagdes ja editadas, dessa forma apenas as reproduzindo.

Outrossim, neste ensaio cabe salientar o potencial e a propagagédo das
informagdes no ambiente digital, tendo a como for¢ga motriz as redes sociais e em
estudo no presente artigo o Facebook, corrobora o anseio vivido pela sociedade no
ambito digital “la sociedad democratica reivindica el pluralismo informativo, el libre
acesso Y la libre circulacion de informaciones” (LUNO, 2004, p.99)

A internet idealiza dessa forma uma distribuicdo de poder e autonomia aos
atores sociais, que no qual ao apoderar-se dos institutos da liberdade de expressao
e cidadania realizacdo a promocéao de ideias, informag¢des na constante provocagao
do meio virtual, qual seja a interagdo e conexdo de forma ampla inerte a geografia
na permanente busca e esgotamento de informagdes, também aliado ao baixo custo

e seu facilitado acesso pelo diversos dispositivos eletrénicos atualmente disponiveis.

Cabe referir que a atual sociedade constituida sob a égide de um Estado
Democratico de Direito, no qual cabem ao Estado a regulagcdo e manutencédo de
direitos e garantias fundamentais. As relagdes, no entanto, tratadas no presente
ensaio, dadas por intermédio do espaco digital, possui controle estatal limitado,

contribui Cardoso sobre este aspecto (2007, p.319):

[...] Dado que o atual modelo democratico vinca fortemente a separagéo
entre comunicagao social e Estado, deixando na maior parte das vezes a
este apenas o controle indireto sobre um servigo publico de radio e televisdo
(...). O Estado perde o controle sobre a midia e a comunicacao, o que faz
com que o controle da informagao do entretenimento e, consequentemente,
das imagens e opinides, deixe de ser um dominio em grande parte
controlado por aquele. Esta perda de controle é ainda enfatizada em virtude
da expanséao e diversificagao da comunicagao via satélite, da privatizagdo da
maioria dos canais de comunicagdo, televisdo, radio ou jornais e da
crescente globalizagao de capitais, tecnologia e autoria.



Neste cerne discorre sobre as nuances provocadas pelo ambiente digital

sob os usuarios que contemplam liberdade de expressao, producao e difusao de
informagdes, valendo-se da velocidade exasperada pela internet, pelo qual os
usuarios usufruem das potencialidades que a ferramenta oferece, aduz Silveira
(2014, p.16):

[...] Ainternet é a maior expresséo deste periodo histérico. Trata-se de uma
rede sociotécnica que da aos individuos a sensagédo de completa liberdade
de uso, de possibilidades de criagdo, de multipla existéncia no ciberespago,
de navegacdo anbénima, de impossibilidade de observacédo e
acompanhamento dos corpos virtualizados.

Diante disso, a transposi¢ao de ideias e suas explanag¢des sdo admitidas e
asseguradas pelo nosso ordenamento juridico, tendo o escopo normativo, seja ela
no ambiente real ou virtual, o Estado sob este aspecto ndo possui controle, tendo o
cidaddo uma atmosfera de liberdade no espago tomado tecnolégico tomado para si,
seja entdo sua propria rede social.

Neste mote visando a colaboragao efetiva dos individuos, a internet tem sido
utilizada “como instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar organizar,
dominar e contradominar” (CASTELLS, 2003, p. 114). A exploracao desse ambiente
eletrdnico se dara a forma se consciente ou ndo, pois cabera ao individuo a forma
de operar, tanto quanto a liberdades e outras potencialidades implicita pela internet

como ferramenta. Por este prisma posiciona-se Lévy (2002, p. 57):

[...] Hoje em dia, gragas a internet, sdo os proprios agentes, as pessoas, as
empresas (e as de noticia como qualquer outra), as instituicbes, os
movimentos, os partidos, as associagbes, 0s agrupamentos, as
comunidades virtuais de toda espécie que decidem o que querem publicar
na rede.

As condigdes oferecidas pela rede, sua agilidade, dinamica, dao promogao e
dimensiona o conteudo produzido e compartilhado, um territério para reflexao,
disposigao de ideias, de qualificacdo de um universo da mais diversificada tematica.
Nesse posicionamento corrobora Lévy (2002), que de forma geral e atual os

individuos possuem muito que dividir em rede, imagens, fotos, historias, relatos e
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opinides, tendo injusticas para expor, sentimentos a manifestar, com seus
testemunhos e generalizagdes em muitos momentos.

Todavia, os riscos dessa liberdade postulada em sociedade por meio do uso
da internet tende a criar situagdes de empecilhos e transtornos com opinides
postadas trazendo concentragdes de o&dio, ou inverdades devido a pouco
aprofundamento, uma eclosdo pertinente ao ambito digital. Resta desta forma,
identificar o real para poder transmutar para o virtual, a alimentagédo da rede néo se
da de maneira ordeira visto seu alcance que permeia a geografia, religido, raga ou
género. As responsabilidades dos atos no ambito digital, quanto ao conteudo e seu

armazenamento sera o enfoque do proximo ponto do artigo.

3. A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES NO ARMAZENAMENTO
DE CONTEUDO E COMPARTILHAMENTO NA INTERNET

A fungao do instituto da responsabilidade civil para a sociedade esta no zelo
pelo equilibrio dos deveres juridicos, pois na violagdo de um em prima facie gera-se
um novo, consoante ao fato de conduta lesiva com designio de reparar a lesao, de
acordo com interesses obstruidos por ato danoso, que resulta em prejuizo a
terceiro.

Vale referir no contexto da sociedade hodierna, a importancia da Internet
como meio de comunicagao global faz-se indubitavel, por este motivo torna-se
relevante, ao conceitua-la, constatar que se trata de uma gigantesca fonte de
informacdes, o que a transforma em um importante centro de encontro, de confronto
e de troca de opinides, de crescimento de relagcbes interpessoais, com todas as
vantagens e os riscos das relagdes sociais.

Para isso, compete a todos os provedores de servigo de Internet, de modo
geral, o cumprimento de deveres na execugao de suas atividades, como por
exemplo: o desenvolvimento da atividade com utilizagdo de tecnologias apropriadas
para os fins a que se destinam; a manutengdo das informag¢des por tempo
determinado; o conhecimento e zelo pelo sigilo dos dados de seus usuarios; a

vedagao ao monitoramento dos dados e conexdes em seus servidores e a vedagao



a censura e a obrigacdo de informar em face de eventuais ilicitos cometidos por
usuarios.

A responsabilidade civil apresenta-se em duas importantes modalidades: a
responsabilidade subjetiva e a responsabilidade objetiva. Pela responsabilidade
objetiva, somente existe dano indenizavel caso decorra de uma conduta dolosa ou
culposa. Os conceitos de dolo e culpa sao também definidos pela doutrina.

Enquanto o dolo se manifesta pela vontade do agente, direcionada a
obtencao de um resultado, a culpa resulta da insuficiéncia de pericia, prudéncia ou
cuidado, resultando em impericia, imprudéncia ou negligéncia. Desta forma
apresenta-se a relacdo de deveres interligada de acordo com a conduta realizada

pelo agente. Conforme aponta Cavalhieri Filho:

[...] A violagdo de um dever juridico configura o ilicito, que, quase sempre,
acarreta dano para outrem, gerando em novo dever juridico, qual seja, o de
reparar o dano. Ha, assim, um dever juridico originario, chamado por alguns
de primario, cuja violagdo gera um dever juridico sucessivo, também
denominado de secundario, que € o de indenizar o prejuizo.

Portanto, o descumprimento de algum dos mencionados deveres implica a
imputacao de responsabilidade de forma objetiva, em caso de ocorréncia de ilicito
cometido por ato préprio, ou ainda a corresponsabilidade, quando o ato advier de
terceiro, e sua identificagdo ou localizacdo for impossivel devido a omissao do
provedor, ou ainda quando o ato danoso deixar de ser prevenido ou interrompido
em razao de falha ou defeito.

Contemporaneamente, a Internet, como meio de comunicacgao, facilita aos
seus usuarios o acesso instantdneo a uma ampla diversidade de informacdes. A
publicacdo por meio do ambiente digital, que pelas liberdades exasperadas, que se
da de forma dinamica, redimensiona o poder da comunicagao, producao e difusédo
de informacbes através da rede mundial.

Contudo, como qualquer tecnologia, além das benesses propiciadas,
enfrenta os prejuizos advindos da oportunidade para a pratica de ilicitos, como é o
caso da divulgacdo da imagem de terceiros no espago digital e 0 armazenamento

de conteudos ofensivos, que ultrajam a honra e a moral.



CIAIS E
RANEA

Diante da capacidade difusora do meio, a ma utilizagdo da informacao
virtual vem causando preocupacado por parte do Poder Judiciario, que procura
represar as praticas abusivas, identificando os responsaveis e determinando
reparagcao as vitimas, alvos de publicagdes ofensivas nas redes sociais. Todavia, a
represalia por parte do Judiciario, nao tem se mostrado suficiente.

Atinente a possibilidade de aplicacdo da responsabilidade civil, destaca-se a
figura do provedor de conteudo virtual como sujeito responsavel pelo teor do
material que € disponibilizado na rede. Dessa forma, deve-se primeiramente
observar as relagbes juridicas estabelecidas entre o provedor do site de
relacionamentos Facebook e 0s seus usuarios, para que se possa definir o método
mais eficaz de aplicagcdo da obrigagdo de reparar os danos advindos do uso
indevido da informacgao virtual.

O assunto referente a responsabilidade civil dos provedores é um tema de
repercussao internacional, o qual tem ocupado legisladores de todo o mundo e tem
como tendéncia, lamentavelmente, isentar os provedores das redes sociais da
responsabilidade pelo monitoramento do conteudo das informacgdes veiculadas em
seus sites.

Cabe ressaltar que, infelizmente, ndo houve ainda evolugédo quanto a efetiva
responsabilizacdo do Facebook relativa as publicagbes de seus usuarios, o que €
possivel constatar observando algumas jurisprudenciais do Superior Tribunal de

Justica, que afastam a reponsabilidade objetiva do supracitado provedor:

EMENTA:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. INTERNET. REDES SOCIAIS. RESPONSABILIDADE DO
PROVEDOR DE HOSPEDAGEM. PRECEDENTES DA CORTE. DANO
MORAL. 100 SALARIOS MINIMOS. RAZOABILIDADE. 1.- O provedor nio
responde objetivamente pelo conteudo inserido pelo usuario em sitio
eletrénico, por ndo se tratar de risco inerente a sua atividade. Esta
obrigado, no entanto, a retirar imediatamente o conteiddo moralmente
ofensivo, sob pena de responder solidariamente com o autor direto do dano.
2.- E possivel a intervengdo desta Corte para reduzir ou aumentar o valor
indenizatorio por dano moral apenas nos casos em que o quantum arbitrado
pelo acérdao recorrido se mostrar irrisério ou exorbitante, situagdo que nao
se faz presente no caso concreto.

3.- Agravo Regimental improvido.

(STJ - AgRg no AREsp: 12347 RO 2011/0111990-0, Relator: Ministro
SIDNEI BENETI, Data de Julgamento: 24/09/2013, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagao: DJe 08/10/2013)




CIAIS E
RANEA

Em que pese nao haja previsdo de reponsabilidade objetiva por parte dos
provedores, as normas nao livram indiscriminadamente o provedor de
responsabilidade pelo trafego de informagdes em seus sites, visto que ha o dever
por parte do provedor da rede social de, uma vez ciente da existéncia de mensagem
de conteudo ofensivo, retira-la imediatamente do ar, sob pena de responsabilizagao.

Neste sentido, segue o entendimento jurisprudencial:

EMENTA:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. INTERNET.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA.
RESPONSABILIDADE DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM.
PRECEDENTES DO  STJ. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. 1. Afasta-se a alegada violagdo
do art. 535 do CPC quando o acérdao recorrido, integrado pelo julgado
proferido nos embargos de declaragdo, dirime, de forma expressa,
congruente e motivada, as questbes suscitadas nas razbes recursais. 2. O
provedor é responsavel pelos danos morais, caso mantenha-se inerte
quando solicitado a retirar conteudo ofensivo veiculado em site sob
seu_dominio. 3. Aplica-se a Sumula n. 7/STJ na hipotese em que a
apreciacdo da tese versada no recurso especial reclama a analise dos
elementos probatérios produzidos ao longo da demanda.

4. Agravo regimental desprovido.

(STJ - AgRg no AREsp: 229712 RJ 2012/0191852-6, Relator: Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, Data de Julgamento: 04/02/2014, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagao: DJe 14/02/2014).

O Superior Tribunal de Justica, em suas decisbes, limitou a
responsabilidade do provedor apenas aos casos em que, apos ser devidamente
notificado da existéncia de conteudo ofensivo, deixa de retirar tais informacdes do

ar. Transcreve-se ainda:

EMENTA:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAODE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DO USO DE PERFIL FALSOEM REDE SOCIAL DA
INTERNET. REEXAME DO CONJUNTO PROBATORIO.INCIDENCIA DA
SUMULA 7 DESTA CORTE. DECISAO AGRAVADA
MANTIDA.IMPROVIMENTO. 1.- Alterar a conclusdo do Acérddo quanto ao
fato de que a responsabilidade da requerida limita-se aos caso em que,
devidamente notificada deixa de retirar as informacdes, importar em
exame de quadro probatdrio. 2.- O Agravante ndo trouxe qualquer
argumento capaz de modificar a conclusdo alvitrada, a qual se mantém por
seus proprios fundamentos. Incidéncia da Sumula 7 desta Corte.

3.- Agravo Regimental improvido.




CIAIS E
RANEA

(STJ - AgRg no AREsp: 216878 RS 2012/0169438-1, Relator: Ministro
SIDNEI BENETI, Data de Julgamento: 16/10/2012, T3 - TERCEIRA TURMA,
Data de Publicagédo: DJe 05/11/2012

A problematica, no entanto, vai muito além da rede social. Os conteudos
ofensivos publicados por usuarios, como imagens depreciativas de terceiros, ao
serem postadas no Facebook, mesmo que pouco tempo depois venham a ser
retiradas do referido site, continuam presentes na rede, em outros sites, blogs, etc..

Ocorre que, pelo fato de o site de relacionamentos Facebook se tratar de
um meio extremamente dinamico e amplamente acessado, os conteudos publicados
pelos usuarios, especialmente os mais polémicos e depreciativos, continuam
circulando pela rede, pelos blogs, mesmo apods serem denunciados pelo terceiro
ofendido e serem retirados do provedor da rede social.

Isto se da diante da impossibilidade de manter o controle acerca dos
usuarios da internet, que fazem uso descuidado ou malicioso da rede, bem como
dos conteudos ofensivos que circulam nos sites e blogs de maneira indiscriminada.

Dessa forma, faz-se necessario ampliar a responsabilidade por parte do
provedor da rede, com a finalidade de evitar a publicacdo de conteudos que
ofendam a honra, a moral e a imagem de terceiros, para que, conseguintemente,
seja possivel evitar a propagacgao destes conteudos, posteriormente, em outros sites
e blogs.

Além disso, apenas a retirada do conteudo do ar tem se mostrado pouco
eficaz diante da pratica desta modalidade de ilicito, pois apds ser publicado no
Facebook, este conteudo sera acessado por milhares de pessoas em todo o mundo,
e conseguintemente, podera ser compartilhado e divulgado em outros sites e blogs.

Outrossim, o usuario que tenha sido vitima de constrangimento, ofensas ou
agressoes, decorrentes da divulgagdo de conteudos ofensivos e depreciativos de
sua pessoa no site de relacionamentos Facebook, vivera constantes tormentos em
virtude da proporgdo que este problema podera tomar, através da propagacgéo
destes conteudos em outros sites e blogs na rede de internet.

E inaceitavel que caiba ao provedor da rede social apenas o dever de retirar
a publicacdo do ar, assim, questiona-se a utilizacdo de normas e institutos

tradicionais do Direito Civil frente a necessidade de adequacgdo aos avancgos e



peculiaridades da rede, por ser um meio dinamico e em constante desenvolvimento.

Pertinente destacar que, apenas por meio de efetiva responsabilizacdo de
empresas de grande patriménio como € o caso do provedor Facebook — imperioso
evidenciar aqui a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor e a culpa in
vigilando, com a devida condenagdo ao pagamento relativo a danos morais as
vitimas de publicagcdes ofensivas a sua pessoa no meio virtual, ndo afastando,
obviamente, a responsabilizagdo do usuario cometedor do ilicito —, que a justica
surtira os adequados efeitos no caso concreto.

A guisa das colocacdes expostas, tanto neste terceiro segmento, quanto no
restante do artigo, encaminha-se para consideragcbes envolvendo a totalidade do

exposto.

CONSIDERAGOES FINAIS

Frente ao exposto, verifica-se que em decorréncia do problematico
confronto entre direitos fundamentais, se faz mister a aplicacdo do Principio da
Proporcionalidade por juizes na resolu¢cado de conflitos, até o momento em que o
legislador tome as providencias para preencher as lacunas existentes no
ordenamento juridico.

A ampliacdo do acesso a Internet, emergiram novas situagdes faticas as
quais nao estavam previstas na lei e, portanto, quando da colisdo da liberdade de
expressao em face da garantia do direito a imagem e a honra, nesse cenario virtual
contemporaneo, resta ao aplicador da norma, utilizar-se de outras fontes.

Ainda, conforme analisado, ha de se atentar a supramencionada
propagacédo e a velocidade das informagdes no ambiente digital, contemplada e
alicercada pelo impeto de liberdade promovida pelo uso da internet.

A liberdade de produzir, replicar e difundir conteudos traz para a sociedade
uma nova atmosfera de conflitos, que se aduz pela propagag¢ao de conteudos em

que, mistura-se os hibridos do real, fatico com o virtual, trazem entao a preocupacao



com essa divulgagao pelos meios que a internet proporciona, seja elas a rede social,
no artigo em liga, o facebook.

A dinamica proposta pela internet cabe um posicionamento mais
responsavel do wusuario tendo assim, um cuidado no manuseio, ou um
comportamento mais cauteloso no que tange a conteudo que infringem a imagem e
liberdade de outrem, bem como sua personalidade diante da sociedade,
concatenado a liberdade e responsabilidade no uso colaborativo da internet, seja
como produtor de conteudo ou apenas replicador.

E nesse cenario, portanto, que se faz imperioso considerar que, haja vista
as analises expostas, de fato ha responsabilizagdo dos provedores, mas sugere-se
um momento de reflexdo: Até que ponto tal responsabilizagdo tem se mostrado
efetiva a fim de impedir a repercussdo da publicacdo do conteudo ofensivo, ou de
novas publica¢des do género?

Apenas responsabilizando o provedor de forma objetiva pelos conteudos
ofensivos publicados por seus usuarios sera possivel “frear” os discursos de 6dio,
bem como as imagens depreciativas divulgadas no facebook, que produzem cada
dia mais e mais vitimas.

Em sede conclusiva, no que tange ao direito a liberdade de expressao,
importa frisar que discursos violentos e preconceituosos precisam ser banidos da
rede, limitar o cunho das publicagbes que v&o ao ar é questao de dignidade e de

responsabilidade pelo que se publica.
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