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RESUMO

A sociedade contemporanea apresenta-se de forma complexa e paradoxal. A partir
deste cenario, encontra-se a nossa Constituicdo Federal, a qual ndo sé proibe a
censura da manifestagdo de pensamento, mas também protege a liberdade deste
mesmo pensamento. Neste contexto, destaca-se ainda que a humanidade, ao
longo da sua evolucéao histérica, social e juridica buscou assegurar a possibilidade
de ter suas convicgdes e ideais preservados, na perspectiva de defender e garantir
direitos. Logo, o presente artigo tem o objetivo de fomentar a reflexdo constitucional
acerca da comunicacdo democratica, especialmente sob a 6tica do direito a difuséao
da informacao enquanto instrumento de consecucdo dos demais direitos.
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ABSTRACT

Contemporary society presents a complex and paradoxical. From this scenario, it is
our Federal Constitution, which not only prohibits censorship of expression of
thought, but also protects the freedom of the same thought. In this context, it is also
noted that humanity, throughout its historical, social and legal developments sought
to ensure the possibility of having their beliefs and ideals preserved with a view to
defend and guarantee rights. Thus, this article aims to foster reflection on
constitutional democratic communication, especially from the perspective of the
right to dissemination of information as an instrument for achieving other rights.
Keywords : Communication; Democracy; Right to information; TV.
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De inicio, € importante realizar uma breve contextualizacdo historica acerca
do tratamento juridico que o direito a informacédo recebeu a partir do século XVIII.
Assim, a Declaragéo de Direitos do Homem e do Cidaddo, de 26 de agosto de
1789, prevé em seu artigo 11 que: “a livre comunicacdo das ideias e das opinides é
um dos mais preciosos direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar,
escrever, imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade
nos termos previstos na lei”. Elevado a categoria de um dos direitos mais valiosos
do homem, a livre comunicacdo de ideias, pois, passou a ter relevancia,
desenvolvendo-se em uma crescente a preocupacdo com a possibilidade de ter
uma opinido e de expressa-la. Importante perceber, contudo, que, com a
possibilidade de livre comunicacdo, surgem também restricbes para 0S excessos
gue possam advir do exercicio desse direito.

Em 10 de dezembro de 1948, surge a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, na qual consta, em seu artigo 19, que é assegurado a todo individuo o
“[...] direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de,
sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacgdes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”. A Convencéo
Americana de Direitos Humanos, de 22 de novembro de 1969, por seu turno,
garante, em seu artigo 13, que todo individuo possui o direito de pensamento e de
expressdo, sendo que “[...] este direito inclui a liberdade de procurar, receber e
difundir informacbes e ideias de qualquer natureza, sem consideracdes de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por
qualquer meio de sua escolha”.

Nota-se, nesses artigos, uma preocupacdo com relacdo a possibilidade de o
cidadao, enquanto individuo integrado no ambiente social e ciente de seus direitos,
pensar de forma livre e poder se munir de meios para encontrar uma informacéo
que mereca crédito. Nesse sentido, percebe-se que € reforcada a questdo da
necessidade de quebra dos limites de um territorio, talvez com um prendncio de
uma sociedade da informacao, que atua por meio de redes globais.

A Constituicdo Federal, promulgada em 05 de outubro de 1988, também,
assegura que “é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”
(artigo 5., inciso 1V); que “é livre a expressao da atividade intelectual, artistica,

cientifica e de comunicacao, independentemente de censura ou licenga” (artigo 5.°,
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inciso IX); e que “é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional” (artigo 5.°, inciso XIV).
No seu artigo 220, ela também dispbe que “a manifestacdo do pensamento, a
criacdo, a expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo
sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao”.

Nossa Constituicdo Federal, portanto, segue a mesma linha das declaracdes
internacionais, proibindo a censura da manifestacdo de pensamento e primando
pela liberdade do pensamento. Desse modo, verifica-se que, com o0 decurso
histérico, a humanidade buscou assegurar a possibilidade de ter suas convicg¢des e
ideais respeitados, ou seja, a condicao de, por meio da informacéo, cada pessoa
poder ser dona de suas proprias ideias.

Assim, pode-se perceber que, além de um direito que deve ser respeitado,
apresenta-se a informacdo como um instrumento de consecugcdo dos demais
direitos, ou seja, uma via de acesso a todos os outros direitos. O direto a
informacéo, quando néo efetivado, destaca Edilsom Farias (2004. p. 169, grifos do
autor), pode comprometer a efetivacdo dos demais direitos do cidad&o, pois, “[...]
com efeito, sem o recebimento de informacédo pluralista, o cidaddo ndo exercera
com dignidade a sua cidadania e a soberania popular estara, irremediavelmente,
esvaziada (CF, art. 1.6, 1, 1I, lll e V).”

Televisdo versus o direito humano a informagéo

Tendo por base essas informacdes iniciais, deve-se analisar o quanto esse
direito vem sendo mitigado pela atuacdo de um poder simbolico3 utilizado pelos
meios de comunicacdo e, aqui, em especial, pela televisdo. Veja-se que a
comunicacéo® aparece como um dos simbolos do século XX, pois o “[...] seu ideal

de aproximar os homens, os valores e as culturas compensa 0s horrores e as

3“[...] Esse poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nao
guerem saber que |Ihe estédo sujeitos ou mesmo que o exercem. Poder quase magico, que permite
obter o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou econbmica), s6 se exerce se for
“reconhecido”, quer dizer, ignorado como arbitrario” (BOURDIEU, 2003, p. 7-8).

* Comunicaco significa “processo de transferéncia de informacéo através de um canal ou meio de
comunicacao qualquer, entre pessoas, pontos ou equipamentos, sem alteracdo ou quebra da
sequéncia, estrutura ou conteudo” (APDSI. Associacdo para desenvolvimento e promocdo da
Sociedade da Informagédo. Glossario da Sociedade da Informacédo. Outubro 2005. 05 de julho de
2006. Disponivel em: <http://lwww.icp-
anacom.pt/streaming/Estudo_L exicoSl.pdf?categoryld=98121&contentld=302646&field=ATTACHED
_FILE>. Acesso em: 20 nov. 2007).
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barbaridades de nossa época” (WOLTON, 2004. p. 27). Aqui se verifica um
paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em que a comunicacao € vista como uma forma
de impedir a barbarie e o tratamento desumano entre os humanos, permite a
ocorréncia de uma dominagédo ante a monopolizagdo da informagéo (BOURDIEU,
2003).

De qualquer sorte, com ou sem processo de dominacdo simbdlica, é preciso

compreender que:

N&o ha seres humanos sem sociedade, como ndo ha sociedade sem
comunicacao. E é por isso que a comunicacdo €, ao mesmo tempo, uma
realidade e um modelo cultural. [...] Jamais houve comunicacdo em si, ela
esta sempre ligada a um padrao cultural. Ou seja, a uma representacéo do
outro, porque comunicar consiste em difundir, mas também interagir com
um individuo ou uma coletividade. O ato banal de comunicacdo condensa
em realidade a histéria de uma cultura e de uma sociedade (WOLTON,
2004. p. 30).

Os meios de comunicacdo exercem um papel fundamental na difusdo da
informac&o. A televisdo® ganha destaque, pois ela se apresenta como uma das
formas de transmissdo a qual a populacdo mais tem acesso (DANTAS, 2002).
Trata-se de um meio de diversdo, sendo também a possibilidade de obtencao de
qualquer tipo de informacdo, estabelecendo-se como parametro para novas
culturas, novos consumos, novos padrées de comportamento.

E importante perceber que o direito & informac&o® engloba o direito &
comunicacédo, ou seja, ao cidadao deve ser assegurado o direito de se informar e,

ao mesmo tempo, de ocupar um espaco na transmissdo de informacbes

> “A televisdo desempenha hoje um papel central na estruturacdo da vida doméstica e da
conversacéao publica em todas as partes do mundo, consumindo, em média, 30 horas do tempo livre
disponivel pelo cidaddo global - e apesar disso tem pouco mais de meio século de existéncia. O
jornalismo impresso apresenta uma histdria mais longa, tendo, seu estudo, iniciado nas primeiras
décadas do século, quando ocorreu sua popularizacdo nos paises ocidentais avancados. Entretanto
ainda hoje néo faz e, talvez, jamais venha a fazer parte do cotidiano dos milhdes e milhdes de
pessoas que, por motivos diversos, ndo tém contato com a cultura literaria e as formas de raciocinio
publico que ela ensejou historicamente” (RUDIGER, Francisco. A trajetoria de comunicacio como
campo de conhecimento cientifico: balando de final de século. Artigo. 2007. policopiado e néo
Eublicado).

“O direito a comunicagdo é um dos pilares centrais de uma sociedade democratica. Assumir a
comunicacao como um direito fundamental significa reconhecer o direito de todo ser humano de ter
voz, de se expressar. Significa dizer que cabe ao Estado garantir isso a todos os cidaddos, mais do
que exercer por sua prépria conta essa comunicacao. O direito a comunicacdo € mais do que direito
a informacédo e liberdade de expressao: € o direito de produzir e veicular informacéo, de possuir
condicdes técnicas e materiais para dizer e ser ouvido, de ser protagonista de um sistema de
comunicacéo plural. E, acima de tudo, compreender a comunicacdo como um bem publico, que
pertence ao conjunto da sociedade” (MOYSES. Diogo; BRANT, Jo&o. Direito & comunicaco: ainda
um horizonte longinquo. Disponivel em: <http://www.social.org.br/relatorio2004/relatorio034.htm>.
Acesso em: 02 nov. 2007).
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designar:

[...] Um direito fundamental de dimens&o subjetiva (garantia da autonomia
pessoal) e institucional (garantia da formacdo da opinido publica, da
participacdo ativa de todos no debate publico, do pluralismo politico e do
bom funcionamento da democracia), assegurado a todo cidad&o. Direito
este que consiste na faculdade de manifestar livremente os préprios
pensamentos, ideias, opinides, crencas, juizos de valores por meio da
palavra oral e escrita, da imagem ou de qualquer outro meio de difuséo
(liberdade de expressao), bem como na faculdade de comunicar ou
receber informacdes verdadeiras, sem impedimentos nem discriminacdes
(liberdade de comunicacao).

Cicilia M. Krohling Peruzzo (2005. p. 11) afirma que o cidad&o, com o direito a
comunicacdo’, tem, ndo somente a liberdade de expressdo e informacéo
assegurados como principios basicos, mas a possibilidade de comunicar, de se
perceber enquanto sujeito que pode decidir 0 que quer que seja veiculado nos
canais de comunicacao, sendo que tal direito apresenta-se como um dos pilares
basicos das sociedades democraticas. Diante desse conceito, pode-se ter nocéo
da importancia da efetivacéo do direito a comunicagdo como um meio, inclusive, de
consecucdo da democracia. Assim, a garantia e efetivacdo desse direito, mais do
que uma garantia pessoal, apresenta-se como um meio de interacdo com 0S
demais cidaddos. Contudo, 0 que se tem visto € que tal direito estd apenas
reservado para os detentores dos meios de comunicacao, destacando-se, dentre
eles, a televisao.

Nesse contexto, destaca-se que a televisdo surgiu anos antes da Segunda
Guerra Mundial, em estagio experimental e com circulacdo limitada. O primeiro

servico televisivo foi inaugurado no dia 12 de novembro de 1937, na Inglaterra,

" “Na luta pela efetivagcao do direito a comunicacéo, se destacam algumas iniciativas da sociedade
civil. O FNDC (Férum Nacional pela Democratizagao da Comunicagédo) tem, no Ultimo periodo, dado
especial atencao aos debates sobre o Sistema Brasileiro de Televisao Digital. Em 2004, também se
fortaleceu a campanha “Quem financia a baixaria € contra a cidadania”, promovida pela ONG TVer e
pela Comissao de Direitos Humanos da Camara dos Deputados. No segundo semestre de 2004,
iniciou-se ainda a articulacdo da CRIS Brasil, integrada com a Campanha CRIS Internacional
(Communication Rights in the Information Society). Participam diversas entidades, como a Rits,
Intervozes, GT de Comunicacdo da ABONG, Rede DAWN, Epcom, GTA, ASA, entre outras, que
apontaram como principais focos de atuacdo a constituicdo de um sistema publico de comunicacéo,
a promocao da diversidade cultural, a atuacdo sobre as questdes de propriedade intelectual e,
finalmente, a apropriacdo social das Tecnologias de Informacio e Comunicacdo” (MOYSES. Diogo;
BRANT, Jodo. Direito a comunicacdo: ainda um horizonte longinquo. Disponivel em:
<http://www.social.org.br/relatorio2004/relatorio034.htm>. Acesso em: 02 nov. 2007).
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contudo, somente depois de encerradas as guerras mundiais, na década de 1950,
€ que a televisao foi difundida e comecou a galgar o seu espaco. Atualmente, a
televisdo é uma das formas mais importantes de transmissdo de informacdes
(FARIAS, 2004. 138).

Chegou-se ao estagio no qual o problema reside “[...] na concentracdo do
poder de definicdo do que é transmitido. Fundamental € romper com o estado de
monopolio que prevalece e assegurar que a pluralidade de pensamentos ocupe 0
espaco publico® da comunicacdo”( CARVALHO, 2003). Anote-se que a Constituicdo
Federal estabeleceu em seu artigo 220, paragrafo 5.°, que “os meios de
comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio
ou oligopdlio”. Assim, a atividade publica de transmisséo de informacgdes nao pode
ser realizada por apenas uma emissora (0 que configura monopolio), nem por um
pequeno numero delas (oligopdlio), devendo, ao contrario, ser estendida a toda a
populacao.

Com efeito, o dispositivo mencionado no paragrafo anterior ndo é obedecido e
choca-se também com a disposicdo constitucional que dispde sobre a livre
concorréncia (artigo 170, inciso VI), e que veda o abuso do poder econdémico
(artigo 173, paragrafo 4.°). E por tal razdo que se pode concluir que “[...] cada vez
mais, a liberdade de comunicacédo social depende da liberdade econémica ou é em

boa medida consequéncia do sistema econdmico” (FARIAS, 2004. p. 209).

Politicas publicas no &mbito da comunicac¢éo social

O que pode ser constatado, assim, € que existem, no geral, poucas politicas
publicas que regulamentam a questdo da comunicacao social no Brasil. O Cdédigo
Brasileiro de Telecomunicac¢des — CBT, por exemplo, apresenta-se como defasado:

[...] ATV aberta no Brasil praticamente ndo sofre qualquer tipo de controle
publico. Ao contrario dos paises ditos desenvolvidos, o Brasil ndo conta
com regras de regionalizacdo da producdo artistica e jornalistica ou com
indices obrigatérios para a producdo independente. Mesmo que
formalmente uma outorga de TV possa ser cassada, ndo ha registro de
que isso tenha ocorrido, apesar dos notdrios desvios éticos existentes no
setor. A Unica regra contra concentragdo da propriedade (dez emissoras,

®publico é “relativo, pertencente ou destinado ao povo, a coletividade” (CUNHA, Anténio Geraldo da.
Dicionario etimolégico: nova fronteira da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova fronteira.
2001. p. 646). Desse modo, espaco publico, é o espaco do coletivo. Para o presente trabalho, tal
sera o conceito de espaco publico, que sera sindbnimo da expresséao esfera publica.
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sendo no maximo 5 no VHF) é facilmente burlada por mecanismos
juridicos (INTERVOZES, 2006).

Assim, as informacdes transmitidas pela televisdo séo trazidas a populacao
envoltas por uma tentativa de violenta-la simbolicamente, pois estao caracterizadas
pela construcdo de uma realidade que nédo pode ser contestada, porque a televisédo
tem a possibilidade de se apresentar como a detentora da “opinido publica” ou, até
mesmo, da “verdade” (BOURDIEU, 1997). Tal circunstancia torna possivel, dessa
forma, questionar se a televisdo realmente orienta, no sentido de trazer uma
informacao crivel e de acordo com a realidade. A conclusédo a que se chega é de
que a televisdo, no momento em que transmite informacfes que podem nao
representar a realidade e que podem estar apenas justificando interesses de uma
elite que domina o mercado da comunicagao, contribui para uma desorientacao,
quando a sua funcao seria justamente o contrario, ou seja, esclarecer a populagéo.

Os meios de comunicacdo de massa’ podem, segundo Jirgen Habermas
(1983), influenciar na formacdo da opinido publica, direcionando-a e excluindo o
seu carater publico. Mas, embora esteja presente, para o autor, a influéncia dos
meios de comunicagdo sobre a opinido publica, ele acredita que ela pode se
libertar dessa influéncia e ser, livremente, constituida. Em sentido diverso orientam-
se os posicionamentos de Pierre Bourdieu (1985) e Patrick Champagne (1998), os
quais defendem que a opinido publica, como manifestacdo coletiva, ndo existe,
porque ela ndo encontra um espaco efetivamente publico e liberto da interferéncia
dos meios de comunicacao para se formar.

A televiséo, inclusive, de acordo com Bourdieu (1985), se utiliza da opinido
publica para ter legitimidade para “falar” em nome da sociedade, apoiada em
pesquisas de opinido publica, objetivando ser identificada como um ator coletivo™.
No entanto, é preciso compreender que a opinido publica, gerada por meio das
sondagens de opinido, nasce da problematica por elas mesmas proposta. Nesse

sentido, observe-se que toda a problematica pode ser interessada. No caso

9Comunica(;é0 de massas é o “processo de transmitir informacdo a um grupo de pessoas em
simultaneo, com a ajuda dos meios de comunicacdo social’. (APDSI. Associacdo para
desenvolvimento e promogédo da Sociedade da Informacao. Glossario da Sociedade da Informacéo.
Outubro 2005. 05 de julho de 2006. Disponivel: <http://www.icp-
anacom.pt/streaming/Estudo_LexicoSl.pdf?categoryld=98121&contentld=302646&field=ATTACHED
FILE>. Acesso em: 02 nov. 2007.

T %0 termo é utilizado neste trabalho no sentido de: “[...] atores coletivos que, legitimamente, podem
participar da luta politica e cuja palavra é subordinada como politica, isto €, como palavra de um
grupo e ndo como simples palavra individual” (CHAMPAGNE, Patrick. Formar a opinido: o novo jogo
politico. Petropolis, RJ: Vozes, 1998. p. 236).
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particular, entdo, das pesquisas de opinido publica, ha interesses de cunho politico
que buscam transmitir a ilusdo de que existe uma opinido publica, que surge da
soma de opinides individuais, quando ndo passa de uma perspectiva de
determinado grupo de pessoas entrevistadas™®.

Na mesma linha, manifesta-se Ciro Marcondes Filho (1989, p. 97), para quem
a concentracdo de empresas jornalisticas torna quase impensavel a constituicdo de

uma opinido publica ampla e orientada. E por isso que:

[...] A luta pela liberdade de imprensa levada a cabo pelos donos de
empresas jornalisticas ndo tem nada de democratico em relagdo as
possibilidades politicas de participacdo. Os empresarios do jornalismo
usam-na para impor-se como segmento significativo do empresariado que,
como os demais, almeja parcela do poder barganhando com o Estado.
N&o se trata, de forma alguma, de democratizar mais a sociedade, como o
exemplo chileno apontou, mas de garantir um espaco para seu produto no
mercado geral capitalista.

As pressodes geradas pelo mercado fazem com que a televisao esteja voltada
aos interesses de maior audiéncia e ndo comprometida com a transmissao de uma
informacédo veridica. Tal processo da ensejo ao “[...] efeito demagogico e
despolitizante da midia sobre os mais desprovidos economicamente e acima de
tudo culturalmente. Ela fatalmente estimula uma ac&o conservadora e de
desmobilizacdo dos movimentos criticos [...]” (BOURDIEU, 1998, p. 112).

Afirma Pedrinho Guareschi (1993) que os meios de comunicacdo podem

construir a realidade e determinar o modo de agir das pessoas:

N&o seria exagero dizer que a comunicacdo constréi a realidade. Num
mundo todo permeado de comunicagdo — um mundo de sinais — num
mundo todo teleinformatizado, a Unica realidade passa a ser a
representacdo da realidade — um mundo simbdlico, imaterial. Isso é tao
verdade que na linguagem do dia-a-dia ja se podem ouvir frases como

epns problematicas propostas pelas sondagens de opinido sao problematicas interessadas. Toda
problemética é interessada, mas, no caso particular, os interesses que sustentam essas
problematicas séo interesses politicos e isto exerce um grande controle, simultaneamente, sobre a
significacdo das respostas e sobre a significacdo dada a publicagcao das respostas. A sondagem de
opinido, no contexto atual, € um instrumento de agao politica; sua funcdo mais importante consiste
talvez em impor a ilusdo de que existe uma opinido publica como pura adicdo de opiniGes
individuais; em impor a ideia de que, por exemplo numa sala como esta, existe uma opinido publica,
algo que seria como que a média das opinides ou a opiniao média. A ‘opinido publica’ manifestada
nas primeiras paginas dos jornais sob a forma de porcentagens (60% dos franceses séo favoraveis
a...), esta opinido publica € um artefato puro e simples, cuja funcéo é dissimular que o estado da
opinido num certo momento € um sistema de forcas, de tensfes, e que ndo existe nada mais
inadequado para representar o estado da opinido que a porcentagem” (BOURDIEU, Pierre. A
opinido publica ndo existe. In THIOLLENT, Michel. Critica metodolégica, investigacdo social e
enquete operaria. Sdo Paulo: Polis, 1985. P. 139-140).
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estas: “Ja acabou a greve?” E se alguém pergunta por que, a resposta é:
“Deve ter acabado, pois o jornal ndo diz mais nada...” ou: “ A televisdo nédo
mostrou nada...” A conclusdo a que chegamos é a de que uma coisa
existe, ou deixa de existir, & medida que é comunicada, veiculada. E por
isso, consequentemente, que a comunicacdo é duplamente poderosa:
tanto porque pode criar realidades, como porque pode deixar que existam
pelo fato de serem silenciadas.

A televisdo ndo se preocupa com a transmissao diversificada e que possibilite
uma escolha pelo usuério: as informacfes que o cidaddo deveria possuir para
exercer 0s seus direitos democraticos ndo sédo veiculadas (BOURDIEU, 1997, p.
23-24). Nesse sentido, de acordo com Niklas Luhmann®* “a sociedad, asi,
reproduce los termos que los medios de massas selcionaran para transformalos em
informacion”.

Guareschi (1985, p. 58) afirma que 0os meios de comunicagéo estédo sujeitos a
um processo de fetichizacdo'®, pois adquirem caracteristicas humanas. S&o
analisados sob a perspectiva do que eles podem realizar e ndo sob a 6tica de que

eles somente existem porque 0os homens € que 0s comandam:

A fim de estabelecer a forma mercantilista das comunicacdes, fazer dessa
forma uma atividade natural, isto é, uma atividade que seja realizada sem
gue os dominados (ou seja, 0s receptores) suspeitem da identidade dela
como sendo um instrumento de dominacédo, controlado por determinada
classe — 0s meios de comunicacao tém de passar através de um processo
de fetichizacdo, semelhante aquele a que todas as atividades e produtos
estdo sujeitos. Sob a influéncia desse fetichismo, seres vivos séo

12 Traducdo livre: a sociedade, assim, reproduz os termos que os meios de cominacdo de massa
selecionam para transformarem em informacdo (LUHMANN, Niklas. La realidad de los medios de
masas. México: Universidad Iberoamericana, 2000. p. 112).

BMarx define fetichismo da seguinte forma: “o caracter misterioso da forma-mercadoria consiste,
portanto, simplesmente em que ela apresenta aos homens as caracteristicas sociais do seu proprio
trabalho como se fossem caracteristicas objectivas dos proprios produtos do trabalho, como se
fossem propriedades sociais inerentes a essas coisas; e, portanto, reflecte também a relacdo social
dos produtores com o trabalho global como se fosse uma relacdo social de coisas existentes para
além deles. E por este quiproqud que esse produtos se convertem em mercadorias, coisas a um
tempo sensiveis e suprasensiveis (isto, é, coisas sociais). Também a impressdo luminosa de um
objecto sobre 0 nervo 6ptico ndo se apresenta como uma excitacdo subjectiva do préprio nervo,
mas como a forma sensivel de alguma coisa que existe fora do olho. Mas, no acto da visao, a luz é
realmente projectada por um objecto exterior sobre um outro objecto, o olho; € uma relagéo fisica
entre coisas fisicas. Ao invés, a forma mercadoria e a relagdo de valor dos produtos do trabalho na
gual aquela se representa] nao tem a ver absolutamente nada com a sua natureza fisica [nem com
as relagdes materiais dela resultantes. E somente uma relagdo social determinada entre os proprios
homens que adquire aos olhos deles a forma fantasmagoérica de uma relacdo entre coisas. Para
encontrar algo de analogo a este fendbmeno, é necessario procura-lo na regido nebulosa do mundo
religioso. Ai os produtos do cérebro humano parecem dotados de vida prépria, entidades autdnomas
que mantém relacbes entre si e com os homens. O mesmo se passa no mundo mercantil com os
produtos da mao do homem. E o que se pode chamar o fetichismo que se aferra aos produtos do
trabalho logo que se apresentam como mercadorias, sendo, portanto, inseparavel deste modo-de-
producdo. Este caracter fetiche do mundo das mercadorias decorre, como mostrou a andlise
precedente, do caracter social préprio do trabalho que produz mercadorias” (MARX, Karl. O capital:
critica da economia politica. 23. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2006. p. 156).
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transformados em coisas (fatores de produgcdo) e coisas comecam a
assumir qualidades de seres vivos. Dessa maneira, o dinheiro trabalha, o
capital produz e, consequentemente, 0s meios de comunica¢ado agem.

Assim, verifica-se que os meios de comunicagao se personificam, e, nessa
Otica, deve-se compreender que a televisdo, como o0 meio de transmissdo de
informacBes mais popular, exerce uma influéncia impar sobre os cidadaos, motivo
pelo qual deve receber um controle'*, exercido pela sociedade, com o fim de obter
a democratizacao da informacéo (FARIAS, 2004, p. 281).

Nesse sentido, Manuel Castells (1999, p. 24, grifos do autor) identifica trés

tipos de identidades que mobilizam para a conduta ativa do cidadao:

Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes da
sociedade no intuito de expandir e racionalizar sua dominagc&do em relacdo
aos atores sociais, tema este que esta no cenario da teoria de autoridade
e dominacdo de Sennett, e se aplica a diversas teorias do nacionalismo.
Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em
posicdes/condicbes desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela légica da
dominacdo, construindo, assim, trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia
com base em principios deferentes dos que permeiam as instituicbes da
sociedade, ou mesmo opostos a estes Ultimos, conforme propde Calhoum
ao explicar o surgimento da politica de identidade. Identidade de projeto:
guando os atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo de matéria cultural
ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de redefinir sua
posicdo na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar a transformacéo de toda a
estrutura social. Esse é o caso, por exemplo, do feminismo que abandona
as trincheiras de resisténcia da identidade e dos direitos da mulher para
fazer frente ao patriarcalismo, a familia patriarcal e, assim, toda a estrutura
de producéo, reproducdo, sexualidade e personalidade sobre a qual as
sociedades historicamente se estabeleceram.

No momento em que se passa de uma identidade de legitimacdo para uma de
resisténcia, alcanca-se a possibilidade de inverter uma situacdao de construcdo de
ideias, gerada pela televisdo, para, em um passo seguinte, criar projetos que
viabilizem a diversidade de pensamentos e opinides. Tal fim pode ser alcangado

por meio da participacado da sociedade na formulacdo de politicas publicas para a

televisdo, e essa mobilizacdo ndo pode esbarrar na alegacédo de censura®®, até

14“[...] A expressédo controle social, atualmente, tem duplo significado, aperfeicoar os mecanismos de

controle da sociedade sobre o Estado e inventar formas de controle da sociedade sobre a
sociedade” (VIEIRA, Liszt. Cidadania e controle social. In: PEREIRA, Luiz Carlos Bresser; GRAU,
Nuria Cunill (org.). O publico ndo-estatal na reforma do Estado. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio
Vargas, 1999. p. 252).

15> «Desde sempre, 0 conceito de censura é assimilado ao poder autoritario, do qual ela é, de fato,
um elemento constitutivo importante. Censura significa supresséao, interdicdo, proibicdo, corte e
retencdo de informacdo. A autoridade tem plena certeza de que um atributo forte de seu poder
consiste em controlar a expressdo e a comunicacdo de todos aqueles que estdo sob sua tutela. E
assim que procedem os ditadores, os déspotas ou os juizes da Inquisicdo. Viver num pais livre é
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porque ndo se pode denominar de censura algo que venha em beneficio do
cidaddo (2005). Além disso, a liberdade de imprensa’® também diz respeito a
liberdade do cidadao de ter acesso a uma informacéao veridica.

Diante dessas preconceitos, esclarece sobre direitos, orienta para medidas de
prevencdo, encaminha os cidaddos para servigos publicos” (GARCEZ, 2005. p.
125). Por essa razdo nao pode ficar a mercé de construcdes falsas, que denotam
interesses do campo econdmico, porque, desse modo, ela pode se tornar um meio
de coisificacdo da vida'’, ou seja, torna a vida vazia de sentido e desorientada.

Embora a sociedade da informacg&o, como se analisou, possa estar ligada ao
poder econdmico, ela representa a possibilidade de contra-ataque, pois traz
consigo, de acordo com Armand Mattelart (2002, p. 150), quatro virtudes:
descentralizagdo, globalizacdo, harmonizacdo e pleno poder para fazer
(empowerment), e € na busca de uma participacdo social que se deve pautar a
construcdo da sociedade contemporanea, uma sociedade marcada pela
informacéo desinteressada e comprometida com um ideal democratico.

Fabio Konder Comparato (2003) afirma que a formacao do espaco publico da

comunicacdo hoje ocorre com a exclusdo da populacdo, que é transformada em

viver sob um regime politico que ndo pratica esta forma de censura e que, ao contrario, respeita o
direito de expressao, de imprensa, de opinido, de associacdo, de debate, de discussdo. Esta
tolerdncia, noés a vivemos como um milagre, a tal ponto que negligenciamos ver que uma nova
forma de censura se estabeleceu sub-repticiamente, uma censura que poderiamos chamar ‘censura
democratica’. Esta, em oposicao a censura constatacdes, ha que se ter presente que a informacao
pode salvar vidas, pois ela “[...] elimina autocratica, ndo se funda mais na supresséo ou no corte, na
amputacdo ou na proibicdo de dados, mais na acumulacdo, na saturacdo, no excesso € na
superabundancia de informacdes. O jornalista esta literalmente asfixiado, ele desaba sob urna
avalanche de dados, de relatérios, de dossiés - mais ou menos interessantes - que o mobilizam, o
ocupam, saturam seu tempo e, tal como chamarizes, o distraem do essencial. Por cimulo, isto
incentiva ainda sua preguica, pois ndo precisa mais buscar a informacédo. Ela chega por si mesma a
ele” (RAMONET, |Ignacio. A tirania da comunicacdo. 2002. Disponivel em:
<WWW.SABOTAGEM.REVOLT.ORG>. Acesso em: 02 nov. 2007. p. 11).

1% liberdade da midia ndo passa de uma extensdo da liberdade coletiva de expressdo, um dos
fundamentos da democracia. Enquanto tal, ndo pode ser confiscada por um grupo de poderosos.
Além do mais, ela implica uma 'responsabilidade social' e, consequentemente, seu exercicio deve
permanecer, em Ultima instancia, sob o controle responsavel da sociedade. Foi esta convic¢do que
nos levou a propor a criagao do Observatério Internacional da Midia. Pois a midia é, atualmente, o
Unico poder sem um contrapoder, criando-se, dessa forma, um desequilibrio prejudicial para a
democracia” (RAMONET, Ignacio. O quinto poder. In: Le monde diplomatique. Outubro de
2003.Disponivel em: <http://diplo.uol.com.br/2003-10,a764>. Acesso em: 31 out. 2007).

A importancia desse direito fundamental pode ser aquilatada pelo fato de a informacéo ter-se
constituido em um alimento espiritual imprescindivel para os cidaddos. Por um lado, ela contribui
para o préprio desenvolvimento da personalidade e de talentos da pessoa humana. Por outro, a
informacao qualifica os cidaddos para participarem ativamente da vida coletiva e politica e, dessa
forma, poder evitar a marginalizardo social provocada pela falta de informag&o sobre os problemas
e desafios enfrentados pela sociedade” (FARIAS, Edilsom. Liberdade de expresséo e comunicacgao:
teoria e protecéo constitucional. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 90).
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massa de manobra por setores que dominam a transmissao da informacao. Assim,
mascara-se, segundo o autor, por meio do discurso de prestacdo de um servico
democratico de comunicacao social, um oligopdlio a servigo, exclusivamente de um
setor ou de uma classe dominante, e, diante dessas situacdes, € que se pode
verificar a ocorréncia do poder simbolico dos meios de informacgéo.

Assim, ndo se pode olvidar que a informacdo assume papel fundamental no
direcionamento da vida dos cidadaos e, nesse sentido, ela pode funcionar como
um antidoto’®. Desse modo, a0 mesmo tempo em que gera a exclusdo, caso ndo
seja permitida a todos os cidaddos, representa também a Unica alternativa para
permitir a inclusdo (FARIAS, 2004).

Destaca-se, nesse ponto, que a educacdo para a democracia, atualmente,
passa pela critica sobre a atividade dos meios de comunicacdo, pois eles se
apresentam como o ponto de ligacdo entre a vida politica, social e econémica,
identificando-se a televis&o™® como a maior representante desse espaco e sobre a
qual, consequentemente, deve cair a maior observacdo e a maior critica
(COMPARATO, 1991, p. 301). Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988
dispde, em seu artigo 220, caput que “a manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressdo e a informacgdo sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo
qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao”.

Defende-se, pois, a constituicdo de um contra-poder ao poder simbdlico da

televisdo, que sera possivel, segundo Bourdieu (2003, p. 15), com:

A destruicdo deste poder de imposicao simbdlico radicado no
desconhecimento [que] sup8e a tomada de consciéncia do arbitrario, quer

®Nesse sentido, destaca Pierre Lévy (LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugao: Carlos Irineu da Costa.
Sao Paulo: 34, 1999. p. 30) que a inteligéncia permitida pela era da informacao, apresenta-se como
um pharmakon “[...] € a0 mesmo tempo veneno para aqueles que dela ndo participam (e ninguém
pode participar completamente dela, de tdo vasta e multiforme que €) e um remédio para aqueles
gue mergulham em seus turbilhbes e conseguem controlar a prépria deriva no meio de suas
correntes”.

9 “Nada mais é preciso acrescentar para perceber a extraordinaria importancia da televisdo como
instrumento politico. Nao se trata, apenas, de sua influéncia ébvia nas campanhas eleitorais, como
acabamos de ver em nosso pais, tanto no udltimo pleito presidencial (a criminosa manipulagao do
derradeiro debate do segundo turno) quanto nas eleicdes para as Casas Legislativas, onde quase
todos os candidatos mais votados foram protagonistas de programas de televisdo. N&o se trata
tampouco, apenas, da capacidade de alguns governantes de lograr ampla adeséo popular as suas
politicas, pela exploracdo de um talento pessoal televisivo. O fundamental é a possibilidade de
inculcar, na massa do povo, opinides, preconceitos e convic¢des, que modelam a mentalidade
popular e acabam se transformando em costumes estaveis, 0s quais, por sua vez, passam a
influenciar, decisivamente, o funcionamento das instituicdes politicas” (COMPARATO, Fabio Konder.
E possivel democratizar e televisdo? In: NOVAES, Aduato. Rede imaginaria: televisdo e democracia.
S&o Paulo: Companhia das Letras, Secretaria Municipal de Cultura, 1991. p. 303).
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dizer, a relacdo da verdade objetiva e o aniquilamento da crenga: é a
medida em que o discurso heterodoxo destréi as falsas evidéncias da
ortodoxia, restauracdo ficticia da doxa, e lhe neutraliza o poder de
desmobilizagdo, que ele encerra um poder simbolico de mobilizacéo e de
subversdo, poder de tornar atual o poder potencial das classes
dominadas”.

Tal contra-poder, como se depreende da definicdo de Bourdieu, também se
reveste de um simbolismo, contudo, para fins opostos ao que esta sendo utilizado
pela televisdo. Como a maior prejudicada nesse processo de violagédo simbdlica do
direito a informacao € a prépria sociedade, é dela que deve surgir a mobilizagédo
para alterar tal situacdo. Com efeito, uma possibilidade apresenta-se a sua
participacdo na elaboracéo, execucao e fiscalizacdo de politicas publicas para a
televisdo (DIZARD JUNIOR, 2000, p. 109).

E preciso observar que os efeitos da televisdo no meio social fortalecem a
ideia de estreita ligacdo entre os meios de comunicacao e a possibilidade ou néo
de se pensar em democracia, dai porque se mostra necessario um controle
publico® sobre ela (FARIAS, 2004. p. 141).

A defesa da promocao dos direitos humanos passa ainda por mecanismos
gue garantam a veiculacdo da producado cultural de grupos regionais e
locais, de forma que a diversidade cultural (e suas dimensdes de etnia,
género, opgdo sexual, politica, religido etc.) da sociedade esteja
devidamente contemplada — sobretudo nas emissoras de radio e TV,
concessoes publicas que, por lei, devem servir ao interesse publico. E um
debate que passa, por exemplo, pelas diretrizes que devem nortear o
processo de concessdes do direito de exploracdo do sistema de
radiodifusdo e de telecomunicacdes. Uma das estratégias centrais é a
(ainda controversa) ideia de controle publico. O carater desse mecanismo
€ completamente diferente da censura, exercida previamente. O controle

%0 «0 senhor acha que a sociedade precisa exercer algum tipo de controle sobre os meios de

comunicacao? Como? Quais tipos de controle? Laurindo Leal Filho - Sim, como ocorre em grande
parte das democracias em todo o mundo. Por serem concessfes publicas, a sociedade deve
possuir instrumentos para controla-las. Reino Unido, Franca, Alemanha, Portugal, Chile, Australia
séo alguns paises que possuem conselhos publicos de radiodifusdo com poderes para fiscalizar e
punir concessionarios que infringem as regras de concessao, as leis do pais e mesmo o0s que
afrontam valores éticos e morais da sociedade. Sao 6rgaos que recebem as queixas da populagéao,
as analisam, chamam os concessionarios para discuti-las e, se for caso, exercem o poder de puni-
los. IHU On-Line - Qual o papel da sociedade civil nesse debate? Ela esta preparada para isso?
Quando alguém abre uma torneira e sai agua suja, por exemplo, sabe a quem reclamar e o faz
imediatamente. Por que isso ndo ocorre com as programacdes de televisao, quando elas sdo de ma
qualidade? Laurindo Leal Filho - Porque infelizmente no Brasil a absoluta maioria da populacéo sé
se informa pela televisao e esta esconde o fato de ser uma concessao publica. E o que é pior, por
aparentemente chegar a todos os domicilios sem custo para o telespectador, este ndo se julga no
direito de reclamar do que é ruim. E para completar, com a falta de 6rgéos reguladores, ndo ha a
quem reclamar. Diferentemente do que ocorre com outras concessdes publicas, como a agua, a
energia ou os transportes, por exemplo” (REPORTER BRASIL. Entrevista com Laurindo Leal Filho.
Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/internas.php?p=noticias&cont key=176293>. Acesso em: 02
nov. 2007).
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seria uma observancia permanente da sociedade (e ndo do governo)
sobre o que é veiculado pelos meios, visando a pluralidade e diversidade
de meios e conteldos e o combate a violagdo de direitos humanos na
midia. Por que os meios de comunicagdo séo considerados terra sem lei?
Por que é tao dificil propor uma punicdo a um veiculo que explicitamente
viole direitos humanos bésicos e cometa crimes hediondos, como o
preconceito? Hoje a liberdade de imprensa é exercida como liberdade
absoluta e irrestrita, sem que haja nenhum mecanismo ou processo para
se garantir que as preocupacfes e reclamacdes publicas relativas a
comunicacao sejam ouvidas e atendidas. Entre as diversas propostas para
exercicio desse controle estdo a constituicdo de conselhos da sociedade
civil, de programacdo, de ética nos veiculos, a concessao de direito de
antena as organizagcdes sociais e a contratacdo de ombudsmans.
Independentemente do mecanismo adotado, o controle deve ser publico,
ou seja, nem governamental — como pretendem alguns governos
autoritarios —, nem privado — como acontece nos casos de auto-
regulamentacdo. [...] Somente num espaco onde todos e todas tenham
voz, acesso aos meios de producdo e veiculacdo de informacdo e
condi¢cdes de participacdo na formulacdo e monitoramento de politicas de
comunicacdo os demais direitos humanos poderdo ser conhecidos,
reconhecidos, protegidos, defendidos, reivindicados e efetivados
(BARBOSA; BRANT, 2007).

Farias (FARIAS, 2004, p. 281), nesse sentido, afirma que os efeitos que a
televisdo gera na esfera politica fortificam a ideia de “[...] interdependéncia entre os
meios de comunicacdo social e democracia. Por conseguinte, o Estado
Democratico de Direito depende do controle social sobre os 6rgdos de
comunicacdo, em geral, e, em particular, sobre a televisdo, o mais influente veiculo
de comunicacéo da atualidade”.

Assim, em sendo a politica publica uma medida que deve contemplar os
interesses publicos, pode-se concluir que a populacdo devera exercer um controle
sobre elas, mediante a sua participacdo na vida publica®, pois que as direcbes
determinadas serdo relativas a seus interesses. Nesse sentido, afirma Sandra
Regina Martini Vial (VIAL, 2005. p. 1494-1495) que as politicas publicas devem ter

por meta:

[...] Uma justica social de fato, entendendo-se a justica ndo em um sentido
utilitarista, pois se assim for incorre-se em um sério problema. [...]
Partindo-se do pressuposto da existéncia de uma justica social de fato,
tem-se uma sociedade que inclui a todos somente porque é possivel, ao
mesmo tempo, exclui-los.

2L «As politicas publicas coordenadas por agentes comprometidos com métodos democréaticos e
respeito as redes sociais, preocupados em aumentar a confianca social e a auto-estima dos
cidadaos, garantindo os arranjos institucionais adequados e a participacdo popular nas decisdes,
terdo o efeito de incrementar o capital social existente nas comunidades. Com isso, criam-se
condicdes apropriadas para a viabilizacdo do desenvolvimento e da democracia” (SCHMIDT, Jo&o
Pedro. Capital social e politicas publicas. In: Direitos sociais e politicas publicas: desafios
contemporaneos. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2003. p. 454-455).
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Observe-se que a autora tem a preocupacéo de alertar para o fato de que se
deve lutar pela formulacdo de politicas publicas e que elas devem estar orientadas
de acordo com as caracteristicas da sociedade contemporéanea, estando nela
compreendidas as possibilidades de inclusado e exclusdo social. Assim, o social e
justo, para Vial, somente estardo devidamente conceituados no momento em que
for analisada a realidade de determinada sociedade, com as suas desigualdades

sociais e suas diferencas em relacdo as outras sociedades.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se, desse modo, que a importancia de se preservar a diversidade
social é latente. Nao se pode conceber que a sociedade seja estabelecida com
base em uma visdo homogénea da realidade, porque € justamente isso que se
quer coibir. A monopolizagdo de pensamentos, gerada pela televisédo, deve ser
combatida com a compreensdo da importancia de uma informacéo diversificada.
Somente assim, cada individuo compreendera a sua importancia no meio social e
poderd exercer um controle sobre as politicas publicas para a televisdo, de sorte
gue a sociedade deve estar presente tanto na elaboracdo, quanto na execugao e
fiscalizacédo de tais medidas.

Ha que se destacar que, nesse aspecto, a instancia local ganha destaque,
pois “[...] se constitui de um importante condicionante, ndo mais para a elaboracéo
das politicas publicas, mas para a efetivacdo destas, desde a eficacia da realizagédo
da acdo até os diversos interesses especificos que esta acdo desperta nas
pessoas direta ou indiretamente envolvidas” (BONETI, 2006).

A efetividade, a eficacia e a eficiéncia das politicas publicas®, desse modo,
poderdo ser melhor alcangadas se buscadas em ambito local, onde as pessoas
estdo mais préximas umas das outras, onde o sentido de identidade pode ser ainda
preservado e onde o0s proprios moradores podem definir quais sdo as suas
necessidades. Assim, as politicas publicas para a televisdao, para serem efetivas,
devem também partir dessas premissas. A propria populagéo, por meio de espagos

democraticos, podera escolher o que ela quer ver na televisao.

22 A efetividade das politicas publicas pode estar representada pela sua real existéncia; a eficacia,
pela atribuicdo de resultados; e a eficiéncia, pela sua relagdo entre custo e beneficio (SCHMIDT,
Jodo Pedro. Capital social e politicas publicas. In: Direitos sociais e politicas publicas: desafios
contemporaneos. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2003).
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Nesse sentido, ha que se lutar contra discrimina¢cdes que ocorrem em razao
do sexo da pessoa, da instrucdo ou de rendimentos, pois elas acabam interferindo,
também, na possibilidade de participacdo na tomada de decisdes sociais, como na
elaboracao de politicas publicas para a televisao.

E preciso munir-se dos fundamentos que as ciéncias sociais permitem para
desmascarar uma tentativa de monopolizacdo do pensamento. A descoberta da
existéncia da violéncia simbdlica nas relagdes sociais €, portanto, uma
consequéncia de um desvelar que a sociologia nos permite.

Deve-se, entdo, formular uma politica publica que refreie a influéncia da
televisdo na vida de cada cidaddo, impedindo que ocorra a monopolizacdo da
informacéo e a homogeneidade de pensamentos, pois elas figuram como alimento
para a violéncia simbdlica. A busca por politicas publicas para a televisdo, no
entanto, ndo se mostra facil, pelo contrario. Note-se que, segundo Marcondes Filho
(MARCONDES, 1989, p. 87), na metade do século XIX, o campo jornalistico
transformou-se de veiculo politico em empresa com fins lucrativos, determinando o
que € importante para a sociedade civil.

A transmissao da informacgéo esta associada, assim, ao capital econémico, de
sorte que somente podera ocorrer uma liberdade de manifestacdo pela sociedade
se tal unido for rompida.

E preciso construir alternativas para que o capital econdmico néo determine a
liberdade politica, de modo a evitar que se consinta com a ideia de que grandes
emissoras controlem o pensar social, desrespeitando com isso a possibilidade de
efetivacdo de uma sociedade democratica. Como medida mostra-se a formacéo de
uma imprensa alternativa, contudo essa situacdo, em que pese pareca ser
promissora, esbarra nos obstaculos criados pela falta de capital econémico. Nao se
pode pensar em formar uma midia alternativa sem investimento financeiro. Nesse
sentido, ha que se compreender que o capital econbémico mostra-se importante. O
que ndo se pode permitir € que ele dite as regras. Entretanto, diante da
impossibilidade de, muitas vezes, adquirir capital econémico para poder
implementar conteddo diversificado para a televisédo, é que a ideia de Marcondes
Filho parece boa, mas néao concretizavel. Por isso € que a reivindicacao de politicas
publicas para controlar a acdo da empresa midia apresenta-se como mais viavel.

Para modificar esse quadro, entdo, € preciso implementar politicas publicas
para a televisdo no Brasil, de modo que se possam incluir milhdes de brasileiros
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que estdo a margem do direito a informacéo e a comunica¢ado por meio do estimulo

a diversidade e a pluralidade na producédo de conteudos (GARCEZ, 2005, p. 128).
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