enlizagén

SEMINARIO INTERNACIONAL e
. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS N Fatiocink
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA N \ FAPERGS @CNPC]
& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS rmm———— mwmmmmw—

010£-85£Z NSSI
9102

A MEDIACAO COMO METODO EDUCATIVO PARA OS CONFLITOS
ESCOLARES ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES

Francisco Ribeiro Lopés

Viviane Teixeira Dotto Coitinhfo

Resumo:

A presente pesquisa tem como objeto a aplicacdueathacédo na resolucdo de conflitos no
ambito escolar e seus beneficiaqartir dos mecanismos existentes no Estatutaidaga e do
Adolescente (ECA) como forma de luta em favor dads democréatico e também para garantia
dos direitos de criangas e adolescentes brasileirosonflito com a lei a partir do exercicio da
cidadania. Amediacdo € uma forma alternativa de conflitos aalojetivo principal de
restabelecer o didlogo entre as partes e fomentartara da pazAssim, no Brasil os
conflitos geralmente sdo dirimidos perante o Pgdeéiciario pelo método adversarial, ou
seja, a cultura das partes serem adversérias, damba perdedor, sendo que ndo ha espacos
para tal postural, visto que existem outras tésnpeaa pacificacdo de conflitos, que ndo sao
devidamente aproveitadas. Nesse contexto, aindenteeem nosso pais, o instituto da
mediacdo promete cumprir um papel Util e necesswrioenario atual, ou seja, desafogar o
Poder judiciério.
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ABSTRACT

This research has as object the implementationeafiation in conflict resolution within the
framework and its benefits, from existing mecharsism the Statute of the child and
adolescent (ECA) as a way to fight in favor of tlenocratic State and also to guarantee the
rights of children and adolescents in conflict wikie law from the exercise of citizenship.
Mediation is an alternative form of conflicts withain aim to re-establish the dialogue
between the parties and promote the culture of@eHluus, in Brazil the conflicts are usually
settled before the judiciary by adversarial methibat is, the culture of the parties being
rivals, winner or loser, and there's no space tichgosture, since there are other techniques
for pacification of conflicts, which are not propeexploited. In this context, still fresh in our
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country, the mediation Institute promises to fulfiluseful role and necessary in the current
scenario, i.e. desafog.

Keywords: Brazil; conflicts; mediation; school

INTRODUCAO:

O presente trabalho tem por finalidade realizar wmdlise sobre a mediacdo no
ambito escolar bem como sua colaboracdo no que &g conflitos dessa magnitude. Nesse
sentido, a escola € um ambiente transformador esponsabilidade social, pois a crianca ou
adolescente de hoje € o adulto do amanha. Pamdamiptou pela revisédo bibliografica como
aporte metodoldgico, tendo como marco inicial asitwmicdo Federal e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente. A mediagcdo é um caminho poss&véusca da solug¢do dos conflitos, no
contexto escolar, em relacdo as crianca e aos saeolies, quando estes se sentirem

marginalizados ou excluidos, acarretando diminudzautoestima.

A mediacéo escolar vem com intuito de proporaianeestabelecimento do didlogo
entre os envolvidos, proporcionando uma reflexaprendizado em face dos envolvidos.

Dessa forma, destaca-se a necessiladen ambiente acolhedor que possua um
tratamento adequado as criancas e adolescentelvidagsem conflitos escolares, pois é na
escola o ambiente da transformacéo, do aprendeadocipalmente do convivio social.

Nessa senda, é se faz necessariooum aihar para as questdes de ambito escolar
bem como uma preparacdo adequada aos responsaleissiptema educacional tdo
fragilizado nos ultimos tempos.

Enaltece que o ambito escolar se espera que ospoofeaiba fazer uso do conflito
como uma oportunidade pedagdgica e emancipacaprdedizagem buscando solucionar as
demandas conflitantes na constru¢do da mudangaautb ambiente escolar.

Nesse contexto, os professores precisam se aprdpgae conhecimento e incorporar
a pratica dos valores no seu cotidiano. Em um prim@omento se faz necessario que
aconteca esse movimento interno em cada um pax@sdebilizar os outros, sendo um
trabalho transformativo e a mediacéo possui esgariante caracteristica.

O ambito escolar precisa saber enfrentar situag@eituosas entre seus membros e a
mediacdo vem oferecer conhecimento, pela sua chgucide comunicacdo pacifica, com

base no respeito e no afeto.
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Dessa forma, ndo h& duvida de que necessitamomadesducacdo voltada para um
futuro melhor e proporcionar a solucdo através idtngo entre os envolvidos é um avanco
acima de tudo social, pois demonstra a maturidadesdvolvidos.

E evidente que precisamos considerar a educacao eormmeio capaz de preparar 0s
individuos para viver em uma sociedade colaboraévar isso, devemos investir nas
propostas e solugBes praticas para o enfrentamantfico da violéncia escolar.

O instituto da mediacéao justica em alguns estadasilbiros ja faz parte da rotina das

escolas sendo um importante mecanismo para frgalémcia no ambito escolar.

O INSTITUTO DA MEDIACAO COMO NOVA VISAO EM RELACAO AO
CONFLITO

Em nossa sociedade estamos vivenciando cada vez osadesgastes de conflitos
envolvendo a comunidade escolar, sendo que narandegmaioria o Poder Judiciario através

de seus procedimentos ndo conseguem sanar oganfli

A busca por formas de resolucdo sempre causoustesgauito trabalho aos envolvidos
em conflitos das mais diversas espécies, haja gsta as divergéncias de opinides sao
decorrentes da prépria vivéncia em sociedade, sewelsta forma, inerente a atividade
humana. (SILVA, 2008, p. 19)

Desta forma, faz-se necessaria uma nova visao s#s&s conflitos, onde uma nova

postura € necessaria para preencher as lacunas gaetes envolvidas necessitam.

Quando os casos se solucionam mediante consens@esplea ndo s6 a parte do
problema em discussdo, mas também todas as quegqtiEsenvolvam o
relacionamento entre os interessados. Com a impkagéo de um “modelo
mediacional” de resolucédo dos conflitos, o Estestard mais préximo da conquista
da pacificacdo social e da harmonia entre as pe$B@«&CELLAR,1999, p.130).

Atualmente, a mediagdo tem se mostrado como a méthma de se tratar um
conflito, uma vez que nela as proprias partes erded refletem e, de uma maneira
colaborativa chegam a solucdo do litigio. Talvep e&ista instituto melhor do que o da
mediacao, principalmente quando as partes mantgamavinculo de trato sucessivo, pelo
qual de uma forma ou de outra elas ainda teracoéver juntas. Neste caso, a construcéo
de uma pacificagdo do conflito através da mediag@mlve ndo so6 o litigio instaurado entre
as partes, mas alicerca o vinculo de unido exestantre elas.
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No cotidiano da sociedade sempre ha a busca pefeoha, sendo que essa, via de
regra, esta é alcancada. Outrossim, ocorrem osasifeque equilibrio social ndo é atingido,
oportunidade em que, como excecédo, surgem ostwsni{CALMON, 2008, p. 23)

Assim, embora os conflitos sejam tratados comousgd, € perceptivel na atualidade
0 nascimento de uma cultura conflitual, onde, ewerdas situacdes e nos variados graus de
complexidade, é buscado o embate para o alcamteteleninada pretensao.

Nesse sentido, fez-se surgir a necessidade deasgde outros métodos resolutivos de
conflitos, que com o objetivo de auxiliar o judrapoderiam inclusive viabilizar novas

formas, céleres e enriquecedoras, de se alcangéjeis/os dos demandantes.

A adocdo de meios alternativos dieicgio de litigios esta associada a
processos e movimentos de informalizacdo e degjlidado da justica,

a sua simplicidade e celeridade processual, atrdeésecurso a meios
informais para melhorar os procedimentos judiciaia transferéncia de
competéncias para instédncias ndo judiciais, o qée feva ao
enfraguecimento do Poder Judiciario. [...] Solie formas alternativas
de resolugdo de conflitos tenho a dizer que elademo existir
paralelamente a forma tradicional. (SILVA, 20082p)

Desta forma visualizou-se na metodologia da autposm&o uma rota de fuga ao
congestionamento do judiciario, mas que ndo almejarpar sua primordial funcdo. Na
corrente esteira, diga-se que as partes, atravédidlugo e da negociacdo, travam suas
divergéncias e buscam um denominador comum, attlevéastocomoposicao.

Consiste na resolucdo da controveérsia pelo sadorifior um dos litigantes, no todo ou
em parte, do seu interesse proprio em favor daesse do outro. E género, do qual sdo
espécies a transacao (concessdes mutuas), a sabr(riesonhecimento da procedéncia do
pedido) e a renuncia da pretensédo deduzida. (WARBED11, p. 99)

E visivel que os autores, ainda mencionam que @add autocomposicdo, como
forma resolutéria de conflito, pode ocorrer tanttraudicial como judicialmente, o que vem
a ampliar ainda mais o leque de aplicacéo e aittacd sua aceitacdo, com o objetivo de

buscar novas alternativas de deslinde conflitual.

Esse novo modelo de composicdo dos conflitos pdsase no direito fraterno,
centrado na criagdo de regras de compartilhamedé@nvivéncia mitua que vao
além dos litigios judiciais, determinando formasr#usao de protegdo dos direitos
fundamentais. Existem outros mecanismos de tratantks demandas, podendo-se
citar a conciliacdo, a arbitragem e a mediacdotalsa de elementos que possuem
como ponto comum o fato de serem diferentes, par@mnestranhos ao Judiciario,
operando na busca da “face” perdida dos litigante®a relacdo de cooperacdo
pactuada e convencionada, definindo uma “justicardrimidade e, sobretudo, uma
filosofia de justica do tipo restaurativa que emeainodelos de composicéo e gestédo
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do conflito menos autoritariamente decisorios”. (ROS; SPENGLER, 2008, p.
75)

Nesse sentido, as formas de autocomposicado ddtosrdlmejam resgatar o contato
entre os litigantes, os quais passaram a ser &dgas” do formalismo ocasionado pelo Poder
Judiciério.

Imperioso ressaltar, que o Poder Judiciario nd@ estruturado para o rapido
progresso da sociedade, em razdo de que esta eadanais necessita de desapego a
burocracia e um tato mais direcionado a humanizagiwlo necessario uma solucéo eficaz e
célere para os conflitos.

Tais constatacdes permitiram que se colocasse ata pgroblema da efetividade
da prestacao jurisdicional, buscando estratégias@aarater cada dia mais agudo e
insuficiente das respostas dadas aos conflitosggeelho jurisdicional do Estado.
Deve-se ter presente, também, que as crises pgrapsa 0 modo estatal de dizer o
direito — jurisdi¢cdo — refletem ndo apenas questi®esatureza estrutural, fruto da
escassez de recursos, como inadaptacbes de caeét@logico — aspectos
relacionados as deficiéncias formativas dos opeeadaridicos — que inviabilizam
o trato de um numero cada vez mais agudo de ten@mprgcisam ser enfrentados,
bem como pela multiplicacdo de sujeitos envolvidus poélos das relacdes
juridicas, por outro. (MORAIS; SPENGLER, 2008, B) 7

E notdrio a necessidade d&atdo de novas formas resolutivas de conflitos,
se dard enfoque na mediacdo a fim de analisa-fa, dmmo caracteriza-la como apta ao
auxilio para o Poder Judiciario. Com isso, os nowatodos de resolugcdo de conflitos
ganham forca para auxiliar o Judiciario para teramssfes mais humanas e mais objetivas
em face dos conflitos da sociedade moderna.

Nesse sentido, essa mutua colaboracdo para o @ldansolucdo do conflito, deve
estar presente especialmente se estas pessoageoofuntas, pois no futuro se apoiardo uma
na outra. Ainda para o referido autor, quando sist@cao ocorre, a melhor solugéo esta na
mediacdo, que é um procedimento no qual um terce@atro, que nao tem poder sobre as
partes, sem indicar qual deve ser o resultado, aleemma informal, facilita e ajuda a que as
proprias partes encontrem sua solugcdo, resolvero conflito de forma aceitavel.
(GORCZEVSKI, 2007, p.80)

A mediacdo manifesta uma forma de autocomposicaaaflitos, com o auxilio de um
terceiro imparcial, que auxilia as partes na bukcama solugcdo. O mediador, neutro, ndo se
posiciona e ndo assume lados, ou seja, ndo adeeelmma das partes, busca livremente
solucdes, que podem mesmo nao estar delimitadaspeflito, que podem ser criadas pelas
partes, a partir de suas diferencas.

Uma das bases da mediacéo € trabalhar a subjetévataconflito, o lado oculto que todo
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conflito apresenta, o conflito real, o que se edeono contetdo latente do conflito, que,
frequentemente, é diferente do conteddo manifesteanhflito. O sistema de mediagcéo é
aberto a qualquer aspecto que possa estar causaoddito. (COLET, COITINHO, 2012)

O lado emocional e sensorial € extremamente impmrtaa Mediacdo. Naeé
possivel abordar um processo de mediacdo por meicodceitos empiricos,
empregando a linguagem da racionalidade légicac@slitos reais, profundos,
vitais, encontram-se no coracao, no interior dasqes. Por isté preciso procurar
acordos interiorizados. (WARAT, 2001, p. 35)

Assim, o referido instituto trabalha, também, comotencial transformador dos desvios
para integra-los na formulacdo de uma nova solugéim, que encara o poder emancipatorio,
gue existe em todo sistema juridico, como fatosrimaportante do que o poder normativo.

Esse método alternativo de tratamento de confiitd eada vez mais presente no mundo
globalizado, sendo considerado, como um novo pgwealina resolucao de conflitos, na
medida em que € confidencial, mais econdmico, eglluntario e preserva o poder das
partes de decidirem qual o melhor acordo, uma vezngm sempre uma decisao baseada no
direito é a mais justa e 0 que consta dos autam, sEmpre € o real interesse das partes
envolvidas. (COLET, COITINHO, 2012)

Com o auxilio do mediador, os envolvidos buscadmpreender as fraquezas e
fortalezas de seu problema, a fim de tratar o tonfle forma satisfatéria. Na
mediacao, por constituir um mecanismo consenssigdages apropriam-se do poder
de gerir seus conflitos, diferentemente da Jurdsdiestatal na qual este poder é
delegado aos profissionais do direito, com prepdmdsa aqueles investidos das
funces jurisdicionais. (MORAIS; SPENGLER, p.13@08)

N&o é apenas o lado objetivo do conflito que éisexdd na mediacdo, mas também, e,
sobretudo, o lado subjetivo. Essa é uma das bas&tediacédo trabalhar a subjetividade do
conflito, o lado oculto que todo conflito apresemtado verbal, o que se esconde no contetudo
latente do conflito, que, frequentemente, é difrato contelldo manifesto do conflito. A
Mediacao procura ir além das aparéncias explidn&estigando os pressupostos implicitos

do conflito.

APLICABILIDADE DA MEDIACAO ESCOLAR NO COMBATE A VIO LENCIA
ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES



DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS oo

PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA YA FAPERGS @CNPQ

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS RIS

010£-855Z NSSI
9102

XI I SEMINARIO INTERNACIONAL

Importante destacar que algumas esabtapais ja possuem a aplicabilidade da
mediacdo nas escolas, trazendo um novo olhar gamoblemas de violéncia nas escolas

brasileira.

Dessa forma, menciona-se que todosesfmnsaveis por uma educacao melhor, onde
se promova um ambiente escolar saudavel e segueotpdos os alunos, professores e

serventuarios da escola.

Destaca-se que a mediacdo é um processo no querc@iro imparcial, direciona
duas ou mais pessoas na busca pela resolucédo denilito, sem impor ou sequer propor

solucdes, sendo que os conflitantes chegam a urdaaco

Segundo o renomado autor Sales (2007, p. 184)%ionkse:

A mediacgéo possibilita a transformagédo da “culdwmaconflito” em “cultura do dia-
logo” na medida em que estimula a resolucéo dddgmmas pelas proprias partes. A
valorizacd@o das pessoas € um ponto importanteyvemgue séo elas os atores prin-
cipais e responsaveis pela resolucédo da divergéncia

Importante destacar que o autor Ortega (2002, P, Bfucida que:

A mediacéo é a intervencao, profissional ou prifisizada, de um terceiro — um

especialista — no conflito travado entre duas pagee nao alcancam, por si
mesmas, um acordo nos aspectos minimos necesgéias restaurarem uma

comunicacao, um dialogo que, é necessario parasafmbacom o reconhecimento

da responsabilidade individual de cada um no donflio acordo sobre como agir
para eliminar a situacao de crise com o menor alstprejuizo psicoldgico, social

ou moral para ambos 0s protagonistas e suas regéssiem relagdo a terceiros
envolvidos.

Assim o instituto da mediac&o dentro esslas busca a prevencao e a resolucéo das
questbes que ja estdo instaladas no ambiente eseolue acabam prejudicando os

relacionamentos e a qualidade da educagdao.

A mediacdo no ambito escolar devecausnodificar o conceito negativo que as
pessoas possuem do conflito, pois ele é algo naturecessario em qualquer meio, visto que
se trata normalmente de uma divergéncia de opinideias e formas de vivéncia, porém, ndo
se trata de algo negativo, pelo contrario, perrmgemudancas e o crescimento pessoal,

ocasionando a transformacéo.

Na Mediacdo, é essencial a percep¢do do confltmocom todo, para que as partes
sintam e respeitem suas diferencas. O sistemagarfbsitivo procura mais estabelecer a

uniformidade, eliminar os desvios, penalizar os padbs, obter a normalidade
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comportamental. A Mediacéo trabalha, também, copotencial transformador dos desvios

para integra-los na formulacdo de uma nova solucao.

Importante mencionar que a cidade de f&tdoHnovou através do prefeito Fernando
Haddad que assinou em cerimonia no Centro Educdibificado (CEU) Meninos, na zona
sul, um convénio com o Tribunal de Justica de SdldP(TJ-SP), Defensoria Publica e
Ministério Publico Estadual (MPE), para a implenagdb da Justica restaurativa e da
mediacdo nas escolas municipais paulistas, um avamcface das dificuldades enfrentadas

no sistema educacional.

Dessa forma, o objetivo do projeto éacatpr alunos e equipes da Rede Municipal na
criacdo de um sistema de resolucdo de conflitosm cbase na educacao.

Na cerimbnia o prefeito de S&o Pauldiestou a importancia de solucionar os
conflitos através da autonomia dos nossos confliites se:

“Educacdo é muito mais do que decodificar linguageaprender céalculo. E claro

gue é essencial para todo o estudante aprender esteever, calcular, somar e
dividir, mas s6 isso ndo forma um cidadao. Um dasmas problemas da sociedade
é ndo conseguir resolver, com autonomia, nossdstostr.

A mediacao escolar tem por procedimengmcontro entre a pessoa que praticou o ato
gue gerou um dano e aquela que foi afetada peJsatalo que os encontros sdo mediados
por profissionais capacitados, buscando o didlogma solucdo comum para a reparacao do
dano, por meio de um acordo ou plano, evitandodeiplizacdo da questdo e a eventual

ocorréncia de mais violéncia

Caberessaltar, que a cidade de Sao Paulo avanca paraoMo momento nas
resolucdes dos conflitos escolares, proporcionamda nova cultura entre os envolvidos e

fomentando o dialogo como base central para sailaciconflitos escolares.

Verifica-se, portanto, a partir dos apontamentdsidis, a necessidade de acdes
baseadas em uma ética de inclusédo, dialogo e remipbdade social, motivo pelo qual a
mediacdo destaca-se ao promover uma visdo de dacimeativa que fortalece individuos e

comunidades para a pacificagdo de conflitos dedanmterromper a falta de didlogo.

? Pesquisa realizada pela Secretaria Executiva de Comunicacdo de S3o Paulo. Disponivel em:
http://capital.sp.gov.br/portal/noticia/5702#ad-image-0
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A CONSTITUICAO FEDERAL E O ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE COMO FORMA DE GARANTIR E PROTEGER DIREI TOS

A Constituicdo Federal de 1988 adotou a doutrinprdéecao integral das criancas e
adolescentes. Ainda, o Estatuto da Crianca e doleAdente - Lei Federal 8.069/90
estabeleceu as criancas e 0s adolescentes comtmssue direito com carater especial,
tratamento prioritario, criando mecanismos de géxea garantias fundamentais, eis que sao
pessoas em desenvolvimento da personalidade.

O Sistema de garantia de direitos da crianca eldescente, previsto na Constituicao
Federal de 1988 inova com relacdo a protecéo ageria ao adolescente ao adotar a doutrina
da protecéo integral.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente uma é urezéneia do modelo que
podemos visualizar da ideia sobre a importanciacdasjuistas na garantia de direitos no
campo da infancia e da juventude, sendo uma vittriaociedade civil e das lutas sociais. A
Doutrina de Protecéo Integral é paradigma fundaahgoteconizado no ECA, para assegurar
que todas as criancas tenham os mesmos direitastigis, de forma a serem atendidas na
integralidade de suas necessidades.

O principio da prioridade absoluta na efetivacas dlireitos da crianca e do
adolescente considera essenciais os direitos desalimentacdo, educacao, esporte, lazer,
profissionalizacédo, cultura, dignidade, respeitzerbdade, convivéncia familiar e comunitaria
(Artigo 4°ECA).

O artigo 5°, do Estatuto da Crian¢ca e do Adoles;eadgtermina que as criangas e 0s
adolescentes devem ser protegidos contra qualquierafde negligéncia, discriminacao,
violéncia, crueldade e opressédo. Com isso, aindaarm principios, o ECA coloca-se em
evidéncia que para serem alcancados esses dii@idamentais é preciso construir, a partir
da politica de atendimento da crianca e do adatéscea descentralizacdo politico -
administrativa para melhor atender as demandasintgsses, e aos desejos da populacéo
infanto — juvenil, com a formulacdo de um conjuaticulado de acées governamentais e nao
governamentais da Unido, dos Estados, do Distréddefal e dos Municipios (Artigo
86,ECA).

Enfim, tendo a participagdo da populacédo importpagel na formulacdo de politicas
publicas e no controle das acdes nos niveis fefJeesiaduais e municipais através das
organizacdes sociais representativas. As possbiisl desses direitos, serem de fato,

alcancados por seus destinatarios perpassam pstdgaale interesses politicos e decisdes
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governamentais que nem sempre sédo levadas a edspeitando as particularidades das
necessidades criangas e dos adolescentes e sumsddspor garantia de direitos.

A VIOLENCIA NAS ESCOLAS E O PERFIL DOS JOVENS ENVOL VIDOS

O aumento da violéncia cresceu muito nos ultimassacausando uma preocupacao
em face da insegurangca que todos da comunidaddaesdeenciam, sendo que a
preocupacgédo da comunidade escolar aumenta cadparpassa.

Assim, 0s meios de comunicacdo em varios momerdgbatam acontecimentos

violentos protagonizados pelos alunos nas escolas.

Para o pesquisador CHRISPINO (2007, p.13), saligm¢ase faz necessario assumir a

violéncias nas escolas para ter uma nova posemgefa esse acontecimento, cita-se:

O primeiro ponto para a introdugdo da mediacaoadlito no universo escolar é
assumir que existem conflitos e que estes devesuperados a fim de que a escola
cumpra melhor as suas reais finalidades.

Assim, as escolas que reconhecenexsténcia dos conflitos e demais
manifestacdes violentas, devem procurar conheckroma comunidade escolar e a realidade
social no qual estéo inseridas para busca de ssdugdm como proporcionar um novo olhar
sobre as diversidades enfrentadas pela comunidadi&ee seus conflitantes.

Imperioso ressaltar, que um estudo realizado peksquisadoras MATOS e
CRAVALHOSA (2001, p.65) com base em inquéritos @08. alunos de escolas escolhidas
aleatoriamente, com as idades médias de 11, 13amd€j analisaram a violéncia na escola
entre vitimas, provocadores (incitacdo na formasdelto ou gozo de um aluno mais velho e
mais forte do que o outro) e outros (similarmeriteas e provocadores) demonstram 0s

seguintes dados bastante curiosos, colaciona-se:

Mais de metade dos alunos inqueridos sdo do sewimifeo (53.0%); 25.7% dos
jovens afirmaram terem estado envolvidos em corapwhtos de violéncia, tanto
como vitimas, provocadores ou duplamente envolyidssvitimas de violéncia sédo
maioritariamente masculinas (58.0%); Os inqueridpge se envolveram em
comportamentos de violéncia em todas as suas fositues/am-se nos 13 anos de
idade; Os jovens provocadores de violéncia sdolesjgee tém habitos de consumo
de tabaco, alcool e mesmo de embriaguez. Tambémssé@oe experimentaram e
consumiram drogas no més anterior a realizacdmgieérito; Quanto as lutas, nos
Ultimos meses anteriores ao inquérito, 19.08% dn&ns envolveram-se em
comportamentos violentos; Os vitimados pela vidrgdo os que andam com
armas (navalha ou pistola) com o intuito da sugnedefesa; Os adolescentes que
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veem televisdo quatro horas ou mais por dia s&juesestdo mais frequentemente
envolvidos em atos de violéncia; As vitimas e anégs de violéncia ndo gostam de
ir & escola, acham aborrecido ter que a frequentdio se sentem seguros no espaco
escolar; Para os atores de violéncia a comunica@@ocas figuras parentais é dificil;
16.05% das vitimas vivem em familias monoparergai€).9% dos provocadores
vive com familias reconstruidas; Quanto aos profess os alunos sujeitos e alvos
de violéncia consideram que estes ndo 0S encol@jaerpressar 0s seus pontos de
vista, ndo 0s tratam com justica, ndo os ajudamrmdpales precisam e nao se
interessam por eles enquanto pessoas; Em relag@&eamnamento entre grupo de
pares, estes adolescentes referem a pouca singpptigstimo e nao aceitacéo por
parte dos colegas de turma, a dificuldade em olteas amizades, auséncia quase
total de amigos intimos.

Este estudo vem reforcar a relevancia dos contesdomis dos jovens, aparecendo
bem focados como fatores desencadeadores de campaotbs violentos a desagregacao
familiar, a pouca ou inexistente atracédo pela esamlgrupo de amigos aliados a posse de
armas, consumo de estupefacientes, alcool e tab@smnamento excessivo de televisao.

Salienta-se, que a violéncia pode ser desencadeattta de muitas situacdes de
indisciplina que néo foram resolvidas e que camstit a origem de um comportamento mais
agressivo.

Para combater a violéncia, a escola tem de anai$arma como é exercido o seu
controle, tem que se organizar pedagogicament@, @amseguir deter a violéncia ndo so6
interior, mas também exterior.

Para o autor Celso Ferreti (REVISTA NOVA ESCOLA130p. 4) afirma que, “0
ambiente das escolas ndo € estimulante para efeslefitiéncia nas bibliotecas, quadras
esportivas, laboratérios de Ciéncias e de infomaatiEm 2011 foi realizada pesquisa que
demonstrou que apenas 51,6% dos adolescentesl®&ngrdl7 anos estavam matriculados. o
namero de estudantes diminuiu de 8,7 milhdes p&an8hdes nos ultimos dez anos. Aléem
destes fatores, informacdes do IBGE comprovam gugO&o dos adolescentes que deixaram
de estudar, cursaram entre a 7° série e 0 ensidmmeé

Dessa forma, se faz necessario um novo olhar pardueacdo no Brasil, sendo
realizadas novas praticas e politicas em prol decaadio. Nesse contexto, é de extrema
relevancia proporcionar aos estudantes e profissata educacdo um ambiente propicio para
o ensino, fomentando a educacéo, didlogo e o bowido entre os envolvidos.

Através da educacdo podemos ter uma sociedadeequaiigora e harmoénica, sendo
respeitado todas as formas de pensamentos, post@f@so, ou seja, € necessario uma (re)

construcdo de uma sociedade melhor e mais justa.

CONCLUSAO
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A mediacdo como uma forma de resolucdo de conflitae tem apenas a funcao de
cura das feridas para os envolvidos e para a coade; mas também uma funcéo
transformadora, pois o objetivo da mediacdo € poipoar a mudanca existencial dos

sujeitos envolvidos.

7

A mediacdo é uma nova forma de abordagem para oflita® baseados no
empoderamento e mobilizacdo das partes envolwigas,vistas a sua autocomposi¢cao, onde

acontece uma revisao dos valores, posturas e nséémloelacdo aos envolvidos.

Assim, no ambito escolar se espera que o professoa fazer uso do conflito como
uma oportunidade pedagogica de emancipacdo e eéedigagem buscando solucionar as

demandas conflitantes na construcdo da mudangaalulo ambiente escolar.

A mediacdo apresenta-se como método eficaz paraliea@o no tratamento
envolvendo conflitos escolares onde, diga-se, l@dg necessidade de manutencdo dos
vinculos entre os litigantes, o que poderd sernghdo através da aplicacdo do referido
método de autocomposi¢do que baseia-se no consensdialogo entre as partes, bem como
que utiliza-se da intervencdo de um terceiro mediapie apenas fornecera subsidios ao
deslinde processual, sendo respeitados os interelese mediados, sendo a maneira mais
inteligente de solucionar definitivamente a quedifigiosa, ndo levando questdes mais

simples ao Poder Judiciario.

A mediacdo de conflitos, portanto, representa wtrumento de retorno ao dialogo,
visando a efetivacao dos vinculos familiares, &sala prevencédo e solucdo de seus conflitos,
da orientacao e da conscientizacao de seus dieedeseres.

O instituto da mediacdo caracteriza-se por resgafata como meio de exposicéo
dos interesses ocultos, bem como para restabeletélogo e promover o respeito ao outro e
a sua diferenca.

Os acordos realizados através da mediacdo saon&naente mais efetivos do que
se compararmos com uma sentenca advinda de unspooplicial. Isso se da pelo fato de
gue neste meio alternativo o envolvimento das pakpressa a vontade por eles acordada
sem a interferéncia de um terceiro, ou seja, nd@ihtervencéo do Estado dizendo o Direito,

gue consequentemente traduz em um vencedor e uotadier.
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