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Resumo: O presente artigo propde-se a tratar acerca da figura do mediador como
instrumento de concretizagdo da justica social. Para tanto, mediante pesquisa
bibliografica, em um primeiro momento, serd exposto o atual panorama da justica
brasileira, de esgotamento e faléncia, externados por meio de diversos fatores, tais
como: o colapso institucional do Poder Judiciario; um ensino juridico pautado no
conflito, adstrito ao paradigma da sentenca; a aplicacdo de politicas neoliberais pelo
poder publico, dentre outros. Por isso, defende-se a necessidade de se discutir
alternativas a esse modelo em colapso. De modo que, em um segundo momento, se
retratara a emergéncia de um modelo pautado no consenso como metodologia em
ascensdo ante a inoperancia do modelo adversarial, tragcando como enfoque
principal a mediagcédo — penal e civel - como forma adequada ao trato dos conflitos
sociais, especialmente apds o advento do Novo Cédigo de Processo Civil. Por fim,
se defende que o profissional mediador, fortalece o carater democratico do
tratamento dos embates, promovendo, consequentemente, a materializacdo da
justica social, bem como se sustenta que o mesmo, subsidiado por elementos como
respeito, dialogo, reconhecimento e encontro, refor¢ca a cidadania dos envolvidos, na
medida em que materializa a mediacdo pelo prisma da igualdade entre os

envolvidos.

Palavras-Chave : cidadania, consenso, democracia, justica social e mediacao.

! Advogada, Especialista em Direito Penal e Processo Penal pela Fundacdo Escola Superior do
Ministério Publico, Mestranda em Direito e Justica Social pela Universidade Federal do Rio Grande —
FURG. E-mail: carolinamotadefreitas@gmail.com

2 Advogada, Mediadora Judicial Civel em formacéo pelo CEJUSC-Rio Grande, pds-graduanda em
Direito de Familia e Sucessdes pelo Complexo Damasio Educacional e Mestranda em Direito e
Justica Social pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG. E-mail: cacapellegrini@hotmail.com




XI I SEMINARIO INTERNACIONAL
DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS o

PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA —
& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS S

010£-85£Z NSSI
9102

Abstract: This article aims to discuss about the mediator figure as an instrument for
achieving social justice. Therefore, by literature, at first, the current situation of the
Brazilian justice system will be exposed, exhaustion and bankruptcy, externalized by
several factors such as: the institutional collapse of the judiciary; a legal education
based on conflict, attached to the ruling paradigm; the application of neoliberal
policies by the government, among others. Therefore, advocates the need to discuss
alternatives to this model collapsed. So, in a second time, recant the emergence of a
model based on consensus as a methodology on the rise at the failure of the
adversarial model, tracing the main focus mediation - criminal and civil - as
appropriate to the treatment of social conflicts, especially after the advent of the new
Civil procedure Code. Finally, it argues that the mediator professional, strengthens
the democratic nature of the treatment of conflicts, promoting therefore the
materialization of social justice, and it is claimed that the same, subsidized by
elements such as respect, dialogue, recognition and encounter strengthens
citizenship of those involved, to the extent that materializes mediation through the

prism of equality between those involved.

Keywords: citizenship, consensus, democracy, social justice and mediation.

Introducao

O presente artigo traz uma reflexdo acerca do papel do mediador como
instrumento de efetivagcdo concreta da justica social, na medida em que suas bases
sdo solidamente democraticas e cidadas, bem como tendo em vista que trata de
uma metodologia mais dialdgica e humanista possivel. Sabe-se que o profissional
mediador enfrenta um papel de resisténcia fortissimo uma vez que vai de encontro
ao modelo adversarial binario consolidado, porém estafado frente ao crescente
descrédito e pelo esgotamento do Poder Judiciario.

Este cenario de decadéncia enfrentado pelo atual sistema de justica brasileiro
acaba por ocasionar inUmeras indagacfées no que tange a efetividade da prestacao
jurisdicional. Cada vez mais frequente, a politizacdo do Direito permite que efeitos
negativos como o acumulo de demandas e a morosidade dos julgamentos, sejam

particularmente sentidos gerando mais descrenca, desconfianca e insatisfacao.
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A vista disso, SANTOS (2011, p. 40) propde uma reflexdo que se coaduna
perfeitamente com a indagacéo exposta neste trabalho:

[...] é evidente que o sistema judicial ndo pode resolver todos os problemas

causados pelas mdltiplas injusticas sociais. Mas tem que assumir a sua

guota-parte de responsabilidade na resolucdo. [...] se ndo assumir sua

qguota-parte de responsabilidade, continuara a ser independente de um

ponto de vista corporativo, mas serd cada vez mais irrelevante tanto social
como politicamente.

Por conseguinte, tendo em vista que o mediador é a ferramenta apta a
concretizar a mediagdo, pode-se afirmar que é um agente de pacificacdo, de acesso
a justica e que efetiva a justica social. Ademais, corrobora para que os direitos
humanos e a cidadania sejam percebidos sob um prisma positivo dos conflitos, fora
da tematica normativa. Outrossim, a solidariedade, como principio norteador do
Estado Democratico de Direito, vé-se concretizada mediante a atuacdo desse
profissional.

Assim, mediante revisdo bibliografica, o estudo partira de uma exposicao
critica do atual cenéario de resolucdo de conflitos no Brasil, de modo a retratar a
emergéncia de um modelo pautado no consenso como metodologia em ascensao
para o trato dos embates, especialmente apos o advento do Novo Codigo de
Processo Civil. E, em um segundo momento, se desmembrara a mediacao — civel e
penal - como forma de manifestacdo desse novo paradigma. Por fim, se sustentara o
profissional mediador como instrumento efetivador da justica social através da

exposicdo e analise das diversas facetas que envolvem sua atuacao.

1. O atual cenéario de resolucdo de conflitos no Bra sil e a emergéncia do

consenso como modelo “alternativo”

O paradigma juridico atual vive uma crise. Crise essa da dogmatica juridica e,
consequentemente do Poder Judiciario. Varios fatores contribuem para esse
panorama, vide a ndo adequacdo do instrumental juridico utilizado com a
complexidade inerente do mundo moderno, a cultura demandista e a distorcdo da
nocao de acesso a justica e etc.

De acordo com o Manual de Mediacdo Judicial do Conselho Nacional de

Justica:

As pesquisas sobre o Poder Judiciario tém apontado que o jurisdicionado
percebe os tribunais como locais onde estes terdo impostas sobre si
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decisGes ou sentencas. De fato, esta tem sido também a posicdo da
doutrina, sustenta-se que de um lado cresce a percepcdo de que o Estado
tem falhado na sua missao pacificadora em razéo de fatores como, dentre
outros, a sobrecarga dos tribunais, as elevadas despesas com os litigios e 0
excessivo formalismo processual; por outro lado, tem se aceitado o fato de
gue escopo social mais elevado das atividades juridicas do Estado é
harmonizar a sociedade mediante critérios justos, e, a0 mesmo tempo,
apregoa-se uma ‘tendéncia quanto aos escopos do processo e do exercicio
da jurisdicdo que € o abandono de férmulas exclusivamente positivadas’.
(CNJ, 2016, p. 38).

Sabe-se que a crise jurisdicional passa por uma crise de Estado, bem assim
que esse cenario de esgotamento é sobremaneira reforcado pelo ensino juridico e
pelos tracos culturais que o modelo liberal-individualista perpassa em nossa
sociedade. No entanto, o objetivo deste estudo ndo € analisa-los, mas referir a
emergéncia dos métodos autocompositivos, especialmente a mediacdo, ante a esse
cenario e, sobretudo, destacar o papel do mediador como efetivador de justica
social.

Logo, frente ao panorama de inoperancia do Poder Judiciario e de crise de
eficiéncia e identidade do mesmo tem-se a emergéncia do consenso como modelo
apropriado ao tratamento de conflitos. Trata-se de uma nova base epistemoldgica,
tedrica e pratica que almeja ndo sO encontrar alternativas viaveis a resolucdo de
conflitos de um modo mais rapido, mas também mais efetivo, préximo da realidade
das pessoas e mais confiavel.

Inclusive, verifica-se que essa ascensao teve como fator preponderante a
busca por formas de solucdo de disputas que auxiliassem na melhoria das relagbes
sociais envolvidas. Nesse caso, a partir de um pensamento juridico critico e de um
chamado Direito alternativo, na medida em que se trata de uma opcao ao Direito
estatal vigente que valoriza situagbes concretas, solidificou-se um processo de
construcdo de outras formas juridicas.

A partir da crenca de que o Direito ndo € necessariamente norma-Estado e de
uma vertente oriunda do pluralismo juridico, porguanto almeja justamente dar voz ao
local e ao que esta a margem, isto €, as diferencas, passa-se a construir um novo
modelo de transformacdo da ordem juridica estatal. Modelo esse mais dialégico e
consensuado.

De acordo com LUCAS (2011, p. 123) o modelo jurisdicional moderno
“Precisa, essencialmente, aprender a ouvir, deixar falar, fomentar uma cultura de

compreensao, de diadlogo, capaz de dar visibilidade as diferencas sem sonegar as
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igualdades normativas que garantem a racionalidade democratica”. Por isso, 0
presente trabalho tratara especificamente da media¢do, enquanto novo paradigma
no tratamento de conflitos, calcado na horizontalidade e no dialogo, de modo a
favorecer as relacdes internas.

Nesse sentido, salienta-se que desde a década de noventa ha estimulos
normativos processuais a autocomposicao, civel, comunitaria, penal (vitima-ofensor),
previdenciaria e etc. No entanto, foi em 29 de novembro de 2010, com a Resolucéo
n. 125 do Conselho Nacional de Justica, que adveio o grande marco em prol de uma
politica publica judicial relativa ao tratamento de conflitos judicializados no pais.

Percebe-se que a Resolucdo n. 125 do CNJ foi um divisor de aguas no que
tange ao tema no pais. Em verdade, foi o primeiro marco substancial, pois, a partir
de entéo, adveio a PL n. 8.046 (projeto lei do Novo Codigo de Processo Civil) e a PL
n. 7.169 (que foi transformada na Lei Ordinéria 13.140/2015).

Contudo, no campo do Direito Penal, a realidade é outra uma vez que ndo héa
ainda regulamentacéo legislativa para a mediacdo penal. Ainda assim, a justica
restaurativa (género do qual é espécie a mediacédo penal) vem sendo utilizada em
varios projetos apoiados pelo CNJ® e pelo préprio poder judiciario — em particular
nos Estados do Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e no Distrito Federal.

Destarte, imperioso se faz desmembrar, nos topicos a seguir, a mediacéo e

seus aspectos viaveis de aplicacdo no trato dos conflitos sociais.

2) A mediacdo como forma de manifestacado do novo pa  radigma de tratamento

dos conflitos

2.1 Mediacéao penal

Primeiramente, para que possamos melhor compreender o que se entende
por mediacdo penal e sua aplicacéo, mister se faz uma breve digressdo acerca da
justica restaurativa visto que dela se originou tal instituto.

A nascente da justica restaurativa pode ser atribuida as tradi¢cdes culturais e
religiosas dos mais antigos povos, quando tal método era opcdo ao tradicional

> O Conselho Nacional de Justica vem incitando a justica restaurativa através do “protocolo de
cooperacao para a difusdo da justica restaurativa” firmado em Agosto de 2014 entre CNJ e AMB —
associagcdo dos magistrados brasileiros. Fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/62272-justica-
restaurativa-o-gue-e-e-como-funciona
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p. 03). Sua definicdo perpassa, portanto, as no¢des de orientagdo ou guia norteador
a atuacao, isto €, “mais do que uma teoria ainda em formacdao, a justica restaurativa
€ uma pratica ou, mais precisamente, um conjunto de praticas em busca de uma
teoria” (SICA, 2007, p.10).

Estruturalmente suas bases sdo dadas pelo respeito, didlogo, apoio e pela
inclusdo. Portanto, denota-se que seu conceito é aberto e propicia o encontro, a
reunido dos atores sociais envolvidos no conflito, e o reconhecimento reciproco.

Sua aplicabilidade vem relacionada estritamente a seara penal como antitese
ao classico sistema de justica criminal haja vista que é voltada ao atendimento a
vitima. Neste sentido, a justica restaurativa pode inclusive ser compreendida como

espécie de reforco da cidadania na medida em que “ [...] amplia o circulo dos
interessados no processo para além do Estado e do ofensor” (ZEHR, 2014, p. 24),
emergindo dai seu carater altamente democrético porque baseado na participacao e
na incluséo.

Quando comparada ao tratamento classico dado aos conflitos, notam-se
inovacgdes tais como a atencdo dada a vitima e, mais do que isso, a possibilidade de
responsabilizacdo e de reparacdo como formas de solugdo ao conflito social, em
detrimento da antiga préatica de imposi¢cdo de sanc¢fes penais (TONCHE, 2016, p.
134). O envolvimento ndo so da vitima e do ofensor, mas também da comunidade, &
outro destaque que pode ser agregado ao conjunto que a define.

Todavia, importante frisar que, apesar do carater democratico e inovador que
tal modalidade de justica propde, ainda ndo encontramos recepcao normativa no
ordenamento juridico brasileiro para a mesma, a despeito dos diversos projetos
restaurativos em pratica atualmente. E em que pese as discussdes sobre sua
viabilidade sejam sensivelmente registradas desde 2004, notadamente pela
aprovacao da Emenda Constitucional 45 (reforma do judiciario), bem como por meio
da missdo de ampliar o acesso a justica, ainda ndo ha regulamentacao legislativa no
Brasil.

Além disso, outro fator de relevo e impacto diz respeito a baixa aceitacdo da
populacdo, ainda descrente em formas alternativas a famigerada prisdo. Pela via
reversa, tais situacdoes representam grande risco ao ideario consensual, ja que

acabam reforcando e consolidando ainda mais o atual modelo de justica penal
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retributiva-punitiva. Outro 6bice é representado por sua flagrante incompatibilidade
com principios norteadores do processo penal, tais como a presunc¢do de inocéncia
e 0 principio da obrigatoriedade da acdo penal publica pelo Ministério Publico.

Cabe registrar, ainda, que em 2006 foi apresentado o PL n. 7.006 visando sua
regulamentacao dentro do sistema criminal, trazendo inovagbes como a previséo do
principio da disponibilidade da acdo penal, além de acrescentar nova hipotese ao
artigo 107 do Codigo Penal — o cumprimento do acordo restaurativo foi inserido
como nova causa extintiva da punibilidade do agente. Porém, até entdo, se encontra
em tramitacdo, tendo sido apensado ao PL n. 8.045/2010 que trata do novo Cdédigo
de Processo Penal.’

Desta forma, a pratica restaurativa no Brasil vem sendo desenvolvida onde
encontra brechas. Ou seja, nos casos em que ha locus para 0 consenso -
designadamente nos juizados especiais criminais mediante conciliacdo - ou ainda
nas situacdes que nao envolvem a ocorréncia de crimes (TIVERON, 2014, p. 379).

A titulo exemplificativo, algumas destas manobras restaurativas brasileiras
com bons indices de sucesso e eficiéncia chamam atencéo, entre eles destacamos:
a) “Justica para o século XXI” implementado em Porto Alegre junto a 3° Vara da
Infancia e da Juventude em parceria com a UNESCO?®; b) “Justica para maiores” do
Distrito Federal®; c) “Projeto justica, educacdo, comunidade: parcerias para a
cidadania” executado em S&o Caetano do Sul/SP.’

Teoricamente, a justica restaurativa se manifesta de diversas formas por

intermédio das conferéncias familiares, circulos sentenciais, reunides de restauracao

4 Informaces disponiveis em:

http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=323785
> Surgiu a partir do projeto piloto intitulado “promovendo praticas restaurativas no sistema de justica
brasileiro, promovido pelo PNUD e Ministério da Justica, em 2005. Visava a resolugédo de conflitos
baseada na doutrina da protecdo integral da infancia bem como pelos movimentos pela cultura de
Eaz. Fonte: http://www.justica21.org.br/j21.php?id=89&pg=0#.V_OwWOqrLIU

O projeto partiu da “Comissdo para o estudo da adaptabilidade da justica restaurativa a justica do
DF” e comecou a funcionar em 2005 junto aos juizados especiais do Férum do ndcleo bandeirante.
Era aplicado as infracdes de menor potencial ofensivo. Se destaca entre os projetos restaurativos por
ter sua aplicabilidade voltada aos adultos infratores, mediante técnica de atuacdo da mediacdo entre
vitima e ofensor. Outra inovacdo fica por conta da possibilidade de participacdo de apoiadores,
interessados, supostos responsaveis civis ou até lesados (TIVERON, 2014, p. 375).
" O plano desenvolvido em Sdo Caetano do Sul é assentado mediante colaboracdo entre o sistema
educacional e o sistema judiciario com foco no atendimento de criancas e adolescentes infratores,
visando ndo permitir quer os conflitos ultrapassassem os bancos escolares e fossem para no
judiciario. A proposta transformou escolas em espago de dialogo e resolugao dos problemas, fazendo
com gque  jovens e criangas aprendessem a  conviver entre Si. Fonte:
http://www.tjsp.jus.br/Download/CoordenadorialnfanciaJuventude/JusticaRestaurativa/SaoCaetanoSul
[Publicacoes/jr_sao-caetano_ 090209 bx.pdf




. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS _
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

e por meio da mediacdo penal (VELOSO E FELIPE, 2012, p. 04), esta ultima, em

XI I SEMINARIO INTERNACIONAL

010£-85£Z NSSI
9102

especial, passa a ser um dos focos do presente trabalho.

Como ja dito, espécie proveniente do género justica restaurativa, a mediacao
penal vem se demonstrando como instituto muito eficaz na resolu¢cdo consensual
dos conflitos penais. Baseada no restabelecimento da paz social e assegurada por
estratégias de reconhecimento (alteridade, o outro) e de encontro, a mediacdo
pretende pér um fim ao desequilibrio das relacbes através do dialogo entre vitima e
ofensor.

De suma importancia para o sucesso do empreendimento consensual, 0
papel do mediador merece destaque uma vez que este opera dirigido a um resultado
satisfatorio para todos os envolvidos, sem que precise se sobrepor as partes ja que
todos devem atuar igualitariamente. A figura € caracterizada por um terceiro,
estranho & controvérsia, que ajudara na solucdo da desavenca de forma imparcial,
entretanto sem o poder de decisdo caracteristico dos magistrados (poder-decisao)
no sistema criminal vigente.

No que tange aos seus atributos, importante ressaltar que tanto vitima quanto
agressor tém oportunidade de manifestar-se, podendo assim expressar seus
sentimentos quanto ao dano sofrido ou sobre a motivagdo da atuacdo. Por tais
motivos, ja se depreende que, além do carater dialégico, o respeito esta fortemente
presente nesta performance. “Indubitavelmente, o principal valor da mediacao reside
em oferecer aos envolvidos a possibilidade de enfrentar os seus problemas pessoais
em conjunto e de compreenderem-se mutuamente, reconhecendo as necessidades
e culpas reciprocas” (MIRANDA, 2012, p. 53).

Imbuida de atributos dados pela justica restaurativa, a mediacdo penal
permite que paradigmas sejam rompidos, que se avance no sentido de um
fortalecimento democratico e cidadao, sobretudo como modo de consolidagdo da
dignidade humana. Tudo isso corrobora para uma nova visdo sobre o crime, ja que
este passa a ser visto como uma ruptura entre as relacdes, deixando-se de lado a
antiga interpretacdo binaria — crime e castigo.

Ainda, tendo em conta suas raizes, “partilha dos principios humanistas,
mostrando que € possivel restaurar em vez de punir. Visa, ainda, reforcar os
sentimentos de solidariedade social, pilar da modernidade” (FARIA, 2012, p. 35). Isto

€ expressamente notado quando da analise dos seus principios definidores, a saber:
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neutralidade e imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, autonomia da
vontade, oralidade, informalidade, boa-fé, busca do consenso e confidencialidade
(artigo 22 da Lei 13.140/2015).

Porém, malgrado todos os aspectos positivos levantados neste estudo, assim
como ocorre com a justica restaurativa, a mediagcdo penal ainda néo foi
recepcionada na legislacéo brasileira. Assim, cientes do que comp®de o instituto da
mediacao penal, suas peculiaridades, origens e aplicacao pratica, passemos agora a

analise do outro viés de aplicabilidade da mediacao: a seara civel.

2.2 Mediagéo civel

No campo do Direito Civil, as premissas basilares da mediacdo se coadunam
com as do Direito Penal. Ou seja, trata-se de um novo paradigma pautado no
consenso e dialogo, rompendo-se com o modelo do racionalismo iluminista, de
compreensao do mundo como resultado da relacdo sujeito objeto.

Assim € que emerge a ideia de que novos meios de realizacdo da Justica
podem ser gerados por meio de um projeto emancipatorio que articule Direito, Etica,
democracia e justica social (FOLEY, 2011, p. 245). Como bem afirma SPENGLER
(2010, p. 29):

Diante da crise das instituicbes modernas e da precariedade das respostas
oferecidas aos conflitos, justifica-se a importancia e o interesse na
investigacdo do tema, uma vez que uma abordagem inovadora pode
suplantar a fronteira fechada da jurisdicdo, buscando uma nova forma de
construcdo de consensos (“jurisconstrucdo”) que pretenda democratizar o
acesso a jurisdicdo e o modo de tratamento dos conflitos, mediante a

criacdo de mecanismos de pacificacdo social mais eficientes que, além de
desobstruir a justica, assegurem as garantias sociais conquistadas.

Logo, a mediacdo reflete exatamente a preocupacdo em se construir
consensos, por meio de uma terceira pessoa — 0 mediador. Verifica-se, como
supramencionado, que o mediador nada mais é do que um facilitador do dialogo, de
maneira que cabe aos mediandos a construcéo de suas respostas.

No campo civel, foi a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica que
representou o primeiro marco regulatério da mediacao no Brasil. A despeito de ja ter
havido anteriormente outras tratativas legislativas e audiéncias publicas acerca do
tema no pais, tais como os Projetos Lei 4.837/1988 e 4.827/1998.
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necessidade de se fomentar outros métodos de tratamento de conflitos por parte do
proprio Poder Judiciario, vistos até entdo “alternativos”, louvando-os ao patamar de
politica publica judiciaria. E para tanto, determinou a criacdo dos NUPEMECs
(Ndcleos Permanentes de Meétodos Consensuais de Solucdo de Conflitos) e
CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania) por meio dos
Tribunais de Justica dos Estados, os quais gradativamente tém sido implementados,
a fim de por em pratica referida politica.

Entdo, percebe-se que a Resolucdo n. 125 do CNJ® foi o ponto de partida
para “uma cultura de autonomia e responsabilizacdo dos conflitantes” (MORAIS,
2012, p. 170). De maneira que a partir dela, adveio a PL n. 8.046 (projeto lei do
Novo Codigo de Processo Civil) e a PL n. 7.169 (que foi transformada na Lei
Ordinaria 13.140/2015).

No entanto, foi apés o Novo Cdédigo de Processo Civil (NCPC) que esse
meétodo autocompositivo adquiriu especial relevo. Ndo pelo devido reconhecimento
gue merece, mas pelo fato de que o novo diploma processual ndo sO claramente
externa uma preocupagao com o abandono da cultura do litigio/demandista e com o
fomento aos métodos autocompositivos, vide 83° do art. 3°, como introduziu nova
fase ao processo civel comum (a qual prevé uma audiéncia de mediacdo ou
conciliacdo anterior a defesa). Inclusive, o NCPC também dispbe sobre a
possibilidade de atuacdo privada por parte dos conciliadores e mediadores, até
mesmo por meio de camaras privadas.

No entanto, somente com a Lei 13.140/2015, conhecida como “Marco legal da
mediacao”, é que realmente houve uma normatizacdo acerca do tema no pais.
Trata-se da primeira lei a disciplinar minuciosamente esse método autocompositivo,
regrando questdes que ndo foram previstas pelo Caédigo.

Além de disciplinar a mediacdo judicial e extrajudicial, também prevé a
hipétese de mediacéo pela internet ou por outro meio de comunicacao que permita a
transacédo a distancia, desde que, por 6bvio, as partes estejam de acordo (art. 46).

Estabelece a criagdo do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores,

8 Ha gue se frisar ainda que Resolugdo n. 125 do CNJ sofreu duas emendas nesse interim normativo.
A primeira emenda é de marco de 2013 e alterou alguns artigos da versao original, tais como os
artigos 1°, 2°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 12, 13, 15, 16, 18 e os Anexos |, I, lll e IV da Resolugédo 125. Ja a
segunda emenda, de marco de 2016, a adequa as novas leis que consolidam o tema no pais — a Lei
de Mediacado e o Novo Caodigo de Processo Civil.



. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS _
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

XI I SEMINARIO INTERNACIONAL

010£-85£Z NSSI
9102

facultando as partes escolherem mediadores com base no histérico de casos e no
patamar de remuneracdo deste. E cria o Sistema de Mediacdo Digital para a
resolucao pré-processual de conflitos.

Deste modo, verificam-se muitas vantagens advindas dos marcos
regulatérios acima expostos. Contudo, o principal ganho dessa evolugéo legislativa
esta no fato de deixar de ver a mediacdo como método alternativo, reconhecendo-a
como forma de tratamento adequado dos conflitos.

No entanto, ha muito que se avancar em termos de politica publica, ndo so
judiciaria, mas perante toda a sociedade. Estamos falando da necessidade de se
instigar e investir em uma mudanca cultural, por parte dos cidadédos (que somente
conhecem a verticalidade do poder decisério como método de resolucdo de
conflitos; muitos ignorantes, na acepcao literal do termo, de outras possibilidades; e
outros, com um conhecimento raso e até envolvido por mitos acerca dessa
metodologia — tais como o da falta de seguranca dos consensos advindos da
mediacao, por exemplo) e dos préprios profissionais do direito — formados para
litigar e adstritos ao paradigma da sentenca.

A seguir pretende-se tratar especificamente acerca do profissional como
instrumento materializador da mediagcdo, judicial ou nao, sustentando-o como
instrumento de efetivagdo da justica social. Além de ser primordial para sedimentar
essa politica em nosso ordenamento juridico enquanto resisténcia ao modelo da
verticalidade do poder decisorio (que hoje esta hipertrofiado) e espécie de reforco de

cidadania.

3. O profissional mediador como instrumento efetiva dor da Justica Social

De plano, antes de se sustentar o mediador como instrumento de efetivacio
da justica social nas relagbes sociais envolvidas em disputa, impde-se distinguir o
mediador do conciliador. Eis que, ndo raro, os proprios profissionais do direito os
confundem.

O conciliador € um “[...] terceiro facilitador que pode adotar uma posi¢do mais
ativa, porém neutra e imparcial com relacao ao conflito”. (DIAS, 2016, p. 69). Assim,
o conciliador pode apresentar uma apreciacdo do mérito ou uma recomendacéo de

solucéo do caso. Na conciliacdo, que pode ser um processo autocompositivo ou fase
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processual de um processo autocompositivo, no qual se aplicam algumas técnicas
autocompositivas e em que ha, via de regra, limitacdo temporal para sua realizagao.

JA o mediador é um facilitador que atua como conselheiro, ndo pode
sugestionar, tampouco apreciar 0 merito, de maneira que cabe as partes constituir
suas respostas e ndo o mediador. De modo que, deve apresentar uma escuta ativa,
facilitando o didlogo e as negociacoes, sendo que o objetivo da mediacdo é o de
empoderar e dar voz aos silenciados, valorizando a oitiva dos mediandos, de
maneira que sdo eles mesmos que ditam suas sentencas, sem intermediadores,
retirando do Estado o papel de protagonista.

Alias, a propria recomendacdo da disposicdo dos lugares na sessdo de
mediacado (mediandos lado a lado em uma mesa redonda) denota a preocupacao
em se desconstituir aquela visdo da audiéncia. Em que 0 juiz assume uma posicao
acima das partes, as quais ficam localizadas frente a frente como adversarias.

Logo, conforme aponta ALVES (2010, p. 177) na mediacéo:

“[...] tem-se a decisdo da causa a partir de um ajuste engendrado pelas
proprias partes, embora ocorra a particado de um terceiro, 0 mediador, que,
diferente do conciliador, ndo sugere, interfere, aconselha, mas tdo somente
facilita a comunicacdo entre os envolvidos, sem induzir as partes ao
acordo”.

Por isso, a diferenca primordial entre conciliacdo e mediacdo € o grau de
interferéncia desse terceiro. Assim, feitas essas digressdes conceituais, pode-se
afirmar que o mediador atua como instrumento de efetivacdo de uma dita justica
social.

Defende-se esse ponto de vista tendo em vista que o mediador propicia um
dialogo transformador, a fim de alcancar a pacificacdo daquele conflito em apreco,
ndo sé comprometido com o respeito, mas principalmente preocupando-se em
desvendar o meio mais eficiente de compor a disputa, de modo a (re)organizar as
relacdes.

Inclusive, o mediador € a mola propulsora essencial para a realizacdo da
mediacdo, enquanto politica publica judiciaria e método adequado para o tratamento
de conflitos, razdo pela qual é considerado auxiliar da justica pelo Novo Cdédigo de
Processo Civil. Alias, o proprio Manual de Mediacao Judicial do Conselho Nacional
de Justica (2016, p. 28) pondera que “[...] € possivel o desenvolvimento de

processos construtivos sob os auspicios do Estado”.
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E isso se d4, em grande parte, em razdo da atuacdo desse profissional. No
entanto, o préprio manual pondera que isso somente ocorrera se houver: adequado
planejamento do programa de autocomposicdo forense considerando a realidade
fatica da unidade da federacdo ou até mesmo da comunidade; adequado
treinamento de mediadores; e adequada oportunidade para que as partes possam
diretamente participar do processo. (CNJ, 2016, p.28).

Ademais, o mediador fomenta a autonomizacéo dos individuos, por meio das
técnicas autocompositivas, na medida em que a ingeréncia do estado-juiz constitui
fator de distanciamento, alienacédo, para as relacdes sociais. Salienta-se ainda que a
mediacdo, por meio do desempenho do profissional mediador, visa justamente
transpor a lide juridica, a qual, em geral, propicia solu¢gdes provisoérias e incompletas,
razado pela qual, ndo raro, as partes retornam ao Judiciario para resolver aquela
contenda.

A doutrina aponta que esse fendmeno se deve ao fato de que as sentencas
nao sao formuladas a partir de um debate entre todos, podendo até mesmo encerrar
a lide processual, mas frequentemente ndo pdem fim ao conflito material (ALVES,
2010, p. 179), ou seja, a lide social. Por isso, em virtude “[...] deste método muito
mais humanitario proposto pela mediagdo, alcanca-se uma maior aceitacdo da
solugdo da lide encontrada pelas partes, essencial para uma real pacificacdo do
conflito, garantindo-se, portanto, que o litigio ndo sera retomado” (ALVES, 2010, p.
180).

Por conseguinte, tendo em vista que o mediador representa a alavanca dessa
metodologia, pode-se afirmar, sim, que € um instrumento pacificador, de acesso a
justica e concretizador de justica social. Também colabora para que os direitos
humanos e a cidadania sejam percebidos sob um prisma positivo dos conflitos, fora
da tematica normativa. Nesse sentido, “é o direito de decidir por si sO, por seus
sentimentos, sem que outras pessoas digam o que € bom ou ruim sentir, é a
cidadania como forma de construir o0 amor por n0s mesmos, o direito de decidir
como aprender, amar, querer” (CAMACHO, 2013, p. 10).

Destarte, trata-se de método democratico para o tratamento dos conflitos, eis
que possibilita a participagdo ativa e atuante dos envolvidos, huma espécie de

reforco da cidadania - aqui empregada no sentido de participacdo e pertencimento
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daquele consenso; conscientizagdo dos direitos e deveres implicados no caso; e
responsabilizagédo por suas decisdes, ja que constréi aquela “sentenca”.

O mediador [..] exerce um papel relevante no desenvolvimento da
cidadania, pois ndo apenas facilita o entendimento entre os cidaddos na
busca da melhor solugdo para seus conflitos, mas também os ajuda na
conducdo dos processos, no aspecto técnico, obviamente mantendo a
imparcialidade que lhe é propria, mas dando mais objetividade ao processo,
caso ndo haja acordo. (CNJ, 2016, p. 249)

E incontestavel, portanto, que o papel desempenhado pelo mediador se
aproxima da efetivagdo concreta da justica social dado que suas bases sé&o
solidamente democréticas e cidadas, e se coadunam com o principio da igualdade
de forma ampliada e satisfatoria. Outrossim, a solidariedade, como principio
norteador do Estado Democratico de Direito, vé-se concretizada mediante a atuacao
de um profissional que age instigado por sentimentos como a boa-fé, com vistas ao

dialogo e sobretudo, incutido por ideais de respeito ao outro e cooperacao.

Consideracdes finais

A par de todos os fatores que corroboram para a derrocada do atual
paradigma de tratamento das relacdes sociais e seus conflitos, denota-se que
pouco, ou quase nada, vem sendo feito por parte dos agentes publicos a fim de
promover mudancgas e solucionar a crise. Diante desta perspectiva de caos
institucional do proprio Poder Judiciario, o qual se vé abarrotado de processos para
analisar e julgar, emerge a mediacdo como alternativa viavel para o trato consensual
dos embates sociais, como ampliagdo/garantia/efetivacdo do acesso a justica e uma
espécie de reforgo da cidadania.

Fundamentada em idearios humanistas, fomentada por técnicas de dialogo
entre as partes e reunido de esforcos com vistas a uma solucéao satisfatéria e que
contente a todos, esta pratica permite o alcance de solucbes mais dignhas e
confidveis. De modo que um novo panorama no sistema de justica € lancado.

Contudo, ndo sao poucos os empecilhos que a mediacdo e,
consequentemente, o mediador precisam superar cotidianamente para que, de fato,
a mesma torne-se uma politica publica eficaz e consolidada. Haja vista que a
simples inclusédo no procedimento comum civel ndo significa seu reconhecimento,
tampouco uma mudanga cultural. Nesse sentido, sustenta-se a necessidade de

mudanca paradigmatica/epistemologica.



. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS _
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

Y\ FAPERGS

XI I SEMINARIO INTERNACIONAL

010£-85£Z NSSI
9102

Enquanto ainda promovermos a cultura individualista, sedimentada por
nosso modelo neoliberal, em que o principio da solidariedade ndo passa de uma
promessa de nossa Constituicdo, posto que ainda é visto como mera utopia ou
apenas como um principio, sem nenhum cunho politico ou pretensao fatica de
aplicabilidade, a cultura demandista/litigante permanecerd sendo uma realidade.
Sobretudo se, paralelamente a isso, continuarmos desfrutando de um ensino juridico
pautado na cultura do conflito.

A critica que se faz é a de que, a despeito de todas as experiéncias positivas
de mediacdo encontradas na realidade brasileira, dos seus principios basilares de
notdvel carater democratico e cidaddo, € a flagrante auséncia de recepc¢éo
normativa no ambito penal. Assim, resta ao campo cientifico debater suas técnicas,
analisar os projetos implementados e repensar constantemente, a fim de se
aprimorar enquanto conhecimento a ponto de propiciar ao poder publico subsidios
de incentivo e consolidacdo enquanto modo de tratamento de conflitos mais

adequado, justo e eficaz.
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