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Resumo: O eixo central da presente pesquisa é abordar as Resolu¢des 125/2010 e
194/2014, instituidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), como instrumentos
aptos em garantir a razoavel duracdo dos processos atribuindo qualidade a essa
prestacao jurisdicional, pois, tal garantia constitucional recorrentemente vem sendo
interpretada como mecanismo de imposi¢cdo de quantidade da atuac&o judiciaria.
Neste passo, 0 objetivo que se quer alcancar em primeiro momento € abordar a
razoavel duracdo dos processos como mecanismo capaz de conferir uma virada de
rumos, da quantidade para a qualidade, nas atividades decisérias do Judiciario.
Ainda, entrando na seara de politicas publicas, sera feita uma abordagem direta a
politica de tratamento adequado dos conflitos, bem como, a politica de atencao
prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo, buscando suas relacbes com a
sedimentacdo da concepcao de desenvolvimento social. Para tanto, serd utilizado o
método de abordagem dedutivo partindo-se de uma ideia geral para o particular.

Palavras-chave: CNJ; Razoavel duracao; Processo; Qualidade; Desenvolvimento.

Abstract: The central axis of this research is to address the resolutions 125/2010
and 194/2014, instituted by the National Council of Justice (CNJ), as instruments
able to ensure the reasonable length of proceedings giving quality to that

adjudication because such constitutional guarantee recurrently has been interpreted
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as amount of enforcement mechanism of judicial performance. In this step, the goal
you want to achieve first time is to address the reasonable length of proceedings as a
mechanism capable of providing an upset of course, from quantity to quality in
decision-making activities of the judiciary. Still, entering the public policy harvest, a
direct approach to adequate treatment policy conflicts will be made, as well as the
priority attention of policy to the first degree of jurisdiction, seeking its relations with
the sedimentation of the conception of social development. To this end, the deductive

approach is used method starting with an overview for the particular.

Keywords: CNJ; Reasonable length; Process; Quality; Development.

1 - INTRODUCAO

Antes de adentrar-se na ténica central, cabe destacar que € através de uma
atuacao politica que as prestacbes de servicos publicos podem se tornar mais
eficientes. Sendo assim, as politicas publicas séo desenvolvidas para o atendimento
de demandas sociais que nao estdo sendo observadas de maneira adequada.
Busca-se, através de uma atuacao politica, a instituicdo de estratégias de prestacao
de servigos mais eficientes por parte do Estado. De modo que a comunidade fique
satisfeita e tenha seus anseios levados em consideracao.

Neste passo, a tematica central que se pretende desenvolver é a da
efetivacdo da garantia da razoavel duracdo do processo através de mecanismos que
também consigam atribuir uma qualidade na prestacéo jurisdicional, e, com isto,
possibilitem um aumento do desenvolvimento social. Desta forma, a problemética da
pesquisa reside no fato de que muitas das interpretacdes sobre a razoavel duragao
dao para esta uma concepg¢do apenas quantitativa sobre o assunto, deixando de
lado a problematica de se prestar a jurisdicAdo em termos qualitativamente
adequados dentro do que se poderia entender como razoavel duracgéo.

Visando responder isso, num primeiro momento se tera como objetivo
analisar a virada de rumos que as atuacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
em prol da garantia da razoavel duracdo dos processos impuseram a prestacao
jurisdicional, trocando a quantidade pela qualidade de suas respostas, buscando

identificar se tal atitude contorna a negligéncia na prestacéo deste servico publico.
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Em sequéncia, o0 objetivo sera direcionado especificamente para exposi¢cao da
politica publica de tratamento adequado dos conflitos, bem como, a de atencao
prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo, ambas instituidas pelo CNJ,
contextualizando-as frente ao conceito de politicas publicas, e, por fim pontuando
seus possiveis reflexos direcionados a concepcgdo de desenvolvimento social.
Particularmente sobre o tratamento de conflitos, sera feita uma abordagem
buscando a existéncia direta de vinculos com o fortalecimento da cidadania.

Para tanto, utilizar-se-a4 o método dedutivo, analisando-se categorias de base,
partindo-se de uma ideia geral para o particular. Vislumbra-se uma andlise de a¢fes
estratégicas que podem ser apresentadas como possiveis mecanismos gue visam
contribuir para a o desenvolvimento social, fazendo com que, o cidaddo possa
resolver seus proprios problemas e conflitos de uma maneira mais quantitativa e

qualitativa em um tempo razoéavel.

2 - A GARANTIA CONSTITUCIONAL DA RAZOAVEL DURACAO D O PROCESSO
E A VIRADA DE RUMOS NA PRESTACAO JURISDICIONAL: tro ca-se a

guantidade pela qualidade

Iniciando pela origem da razoavel duragdo dos processos, constata-se que o
legislador constitucional na intencdo de fazer com que o judiciario trouxesse
respostas mais céleres aos jurisdicionados, efetuou neste, uma consideravel reforma
pela via da Emenda Constitucional 45 (EC45), com as precipuas intencfes de impor
efetividade e maior controle sobre este (SPENGLER, 2010, p. 213).

Com o projeto de satisfazer a necessidade de efetividade, foi introduzida no
art. 5°, inc. LXXVIII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF),
a garantia fundamental de razoavel duragcdo dos processos, trazendo com isto um
conceito ndo tdo moderno de se atribuir celeridade aos processos se comparado
com a origem de tal garantia no cenario juridico mundial, que aconteceu no ano de
1969, com a publicacdo do Pacto de San José da Costa Rica. No entanto, antes
mesmo da EC 45/04 (CF), o Brasil havia reconhecido esta garantia quando assinou
tal pacto como signatério no ano de 1992 (COSTA RICA, 1969).

No entanto, ndo se deve negligenciar o fato de que antes mesmo da
introduc&o do inciso supracitado no “artigo 5° da CF pela EC/45, ja se encontrava a

garantia constitucional da tutela jurisdicional tempestiva no inciso XXXV, o que
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possibilita 0 acesso a justica, e numa interpretacdo extensiva, a uma Justica
adequada e tempestiva” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 215), fazendo com que o
acesso seja entendido como um pressuposto social “crescentemente reconhecido;
ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu
estado pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da
moderna ciéncia juridica” (CAPPELLETTI, 1988, p. 5).

Diante da prematuridade de tal instituto no ordenamento juridico patrio, criou-
se a celeuma juridica de como identificar se determinado processo esta cumprindo o
gue dispde a garantia como razoavel, sendo que esta somente prestou-se a dizer
gue “a todos, no ambito judicial ou administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo dos processos e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”
(CF)

A partir desta falta de definicho do mandamento constitucional, surge a
necessidade de definir critérios para que se consiga estabelecer o que deve se
entender por razoavel. Desta forma, ganham forca “duas hipdteses: “a) tempo
razoavel € o tempo legal, expressamente previsto na legislacdo processual; b)
tempo razoavel é o tempo médio efetivamente despendido no pais para cada
espécie concreta de processos” (SPENGLER, 2010, p. 216-217).

Sobre a segunda hipétese, Frederico Koehler defende que o risco de
implementacdo que este critério traz a convolagcdo do anormal como normal, ou
entdo, considerar-se como razoavel, o irrazoavel, e ainda assim, torna-lo
constitucional, devido a grande morosidade processual que atualmente se presencia
no pais (2013, p. 116). Neste mesmo sentido é o entendimento de Spengler, que
complementa o raciocinio mencionando que a recepcdo de tal critério, seria a
propria negacdo ao sentido da garantia constitucional de razoavel duracdo dos
processos (2010, p. 217).

No entanto, a primeira hipétese estabelece de forma objetiva 0 que deve ser
razoavel se falando em duracdo de processos, na qual, a partir do somatério dos
prazos processuais se obtém a definicdo do que € razoavel. Esta definicAo ganha
respaldo em doutrinadores nacionais, tais como, Fernando Gajardori, Alessandra
Spalding e Carlos Henrigue Haddad (KOEHLER, 2013, p. 82-83). Em estabelecendo
que o prazo razoavel é obtido pelo somatério dos prazos processuais, se estaria
desconsiderando todas as cadéncias que no tramite processual possam surgir, pois,

“a complexidade da vida e das lides processuais faz com que o prazo razoavel



92102

SEMINARIO INTERNACIONAL
. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS _
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA YA rarercs  {RCNPq

010£-855Z NSSI

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

somente possa ser indicado caso a caso, mediante um juizo de razoabilidade,
somando-se bom senso e ponderacédo” (KOEHLER, 2013, p. 88).

Para continuar o raciocinio sobre este ponto, € necessario que se retorne a
reforma do judiciario efetuada pela EC/45, mais precisamente no ponto em que criou
o CNJ, o qual foi atribuido a competéncia administrativa e financeira do Poder
Judiciario, como dispde o art. 103-B, 84° da CF/88. Entretanto, a competéncia que
agui se destaca é a especifica trazida pelo inciso VII do artigo constitucional
anteriormente mencionado, onde se determina que cabe ao CNJ “elaborar relatorio
anual, propondo as providéncias que julgar necessérias, sobre a situacdo do Poder
Judiciario no Pais [...]" (CF)

Em estando o CNJ constitucionalmente autorizado, comecou este a tracar
Plano de Gestéo de Varas instituido pela Resolucdo 70 de 2009 deste 6rgao (CNJ,
2009a), onde mais especificamente no plano que orienta as varas criminais, foi
concluido que o prazo razoavel quando se tratar de procedimento ordinario deve
ficar entre 105 e 148 dias, de forma que, em se tratando de procedimento sumario,
este prazo deve ser o de 75 dias, enquanto que no procedimento do juri o prazo
razoavel para o CNJ estd entre 135 e 178 dias. Tais numeros sédo obtidos pelo
somatorio simples dos prazos processuais previstos em legislacdo especifica.® No
entanto, este plano gestor das varas criminais reconhece a possibilidade de
situacdes excepcionais, tanto que, aumenta estes prazos em até 43 dias, de acordo
com as especificidades nele descritas (CNJ, 2009b, p. 45-47).

Desta forma, percebe-se que a posi¢do inicialmente trazida pelo CNJ é de
obter, pela via do somatério dos prazos, uma duragdo razoavel dos processos que
vise eminentemente uma jurisdicdo quantitativa, porém, tal conduta mudou de

trajetoria com a promulgacdo da Resolucdo 198 de 2014 por este 6rgédo, onde uma

0 CNJ apresenta o somatoério dos prazos da seguinte maneira: a) 10 (dez) dias para a concluséo do
inquérito (art. 10 do CPP); b) distribuicdo imediata (art. 93, XV da CF); c) 2 (dois) dias (art. 799 do
CPP) — ato de secretaria/escrivania (remessa para o Ministério Publico); d) 5 (cinco) dias para a
denuncia (art. 46, caput, 12 parte, do CPP); e) 2 (dois) dias (art. 799 do CPP) — atos de secretaria
(para conclusdo ao juiz); f) 5 (cinco) dias — decisao interlocutéria simples de admissibilidade da acéo
penal (art. 800, Il, do CPP); g) 2 (dois) dias (art. 799 do CPP) — atos de secretaria/escrivania
(expedicdo do mandado de citacdo); h) 2 (dois) dias (art. 799 do CPP — interpretacao
extensiva) - cumprimento do mandado de citag&o pelo oficial de justica; i) 10 (dez) dias para
0 acusado apresentar a resposta (art. 396, caput, do CPP); j) 2 (dois) dias (art. 799 do CPP)
— ato de secretaria (concluséo ao juiz); k) 5 (cinco) dias — decisao judicial (art. 399 e 800, II, do CPP);
e |) 60 (sessenta) dias para a realizacdo da audiéncia de instrucao e julgamento (art. 400, caput, do
CPP).
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de suas implica¢cBes foi de revogar os planos estratégicos instituidos pela Resolucéo
70, considerando a necessidade de revisdes destes (CNJ, 2014a, p. 1).

Esta virada de rumos que o CNJ trouxe com na Resolucdo 198/14, tem se
nitida a intencdo de equilibrar suas proposicdoes entre jurisdicdo quantitativa e
qualitativa, quando pde em pé de igualdade as proposicdes como incentivo as
solugdes alternativas de litigio e o aumento da quantidade de julgados, para que
com isto se atinja um cenario respectivamente de desjudicializacdo e
descongestionamento do Poder Judiciario (CNJ, 2014a, p. 10).

Frente a isto, percebe-se que o CNJ aproxima-se atualmente do critério para
definicAo do que é razoavel duragdo adotado pelo Tribunal Europeu de Direitos
Humanos * (TEDH), que por sua tamanha influéncia sdo seguidos por outros
Tribunais, tais como, Corte Interamericana de Direitos Humanos, Corte de Cassacéao
da Italia, Tribunal Constitucional da Espanha dentre outros. Tais critérios objetivos,
devem ser analisados frente as varias particularidades de cada caso (KOEHLER,
2013, p. 91). De certa forma, assemelham-se tais mecanismos, com a gestao de
policronia das varias cadéncias do direito, as quais reconduzem a um sentido de
temperanca® (OST, 1999, p. 16-17).

Neste passo, nota-se que a definicho do que pode ser entendido como
razoavel somente se alcanca analisando diretamente o caso concreto, que atraves
das suas peculiaridades podera se chegar a uma resposta se a jurisdicdo esta
sendo quantitativamente e qualitativamente prestada de modo adequado
(SPENGLER, 2010, p. 218). Desta maneira, sdo observados os primeiros passos no
cenario juridico nacional atual, nesta direcdo, passando-se a analisar os efeitos
decorrentes desta nova concepcao.

Estando claro que o sentido da razoavel duracdo somente pode ser entendido
frente a uma andlise caso a caso dos processos, esta concepcdo fortalece o
principio constitucional de acesso a justica por conta dos efeitos que erradia, pois,
“ndo basta apenas garantir 0 acesso aos tribunais, mas principalmente possibilitar
aos cidadaos a defesa de direitos e interesses legalmente protegidos” (SPENGLER,
2010, p. 218-219).

* Critérios de avaliacdo do TEDH: 1) a complexidade do litigio; 2) a conduta pessoal da parte lesada;
3) a conduta das autoridades envolvidas no processo; e 4) o interesse em jogo para o0 demandante da
indenizacdo (KOEHLER, 2013, p. 91).

°0 conceito do termo “temperanca” adotado é definido por Francois Ost como a sabedoria do tempo
que se desenvolve de forma justa frente as peculiaridades envolvidas (1999, p. 17).
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Neste mesmo sentido, uma decisao judicial por mais satisfatoria que seja,
“muitas vezes pode tornar-se ineficaz quando chega tarde, ou seja, quando é
entregue ao jurisdicionado no momento em que nado mais interessa nem mesmo 0
reconhecimento e a declaracao do direito pleiteado” (SPENGLER, 2008, p. 50).

Tal circunstancia, ganha relevancia quando fala-se na instituicdo da garantia
fundamental do acesso a justica, pois sob o conceito de ondas de efetivacéo de tal
garantia, os meios alternativos a jurisdicdo compde a terceira onda, onde a atencéo
centraliza-se em estabelecer uma conjuntura de procedimentos e pessoas e com a
intencdo precipua de prevenir a conflituosidade nas sociedades contemporaneas.
Para isto, tal onda foi denominada de enfoque do acesso a justica, devido o tamanho
do seu alcance. No entanto, ha que se destacar que o conceito de ondas induz ao
raciocinio de que sua efetivacdo contribui com as ondas anteriores, portanto, ndo se
descuida das técnicas das duas primeiras ondas, mas sim, a terceira onda vem com
0 sentido de ser somente mais uma de uma série de possibilidades para melhorar o
acesso a justica. (CAPPELLETTI, 1988, p. 67-68)

No entanto, ndo é somente 0 principio de acesso a justica que € beneficiado
pelos reflexos dos efeitos que a razoavel duracdo traz no momento em que rompe

com o sentido de uma delimitag&do objetiva, uma vez que,

[...] o direito a um juiz imparcial corresponde a garantia da independéncia da
magistratura diante do poder politico, e essa imparcialidade é quanto ao
conteddo da controvérsia, e ndo quanto ao andamento da relacdo
processual, posto que o juiz deve assegurar o desenvolvimento do processo
de maneira regular, rapida e leal, dentro de suas possibilidades” (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 27).

N&o bastando isso, tais efeitos em prol de uma jurisdicdo quantitativa e
qualitativa adequada, podem ser percebidos no principio constitucional do devido
processo legal no momento em que ressaltam-se os sentidos do “processo justo,
isto é, um processo em que seja assegurado um tratamento isonémico, num
contraditério equilibrado, em que se busque um resultado efetivo” (CAMARA, 2012,
p. 49), 0 que ndo seria possivel frente aos curtos prazos que delimitavam o que se
entendia por razoavel duracao.

Estando minimamente apresentados os efeitos mais visiveis a jurisdicéo,
sendo eles refor¢cos nos sentidos de acesso a justica, imparcialidade na jurisdicéo e
devido processo legal, entende-se por cristalina a contribuicdo que os efeitos de
uma razoavel duracdo analisada caso a caso irradia no sentido qualitativo a

jurisdicao.
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Isto posto, conforme salientam Morais e Spengler (2012, p. 25), € somente
através mudanca de mentalidade que rompa com a introspecc¢ao, que neste caso lé-
se como introspeccdo por efetividade, é que se conseguird considerar uma
adequacao do que rodeira o processo a realidade da vida.

Ademais, os efeitos que aqui se trata, expdem a necessidade de incorporar
na rotina forense mecanismos que permitam ndo somente uma prestacao
jurisdicional efetiva vista pelo viés da celeridade dos procedimentos, mas também,
deve ser discutido se os meétodos classicos de prestacdo jurisdicional ainda se
colocam como mecanismos aptos a dar respostas suficientes e eficientes para a
solucéo dos litigios que lhe sdo apresentados (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 30).

Neste interim, a atuacdo do CNJ merece destaque no momento em que
rompe com a mentalidade de que duracao razoavel € aquela expressa no somatorio
dos prazos processuais. Isto fica claro quando o conselho revoga seus planos
estratégicos com a Resolucdo n° 70, e implantados novos conceitos com a
Estratégia Judiciario 2020, a qual estabeleceu em seus macrodesafios direcionados
a efetividade da jurisdicédo, as cinco estratégias para obter o cenario desejado. S&o
elas respectivamente: justica mais acessivel; desjudicializacgéo;
descongestionamento do Poder Judiciario; probidade publica; e, justica tempestiva
(CNJ, 2014b, p. 2).

Aqui, percebe-se que o ajustamento por parte do CNJ agiu-se sob uma
perspectiva de requestionamento® que desliga as promessas de futuro instituidas por
ele mesmo no momento em que determina que 0 prazo razoavel seja o somatorio
dos prazos processuais, restabelecendo a concepcédo de tempo das invariantes
juridicas (OST, 1999, p. 18 e 55).

Ainda nisto, pde-se clara a intencdo do CNJ, de proporcionar quantidade na
prestacao jurisdicional pela via da qualidade desta prestagdo, no momento em que
desenvolve um método que proporcione a verificacdo dos possiveis resultados
obtidos através de suas ac¢des, denominado de “indice de Efetividade da Justica -

IEJus, que permitira ao Poder judiciario aferir a sua efetividade a partir dos dados

® “Memoéria, perddo, promessa, requestionamento: quatro categorias td0 normativas quanto
temporais. Cada uma delas traduz a sua maneira uma dimensao da temporalizacdo normativa que
procuramos, cada uma exprime uma faceta da instituicdo juridica de um tempo portador de sentido”
(OST, 1999, p. 18). Por sua vez, “o requestionamento que, em tempo util, desliga o futuro com vista a
operar as revisées que se impdem para que na hora da mudanca as promessas sobrevivam” (OST,
1999, p. 18).
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relativos as dimensfes: Acesso a Justica, Duracdo do Processo e Custo” (CNJ,
2014b, p. 3).

Dentro deste contexto, cabe dizer que as acdes do CNJ que buscam efetivar
a garantia constitucional da razoavel duracdo do processo, por consequéncia
removem um dos entraves do desenvolvimento, qual seja, a negligéncia na
prestacdo dos servicos publicos (SEN, 2000, p.18), neste caso, a prestacao
jurisdicional que, como demonstrado, acaba por ganhar tracos de efetividade e
qualidade.

No entanto, adequando-se ao pensamento de Spengler de que, para obter-se
uma jurisdicdo qualitativamente adequada devem também ser desenvolvidos
mecanismos que prestem tratamentos aos litigios desta mesma forma (2008, p. 50),
o CNJ concretiza este posicionamento com a adocdo de politicas publicas que
garantam a razoavel duracdo dos processos ao mesmo tempo em que tratam de

forma adequada os conflitos, sendo este o tema a ser visto a seguir.

3 — AS POLITICAS PUBLICAS 125/2010 e 194/2014 DO CN J E SEUS REFLEXOS
NO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Antes de adentrar em uma verificacdo pontual da politica puablica de
tratamento adequado aos conflitos instituida pelo CNJ, € necessario analisar tal
politica frente ao conceito atual que trata o que pode ser considerado como politica
publica. E 0 que se passa a fazer de uma maneira geral.

Inicialmente, cabe destacar o entendimento de Jodo Pedro Schmidt de que a

apreciacao das politicas publicas, ndo deve proceder de uma

[...] forma fragmentada nem isolada da analise mais geral sobre os rumos
do Estado e da sociedade. As politicas ndo sdo uma espécie de setor ou
departamento com vida propria. Elas sdo o resultado da politica,
compreensiveis a luz das instituicdes e dos processos politicos, os quais
estdo intimamente ligados as questdes mais gerais da sociedade (2008, p.
2309).

Dessa forma, percebe-se que a acao do CNJ, especificamente, o fomento em
nivel nacional aos tratamentos adequados aos conflitos, constituem-se como

“mecanismos aptos a viabilizar o maior e melhor acesso a justica, veiculando

estratégias para que o tratamento de conflitos repercuta uma ampliagdo da
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cidadania” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 33), a qual se tem como fundamento do
Estado democrético de direito instituido pela CF, em seu art. 1°, inciso |l.

Sobre esta acepcédo, a acdo do CNJ acima descrita possui plena harmonia
com o conceito de politicas publicas que as define como “decisdes de carater geral
que apontam rumos e linhas estratégicas de atuacdo governamental, [...]
potencializando o0s recursos disponiveis ao tornarem publicas, expressas e
acessiveis a populacao” (SCHMIDT, 2008, p. 2312). Neste passo, cabe demonstrar
as dimensdes em que o conceito de politica publica se divide, sendo estas
denominadas de polity, politics e policy(SCHMIDT, 2008, p. 2310-2311).

Dentro de suas especificidades, a dimenséo polity de politicas publicas se
preocupa precipuamente com 0 ajustamento entre os sistemas politico, juridico e
politico-administrativo, permeando nesta seara suas atuacdes praticas. De outro
lado, a dimenséao politics direciona sua atencdo sobre o processo politico que verse
sobre imposicéo de objetivos, mais especificamente regulamentando a atividade de
seus atores. Por fim, a dimensao policy refere-se aos conteldos concretos
produzidos por programas politicos que tenham por finalidade apresentar respostas
a problemas sociais (CHRISPINO, 2016, p. 58).

Frente a estas dimensdes, percebe-se que tais programas de acgao
implementados pelo CNJ condizem com a dimensdo de politicas publicas
expressada pela policy, uma vez que compreendem conteudos concretos de politica
judiciaria que se pde como ferramenta de combate a problemas sociais.

Por fim na conceituacdo de politicas publicas, constata-se que as acdes
estratégicas do CNJ podem ser consideradas como politicas publicas, pois, além do
ja exposto, tais acbes também correspondem, no geral, as fases evolutivas que
acabam por constituir a dimensao policy, sendo elas, a percep¢ao e definicdo de
problemas, a inser¢do na agenda politica, a formulacdo, a implementacdo e a
avaliacao (SCHMIDT, 2008, 2312-2315).

Nestes termos, pode se dizer que a percepcdo do problema se da no
momento em que o CNJ reconhece que os problemas juridicos e os conflitos de
interesse, contemporaneamente, crescem em larga escala, necessitando, portanto,
gue se desenvolvam mecanismos de tratamentos adequados de conflitos,
proporcionando a populacdo outras formas de solucionarem seus litigios, que nao
pela via dos processos judiciais (2010, p. 1). Entretanto, a constituicdo de uma

agenda politica se deu com a aprovagdo do CNJ, na sessdo de 08 de agosto de
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2006, para a instalacao do Movimento pela Conciliagdo, o qual iniciou os debates
sobre tratamentos de confltos dentro do judiciario nacional (2006).
Consequentemente, a formulacdo de tal politica se deu através do incentivo a
autocomposicdo dos conflitos e disseminacdo da cultura de pacificacdo social,
devidamente positivadas pelo art. 2° da Resolucdo n° 125 de 2010 do CNJ, na qual
também definiu em seu art. 3° que a competéncia avaliativa sera repartida entre os
tribunais regionais e o 6rgao que a editou (CNJ, 2010, p. 06).

Restando clara a adequacédo da politica judiciaria nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses ao conceito e as fases que determinam o que
se considera politica publica, parte-se entdo para a analise de quais as contribuicdes
que os tratamentos adequados dos conflitos trouxeram em prol de um
desenvolvimento com maior énfase no social.

Por conseguinte, uma das intencdes primordiais da politica publica de
tratamento de conflitos é a que pretende “construir outra mentalidade junto aos
juristas brasileiros cujo escopo principal seja a pacificacdo social, abandonando a
cultura do litigio” (SPENGLER, 2016, p. 71).

Tal pensamento também é percebido quando se observa o entendimento do
CNJ de que “o aumento continuo de casos novos € um desafio que deve buscar
solugbes alternativas, tais como empreendimentos de conciliagdo e mediacao”
(2015, p. 484). Neste mesmo diapasdo Spengler argumenta que a implementacao
da politica publica que se trata esbarra em algumas dificuldades como a estrutura
financeira e de pessoal do Judiciario, além da resisténcia social da sua aplicacédo
(2014, p. 73).

Frente as complexidades estruturais em efetivar as técnicas alternativas de
solucionar conflitos, cabe destacar a existéncia de uma sincronia entre as politicas
publicas instituidas pelo CNJ em prol de uma jurisdicdo quantitativamente e
qualitativamente mais adequada em relacdo a transposi¢cdo de suas dificuldades,
pois, como se sabe, a politica de atencéo prioritaria ao primeiro grau de jurisdicao,
instituida pelo CNJ, vem no sentido de readequar a forca de trabalho e a questao
orcamentéria (CNJ, 2014a), o que certamente trara reflexos benéficos aos Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania criados pelo art. 8% da Resolugéo
125 (CNJ, 2010).

Neste interim, a percepcéo e consequente definicdo do problema deram-se

em decorréncia da taxa de congestionamento processual na primeira instancia de
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julgamentos, onde foi atingido o percentual de 73%. A partir disto, foi constituida
uma agenda politica em setembro de 2013, momento em que o CNJ institui um
grupo de trabalho encarregado de propor acfes e projetos que fortalecam a primeira
instancia do Judiciario brasileiro (CNJ, 2013a).

De uma maneira geral, as linhas de atuacéo direcionam suas orientagées no
sentido de estabelecer uma gestdo mais eficiente dos processos que tramitam no
primeiro grau, pela via de uma inteligéncia colaborativa (CNJ, 2013b). No entanto,
merece melhor destaque a atuacdo que estabelece que o poder Judiciario faca uma
adequacdo orcamentaria, visto que, é através dela que outras acbes podem ser
implementadas.

Sobre a adequacédo orcamentaria, a Resolugcédo 195 de 2014 expde
[...] a importancia de se garantir que 0S recursos organizacionais sejam
utilizados equitativamente em todos os segmentos da instituicdo e com
mobilidade suficiente para atender as necessidades temporarias ou
excepcionais dos servicos judiciarios, como pressuposto do principio
constitucional da eficiéncia da administracéo (CNJ, 2014c).

Para isto, foi determinado que a distribuicdo equanime da verba orgcamentaria
deve atender as diretrizes extraidas de uma média de processos novos distribuidos
no primeiro e segundo grau de jurisdicdo, bem como, também deve levar em
consideracdo a média dos processos pendentes, especialmente quando esta
diferenca entre o primeiro e o segundo grau for superior a 10%. Desta forma, se tais
médias apontarem uma inclinacdo maior para determinado grau de jurisdi¢cdo, sera
proporcionalmente inclinado o direcionamento dos recursos n&o vinculados’ naquele
sentido (CNJ, 2014).

Em sendo assim, percebe-se que as linhas de atuacdo propostas na politica
publica de atencéo prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo em nenhum momento
afetam, no sentido negativo, direitos ou garantias, muito antes pelo contrario, acaba
por garantir o pleno exercicio da cidadania no quando exalta os principios basilares
do Direito como o acesso a justica, devido processo legal e a razoavel duracédo dos
processos, ho momento em que desenvolve “em carater permanente iniciativas
voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da eficiéncia, da celeridade e da
efetividade dos servicos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros”
(CNJ, 2013b, p. 16).

" Art. 2°, §1° da Resolucdo 195/14 do CNJ. “Entende-se por recursos de natureza ndo vinculada
aqueles destinados ao pagamento de despesas ndo decorrentes de obrigacdes constitucionais ou
legais.”



YA\ pmrercs  {RCNPq

92102

SEMINARIO INTERNACIONAL
. DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS _
PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

& IX MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

010£-855Z NSSI

Desta forma, verifica-se o pleno funcionamento do efeito sinérgico entre os
varios setores das politicas publicas estruturando uma “articulacdo de saberes e
experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo e a avaliacdo de
politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos em
situacdes complexas” (INOJOSA, 2001, p. 105).

Entretanto, no tocante a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, a dificuldade em transpor a barreira da aceitacao social € mais dificil de ser
superada, pois sdo “0s proprios jurisdicionados que confiam e legitimam apenas o
Poder Judiciario como poder soberano, o dono da verdade suprema, que deve
decidir e resolver os seus problemas” (SPENGLER, 2014, p. 134).

N&o obstante, a resolucdo n° 125 do CNJ ao conceber, em seu anexo
terceiro, o codigo de ética dos conciliadores e mediadores estabeleceu em seu art.
1° o empoderamento como um dos principios fundamentais da atuacdo dos
conciliadores e mediadores, conceituando-o no inciso VII como o “dever de estimular
os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros em funcéo
da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao” (2010).

Partindo-se dessa premissa, se define o empoderamento como uma proposta
de

[...] carater pedagégico que pretende fomentar no cidaddo a
capacidade/habilidade de se tornar agente de tratamento dos seus conflitos
atuais e futuros, a partir da experiéncia que viveu no ambito da
mediagdo/conciliacdo. [...] A ideia & remover 0s obstaculos estruturais para
a participacdo local e para o exercicio do autogoverno. E também
proclamada como uma técnica capaz de administrar a adversidade
(SPENGLER, 2014, p. 91).

Sob tal contexto, “a mediagcdo comunitaria aparece como meio de tratamento
de conflitos e como possivel resposta a incapacidade estatal de oferecer uma
jurisdicdo quantitativa e qualitativamente adequada” (SPENGLER, 2012, p. 198-
199). A vista disso, a Resolucédo 125 do CNJ autorizou expressamente em seu art.
7°, 82° que os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos estimulem programas de mediagcdo comunitéria (2010).

Nesse sentido, salienta-se que nas comunidades em que o empoderamento e
a emancipacéo dos individuos é incentivada e evidenciada, esses se tornam mais
responsaveis pelo protagonismo nas atividades de cidadania (KONRAD, 2013, p.
216), representada pelo amplo acesso ao judiciario de forma diversa do tradicional
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processo judicial. Por conseguinte, “o ambiente no qual o correu o conflito pode
influenciar sua resolucédo” (SPENGLER, 2012, p. 199).

Por tais motivos, colocam-se os instrumentos que fomentam pacificacdo dos
conflitos como uma ferramenta apta para sobrelevar as questdes individuais e
sociais do conflito, pois o sujeito somente acolhe uma decisdo tomada em nome do
grupo social, se ele entender que é integrante de tal grupo, ou ainda, que se
identifica com alguns valores defendidos pelo grupo, surgindo com isto o sentimento
de justica neste individuo (SPENGLER; BITENCOURT, 2012, p. 61).

Neste cenario, o reconhecimento as peculiaridades do outro faz com que as
chances de aceitagcdo aumentem. No entanto, isso “implica lidar com o novo. As
instituicdes resistem em olhar para o sujeito, o sujeito humano, conflitual, que nem
sempre se vé socialmente integrado, pois ndo se vé como sujeito” (SPENGLER,;
BITENCOURT, 2012, p. 76).

Assim, as formas de tratamento dos conflitos que inicialmente foram
concebidas na intencdo de serem mais uma ferramenta de auxilio para o judiciario
no combate a crescente litigiosidade, demonstram-se como ferramentas eficazes em
outros setores da sociedade, pois, apostam “numa matriz autbnoma, cidada e
democrética” (SPENGLER, 2008, p. 74-75). Em consequéncia direta a isso,
observa-se um aumento nos niveis qualitativos de acesso a jurisdi¢do, bem como,
uma contribuicdo com a celeridade no trato dos conflitos sem a necessidade de uma
atividade jurisdicional, que encontra-se atualmente com elevados indices de
congestionamento®.

Ao fim retornando a teméatica nevralgica deste ponto, ao

[...] debater um meio compartilhado de administrar e resolver conflitos a
mediacdo comunitdria surge como hip6tese plausivel, forte e bem
articulada. Tal se da porque ela é destinada a criar e fortalecer lagcos entre
os individuos, resolvendo e/ou prevenindo conflitos. Essa tarefa tem como
fomentador o mediador comunitario, que € uma pessoa independente cujo
objetivo é levar a comunidade o sentimento de inclusdo social por meio da
possibilidade de solugcé@o de seus conflitos por ela mesma. A consequéncia
€ a criacdo de vinculos e o fortalecimento do sentimento de cidadania e de
integracdo/participacdo da vida social (SPENGLER, 2012, p. 227).

Frente ao que foi aqui debatido, observa-se na politica publica nacional de
tratamento adequado dos conflitos o conddo de possibilitar uma “negociagéo

permeada pelo empoderamento e pela responsabilizacdo das mesmas no momento

® O Poder Judiciario possui altos indices de congestionamento processual — sobre o assunto se
recomenda a leitura do Relatério Justica em Numeros (CNJ, 2015).
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de encontrar opcbes e fazer escolhas quando ao conflito, desembocando numa
decisdo autbnoma e mutuamente construida” SPENGLER; BITENCOURT; 2012, p.
138).

Nessa ordem, a que se considerar as politicas publicas do CNJ como
inegaveis instrumentos que atribuem qualidade na prestacdo jurisdicional, pois,
possibilitam aos seus integrantes uma “real e efetiva participagdo nos assuntos que
lhes dizem respeito. Independentemente da natureza das controvérsias [...] O
importante € que seu resultado final se concretize no crescimento do sentimento de
responsabilidade civil, de cidadania e de controle sobre os problemas vivenciados”
(WUST, 2014, 72).

Por fim, os tratamentos adequados aos conflitos proporcionam um
crescimento geral de liberdades politicas e civis, sendo isso um dos fatores mais
decisivos para o processo de desenvolvimento, o qual coloca a liberdade de agir
como cidadao, expressando suas préprias opinides e decidindo o que é melhor para
si mesmo, como alternativa a uma de vassalo bem alimentado, bem vestido e bem

entretido, mas sem opinido. (SEN, 2000, p. 326)

4 - CONCLUSAO

Frente ao que foi apresentado, percebe-se que a garantia constitucional da
razoavel duracédo dos processos nao pode ser entendida como uma técnica que visa
simplesmente a aceleracdo dos processos e procedimentos, deve, também, ser
entendida como um mecanismo que ressalta o sentido de acesso a justica, que por
sua vez, consequentemente, contribuira positivamente para o desenvolvimento
social.

Tal posicédo foi percebida pelo CNJ no momento em que este deixa de
entender que, duracdo razodvel € aquela expressa pela contagem de prazos
processuais, passando ao entendimento que somente se alcanca a razoabilidade na
duracéo dos processos pela observacao de critérios intrinsecos a cada caso. Desta
forma, constata-se que a mudanca de entendimento por parte deste 6rgdo faz com
gue sejam sobrelevadas outras garantias constitucionais além do proprio acesso a
justica, como por exemplo, o devido processo legal e a imparcialidade do julgador. E
neste fato que se sustenta tal virada de rumos em busca de uma prestacao

jurisdicional qualitativa, pois, estaria definindo o CNJ que duracao razoavel é aquela
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gue assegura aos jurisdicionados que todas as garantias constitucionais serao
devidamente observadas.

Portanto, resta cristalina a conclusdo de que a nova consciéncia adotada
busca contornar a negligéncia na prestacdo jurisdicional, em ndo pautar suas
estratégias de uma maneira que também tenham por objetivos uma maior qualidade
na atividade judicante.

Baseando-se nisso, entendeu o CNJ que uma das maneiras de colocar em
pratica seus novos entendimentos, seria através da implementacdo da politica
publica de tratamento adequado dos conflitos, bem como, a politica publica de
atencdo prioritaria ao primeiro grau de jurisdicdo, sendo que a Ultima, teria a
responsabilidade de tornar tudo possivel financeiramente falando.

Neste passo, demonstraram-se as técnicas de tratamento adequado dos
conflitos como ferramentas que ndo somente visdo a celeridade da jurisdicdo como
uma forma diversa de resolucado de conflitos, pois esta traz consigo, como um de
seus principios basilares, o empoderamento. Desta forma, a atuacéo deste principio
acaba por devolver o poder de decisdo dos conflitos as maos dos cidadaos,
acentuando-se assim a concepcao de cidadania. Isto fica bem evidenciado na
elevacéo de responsabilidade social, bem como, no protagonismo em atividades de
cidadania que o empoderamento social gera nas pessoas a quem a mediacéo
devolve o poder de resolver os préprios conflitos. Por sua vez, isto ndo se constata
nos cidaddos em que a cultura adversarial ainda € proeminente.

Posto isto, conclui-se que a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, possibilitada em vias orgcamentarias pela politica de priorizacdo do primeiro
grau de jurisdicdo, se coloca como um mecanismo apto a fomenta o
desenvolvimento social através da participacdo ativa dos cidadados na resolucédo dos
seus conflitos, repassando a estes a responsabilidade cidada sobre a forma que
seus problemas serédo solucionados.

Sem duvidas, as politicas publicas do CNJ aqui abordadas, vdo aléem de
simplesmente contornar negligéncias na prestacao do servico publico jurisdicional, a

torna justa, e, cada vez mais cidada!
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