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RESUMO: O Estado (detentor do monopdlio jurisdicional) designou o Poder
Judiciario como sendo a tradicional instituicAo para resolver conflitos. No
entanto, essa instituicho se encontra em desequilibrio decorrente das
dificuldades e perturbacdes enfrentadas pelo Estado. Na tentativa de controlar
essa situacdo, a mediacdo, instrumento autocompositivo, foi institucionalizada
pelo aparato estatal. Assim, no sentido de esclarecer sobre o que versa a
mediacdo, qual o seu tratamento dentro da lei processual e quais as suas
principais técnicas, o presente texto sera dividido em trés partes — a mediacédo; a
mediacdo no codigo de processo civil: algumas consideracdes sobre o artigo 334
e as técnicas autocompositivas. Os métodos a serem utilizados na realizacéo
desse artigo consistirdo no descritivo e no dedutivo (abordagem de categorias
consideradas fundamentais para o desenvolvimento do tema), como técnica de

pesquisa sera utilizada a bibliografica.

Palavras-chave: Conflito, estado, mediacao, poder judiciario e processo civil.

ABSTRACT: The State (holder of the jurisdictional monopoly) appointed the
Judiciary Power as the traditional institution to resolve conflicts. However, this
institution is in disequilibrium resulting from difficulties and disturbances faced by
the State. In an attempt to control this situation, the State apparatus
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institutionalized mediation. Therefore, to clarify what is mediation, what is its
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treatment within the procedural law and what are its key techniques, this text is
divided into three parts - mediation; mediation in civil procedure code: some
considerations about article 334 and autocompositivas techniques. The methods
that were used in the development of this article are the descriptive and
deductive (approach categories considered fundamental to the subject

development) and as research technique literature.

Keywords: Conflict, state, mediation, judiciary power and civil procedure.

1 INTRODUCAO

As relagbes sociais sao marcadas por duas situagbes distintas: a
harménica e a conflitiva. Tem-se a primeira como a regra e a segunda como a
excecdo. A excecao acontece quando néo se alcanca o equilibrio social. Dessa
forma, busca-se a ordem e a estabilidade através da norma juridica e do contrato
social. E quando ndo ocorre o cumprimento espontdneo de ambos cabe ao
Estado a tarefa de solucionar os conflitos sociais.

O Estado (detentor do monopdlio jurisdicional) designou o Poder Judiciario
como sendo a tradicional instituicdo para resolver controvérsias. No entanto,
essa instituicdo se encontra em desequilibrio decorrente das dificuldades e
perturbacdes enfrentadas pelo Estado. Buscando o controle dessa situagao, a
mediacdo, instrumento autocompositivo, foi institucionalizada pelo aparato
estatal. O Coédigo de Processo Civil® dispée acerca do procedimento da
mediacéo, especialmente no art. 334, de modo que se torna interessante uma
analise dessa legislacao.

Na tentativa de esclarecer sobre o que versa a mediacdo, qual o seu
tratamento dentro da lei processual e quais as suas principais técnicas, 0
presente texto seré dividido em trés partes — a mediacdo; a mediacdo no cédigo
de processo civil: algumas considera¢gdes sobre o artigo 334 e as técnicas
autocompositivas. Os métodos a serem utilizados na realizacdo desse artigo

consistirdo no descritivo e no dedutivo (abordagem de categorias consideradas

® Doravante CPC.
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utilizada a bibliogréafica (base em documentos, livros, artigos, etc.).

2 MEDIACAO

De grande validade em nosso Sistema, ela pode ser “definida como a
interferéncia — em uma negociagdo ou em um conflito — de um terceiro com
poder de decisdo limitado ou ndo autoritario” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p.
131). Esse terceiro ird ajudar as partes a chegarem de maneira voluntaria em um
acordo, como um meio de reestabelecer a comunicacdo. Trata-se de um método
autocompositivo, uma vez que o terceiro nao interfere na decisdo, esta quem
toma séo os envolvidos. Vale ressaltar que a mediacéo visa atingir a satisfacao
dos interesses e das necessidades dos que estdo envolvidos na disputa.

Um dos objetivos da mediacao é criar um espaco informal e democratico,
no qual, ocorre a tentativa de restaurar relacionamentos prolongados. Trata-se
de uma instituicAo que se caracteriza por possuir maior rapidez e eficacia no
tratamento dos conflitos, pois além de ser menos dispendiosa torna o processo
mais célere e tende a resolver os litigios de forma mais rapida do que nos
processos judiciais. Esse fator se deve em grande parcela a oralidade, porque é
um espaco que propicia o0 debate dos problemas. Decorrente dessas
caracteristicas se pode destacar a reaproximacao dos participantes, bem como a
preservacdo da relacdo entre as partes envolvidas. O uso da mediacéo
proporciona o alcance ou a aproximacao a tao desejada paz social, o que néo
significa auséncia de conflitos, mas sim, sua administracdo adequada.

Dentre as principais caracteristicas da mediacdo estdo a privacidade, a
economia financeira e de tempo, a oralidade, a autonomia, o equilibrio das
relacbes entre as partes, a prevencao e o tratamento dos conflitos (MORAIS;
SPENGLER, 2012). O papel do mediador é de extrema relevancia, pois é ele que
de forma neutra e imparcial tentara restabelecer a comunicacdo entre os
envolvidos no conflito, ou seja, ele € quem procura aproximar 0s participantes,
identificando os pontos que geram o litigio, para que se produza um acordo,
deixando bem claro que o acordo é dos participes e ndo do mediador. Este nao
pode dar sugestdes nem interferir no acordo.
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mediadores de rede social; b) mediadores com autoridade e c) mediadores
independentes. O de rede social é aquele que ja possui relacionamento anterior
e futuro esperado com as partes, € aquela pessoa que atua na sua comunidade,
podendo ser um vizinho, uma autoridade religiosa ou um colega de trabalho; ele
nao é necessariamente imparcial, mas €& considerado por ser justo e estar
interessado em auxiliar os conflitantes. Em geral, ele continuara a se relacionar
com as partes apos a realizacdo da mediacdo e pode fazer uso da sua funcéo
social para incentivar um acordo.

Na classe dos mediadores com autoridade existe uma subdivisdo, estando
os mediadores subclassificados como benevolente, administrativo e com
interesse investido. O benevolente pode ou nao ter um relacionamento
continuado com as partes, ele visa solucionar o problema de uma maneira
satisfatéria para todos os interessados. Via de regra ele é imparcial no que tange
a discussao central do conflito, possui autoridade para sugerir e interferir e lhe &
possibilitado recurso para o acompanhamento do cumprimento do acordo. Ja o
administrativo desenvolve em conjunto com as partes uma solugédo para o
problema e possui autoridade para propor o acordo. Por fim, o mediador com
interesse investido busca a melhor satisfacdo dos seus interesses, podendo ser
coercitivo.

A terceira grande categoria defendida por Moore (1998) é a do mediador
independente, que, por sua vez, € a classe aceita neste trabalho. Ela aborda o
mediador como um ser neutro e imparcial, tanto com relagdo as partes, como em
consideracao aos resultados a serem objetivados, serve aos desejos das partes,
€ um profissional que busca uma solugdo conjunta aceitdvel, voluntaria (néo
coercitiva) e elaborada pelos participes. Assim, ndo possui autoridade para
impor um acordo, bem como pode ou n&o estar envolvido com a sua
monitoracao, posteriormente ao momento da mediacdo.

Sendo o mediador neutro diante dos fatos, existe maior possibilidade da
mediacdo atingir o seu objetivo principal: “a responsabiliza¢céo dos protagonistas,
capazes de elaborar, eles mesmos, acordos duraveis” (SILVA, 2008, p. 25); pois
a grande vantagem desse procedimento € a restauracdo do dialogo, da
comunicacdo entre as partes. O mediador aproxima as partes, ele facilita o
acordo. Nesse sentido, Vasconcelos (2008, p. 36) defende que
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na mediacdo os mediandos ndo atuam como adversarios, mas como co-
responsaveis pela solucdo da disputa, contando com a colaboracédo do
mediador. Dai por que se dizer que a facilitagdo, a mediacdo e a
conciliacdo séo procedimentos ndo adversariais de solucdo de disputas,
diferentemente dos processos adversariais, que sdo aqueles em que um
terceiro decide quem estd certo, a exemplo dos processos
administrativos, judiciais ou arbitrais.

Nesses termos, 0 que se busca nado é a verdade real, mas sim, a verdade
gue para as partes satisfizer as suas pretensdes, ndo importando se os fatos se
deram exatamente da maneira acordada. Objetiva-se o0 consenso e nao
descobrir um culpado pela origem do conflito. Nesses moldes Spengler (2011, p.
215) destaca:

importante apreciar a forma como a busca e o culto pela verdade
diferencia o tratamento dos litigios realizados por modelos
heterocompositivos daqueles de carater autocompositivo. Podemos
trabalhar com a perspectiva de uma verdade consensual que se opde a
verdade processual, de uma responsabilidade que n&do desemboca em
uma sancao, mas na possibilidade de escolha das partes, na auséncia
da figura do juiz, na presenca do mediador — figura que guia as pessoas
no tratamento do conflito sem, todavia, impor uma deciséao.

Com base nesses argumentos é possivel deduzir o carater democratico do
procedimento mediativo, porque ele rompe, “dissolve os marcos de referéncia da
certeza determinados pelo conjunto normativo” (SPENGLER, 2011, p. 215). A
mediacéo acolhe o conflito, possibilitando um tratamento que resulte na evolugéo
social, apostando em uma estratégia partilhada.

Cahali (2011, p. 57, grifado no original), explica que

pode soar estranho, até mesmo as partes, em um primeiro momento,
submeter-se a mediacdo para, no final, consumido tempo e recursos,
ainda ser necessario a solugéo adjudicada (por arbitragem ou processo
judicial). Mas para os profissionais da area, e para aqueles que se
submeteram ao procedimento, ha o reconhecimento do efeito positivo
da mediagdo, na inter-relacdo e na forma como o conflito sera a partir
de entdo conduzido. O “tratamento” gera no minimo a conscientizacéo
das posicdes, a reducdo do desgaste emocional, o arrefecimento da
animosidade, e o respeito as divergéncias.

No Brasil a mediacdo esta positivada na Resolucdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica, no CPC e na Lei 13.140/2015 (Lei de mediacdo) que, em
seu artigo 1° estabelece,
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esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragdo publica. Paragrafo Unico. Considera-se mediacao a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugBes consensuais para a controvérsia.

A mediagao consiste em reabrir canais de comunicagdo, ela difere de
outras praticas, pois tem na sua base de operacdes, o pluralismo de valores,
busca-se atingir o consenso entre as partes a partir da aceitacado das diferencas
e da diversidade®. Discute-se mediacdo enquanto método qualitativo, que
permite as partes a apropriacdo do seu problema, tornando-as responsaveis pela
construcdo de uma solucdo que lhes agrade e lhes pareca justa (SPENGLER,
2010).

Dessa forma, € possivel notar que a mediagcdo ndo visa unicamente a
estruturacdo de um acordo, cria-se uma expectativa em torno daquilo que sera
melhor para as partes, justificando-a como um processo de amadurecimento
pessoal, que interfere diretamente na evolucdo da sociedade. Dessa forma,
considerando a institucionalizacdo desse mecanismo de tratamento de conflitos

pelo ordenamento juridico brasileiro, discorrer-se-4 acerca da mediacdo no CPC.

3 A MEDIACAO NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL: ALGUMAS
CONSIDERACOES SOBRE O ARTIGO 334

A Lei n® 13.105/2015 institui o CPC, o qual amplia e regulamenta a utilizacéo

dos meios consensuais de resolucao de conflitos, destacando no seu art. 3° que:

art. 3° Ndo se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesédo a
direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2% O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos.

§ 3% A conciliagdo, a mediacédo e outros métodos de solugdo consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

* O consenso ndo é somente a aceitacdo do outro ou da opinido alheia, o consenso também
pode estar focado nas coisas simples, como o fato de aceitar realizar o procedimento de
mediacao.
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da garantia constitucional de acesso a justica, legitimando e incentivando a
utilizacdo dos meios consensuais como a mediagao, conciliacdo e arbitragem. A
audiéncia de conciliacdo e de mediacdo estdo disciplinadas no art. 334,
enquanto os artigos 165 ao 175 dispbem acerca dos conciliadores e mediadores

judiciais.

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente
na audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto
neste Codigo, bem como as disposicbes da lei de organizacao
judiciaria.

§ 2% Podera haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e a
media¢do, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo
da primeira sesséo, desde que necessarias a composicao das partes.

§ 3% A intimagédo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

Com a finalidade de fazer uma analise didatica do art. 334, devido a
extensdo do artigo, ele sera apreciado em partes. Tem-se no caput a hipétese de
cabimento da conciliacdo e mediacdo e o estabelecimento de um prazo minimo
para sua designacdo, bem como para a citacdo do réu, ademais é estabelecido

um lapso temporal maximo ndo absoluto entre uma sesséo e a seguinte.

§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual;

Il - guando nédo se admitir a autocomposicao.

§ 5% 0 autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicédo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com
10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagcdo da audiéncia
deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

O art. 319, VIl prevé como requisito da peti¢céo inicial a indicagcéo pelo seu
interesse ou ndao na audiéncia de conciliacdo ou de mediagcdo, dessa forma, o
paragrafo 5° reforca a necessidade da manifestacdo do autor, indicando também

como o réu devera proceder.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por
meio eletrdnico, nos termos da lei.
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§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia
de conciliagdo é considerado ato atentatorio a dignidade da justica e
serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da
Unido ou do Estado.

Considerando que a tematica ndo esta sendo debatida exaustivamente,
pertinente alguns comentéarios acerca dessa legislacdo. O paragrafo 7° do art.
334 prevé a mediacdo através de meios eletrénicos, contudo, tal previsdo ainda
carece de regulamentacédo. Ja o paragrafo 8° desse mesmo artigo prescreve que
a falta injustificada na audiéncia de mediacdo ou conciliacdo é ato atentatorio a
dignidade da justica e serd sancionada com multa. Ao que parece, a Lei n°
13.105/2015, no que diz respeito a mediacdo e conciliacdo esta buscando uma
mudanca cultural em prol do consenso, ainda que num primeiro momento sejam
necessarias formas coercitivas, como a prevista no paragrafo 8°, caminha-se no
sentido da experimentagcédo e conhecimento dos meios consensuais, bem como
da sua difuséo.

§ 9% As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

8§ 11. A autocomposicao obtida sera reduzida a termo e homologada
por sentenca.

8§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacao sera

organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos
entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

Com relacdo a esses ultimos paragrafos, percebe-se que existe uma
preocupagao em amparar as partes, de forma que as mesmas estardo na
presenca de seus procuradores, todavia, em especial no que tange o paragrafo
10, deve-se ter cuidado, na medida em que ndo se trata de uma audiéncia
presidida por um juiz, na qual as partes ndo possuem voz e sim a outorgam ao
seu advogado, diferentemente do rito judicial, a mediacdo e a conciliagdo sao
espacos em que as partes possuem maior empoderamento sobre seu conflito.

Ainda sobre o assunto, o CPC (no art. 334), disciplina a audiéncia de
conciliagdo e mediagdo, nao efetuando distingbes entre os institutos, todavia,
apesar de algumas semelhancas, sao procedimentos diferenciados. A

conciliacdo € um mecanismo que busca “a harmonizacdo entre os interesses
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divergentes por um terceiro denominado conciliador, buscando um acordo
satisfatério para as partes envolvidas” (NUNES; SALES, 2010, p. 218).

O acordo que se busca na conciliacdo se faz através do diadlogo dos
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participantes, o conciliador salienta aspectos objetivos do conflito, estimulando
uma solucdo rapida e ndo exaustiva da questdo. O conciliador tem um papel
ativo, pois emite opinides, aconselhamentos e pode propor termos para
solucionar o conflito, ele € um auxiliar da justica, como um agente multiplicador
da capacidade de trabalho do juiz.

Cabe destacar que o procedimento conciliatério

reduz o congestionamento dos juizos, educa a populacdo a negociar por
si prépria suas disputas, aumenta a legitimidade do Poder Judiciario
(pois, na maioria dos casos, a satisfacdo com o processo é superior a
de outros procedimentos) e, por fim, intensifica a participacéo
democratica popular naqueles casos em que o conciliador é escolhido
entre a comunidade (BARBOSA, 2003, p. 253).

O instituto da conciliacdo também é classificado como autocompositivo,
visto que € opcao das partes aceitar ou ndo as sugestdes do conciliador. Cumpre
observar que, por ndao haver uma distingdo entre mediagcdo e conciliagdo no
CPC, os cursos fornecidos pelos tribunais, aos conciliadores em formacédo é
pautado, em larga escala, nos materiais utilizados para os cursos de mediador.
Ocorre uma selecdo nos tipos de conflitos (familia, consumo, danos morais...)
que sdo destinados/encaminhados para cada modalidade de tratamento, mas
nao diferenciam as técnicas aplicadas a mediacdo ou a conciliacdo quando da
realizacdo de uma audiéncia ou sessdo — 0 que provoca uma aproximacao
desses dois formatos de resolucdo de conflitos quando aplicados nos termos do
art. 334 do CPC.

Assim, com a finalidade de conhecer um pouco mais sobre 0s mecanismos

autocompositivos, interessante verificar quais as técnicas que o norteiam.

4 TECNICAS AUTOCOMPOSITIVAS

Através da leitura dessa sec¢do, pretende-se ter uma visdo panoramica das

principais técnicas possiveis de utilizacdo quando da realizacdo da mediacao.
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necessariamente, serem exploradas durante a sesséao.

4.1 Rapport

O rapport consiste no “relacionamento harmonioso ou estado de
compreensao reciproca no qual por simpatia, empatia ou outros fatores se gera
confianga e comprometimento reciproco” (AZEVEDO, 2013, p. 128). Trata-se do
maior fator na aceitacdo do mediador, diz respeito ao grau de liberdade na
comunicacao entre as partes e na qualidade do contato humano — é o elo de
confianca mediador/mediandos, a qualidade do relacionamento é pressuposto de

uma solucéo mais apropriada (SPENGLER, 2016).

4.2 Resumo

Apoés a manifestagdo de ambas as partes, € valido fazer um breve resumo
daquilo que foi exposto, a fim de demonstrar que o que foi verbalizado pelas
partes foi recebido e compreendido. “As questdes sdo o0s pontos que dizem
respeito a matéria tratada na mediacdo, em torno dos quais existem
controvérsias” (AZEVEDO, 2013, p. 166).

Essa técnica pode ser empregada em diferentes etapas do procedimento,
por exemplo: a) apés uma troca de informacdes relevante; b) apds a sugestéo
implicita de uma possivel solugcdo ao caso; c) para lembrar os participes dos
seus reais interesses; d) para apaziguar os animos, caso a mediacao esteja se
desenvolvendo de forma improdutiva, por eventual descuido do mediador
(SPENGLER, 2016).

Ao apresentar o resumo, o mediador deve agir com cautela, enfatizando
apenas o que é necessario, filtrando informacdes e trabalhando-as de modo a
afastar a carga negativa da declaracdo, bem como a linguagem improdutiva e
agressiva, ademais, focar nos interesses, necessidades e perspectivas
(SPENGLER, 2016).

4.3 A arte de perguntar
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normalmente sdo construidas com base em: “0 que, quando, onde, quanto e
quem” (SPENGLER, 2016, p. 53). Antes de perguntar € importante ouvir o que
as partes tém a dizer, as perguntas adequadas se desenvolvem a partir de um
processo de escuta e reconhecimento, perguntar sem a intencdo de ofender e,
sim, com o intuito de compreender/aprender, ou seja, deve-se ter cuidado ao
proceder na pergunta.

As perguntas podem ser classificadas como abertas (incentivam o
desenvolvimento de ideias e podem contribuir na construcdo de opcdes de uma
resposta ao conflito) ou fechadas (responde-se sim ou néo). Esta técnica pode
ser utilizada durante toda a sessao (SPENGLER, 2016).

4.4 ldentificagéo de questdes, interesses e sentime  ntos

A identificacdo de questdes, interesses e sentimentos ocorre com maior
intensidade no inicio do procedimento, cabendo ao mediador fazer um registro
acerca das questdes controvertidas, dos interesses e também dos sentimentos
que eventualmente podem ser debatidos para que a mediacdo chegue a bom
termo, ainda que néo tenha acordo (SPENGLER, 2016).

Os interesses sdo 0s aspectos da controvérsia que mais importam para
uma ou para ambas as partes. Juridicamente, os interesses s&o
gualificados como a razdo que existe entre o homem e os bens da vida.
Muitas vezes, o0s interesses ndo sao demonstrados de forma
absolutamente clara, mas sdo trazidos a mediacdo por meio de
posi¢cdes (AZEVEDO, 2013, p. 166).

Por sua vez, os sentimentos sao revelados a todo instante na mediacao,
seja por meio de algo que foi dito ou ainda por gestos, posturas,
comportamentos, expressoes faciais ou tom de voz (AZEVEDO, 2013).

4.5 Validacao dos sentimentos
A validacdo de sentimentos é muito utilizada durante a mediacgao,

principalmente quando se busca estabelecer uma relacdo de confianca com as

partes. Consiste em reconhecer 0s sentimentos perante as partes e
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identificando os interesses reais que estimularam o referido sentimento. Isso
demonstra que o mediador se preocupa com 0s sentimentos envolvidos, o que
tira um grande peso das partes, pois muitas vezes julgam reprovavel a maneira
como se comportaram em determinada situacdo. “Sempre é de grande utilidade
validar sentimentos, indicando as partes que o mediador identificou, em um tom

normalizador, o sentimento gerado pelo conflito” (SPENGLER, 2016, p. 59).

4.6 Resolucdo de questdes

Compreendido o conflito, pode o mediador, nessa etapa, conduzir as
partes a analisarem possiveis solu¢cbes. O resultado ideal seria que o acordo
beneficiasse a todos, mas isso nem sempre ocorre, sendo assim, a chave para
um bom acordo é que as partes consigam conviver com ele de maneira continua
(SPENGLER, 2016).

4.7 Despolarizacdo do conflito

Essa etapa é caracterizada pela possibilidade de se passar de uma fase
de animos exaltados para uma em que as partes comecem a demonstrar
empatia e a buscar alguma solugado ao seu conflito (AZEVEDO, 2013). Cumpre
ao mediador demonstrar para as partes que muitas vezes 0s interesses sao
congruentes e que isso nao foi verificado antes devido a um ruido — uma falha na
comunicacdo (SPENGLER, 2016).

4.8 Afago

O afago também é conhecido como refor¢co positivo, ndo precisa ser
verbalizado, pode se dar através de gestos, consiste em uma resposta positiva
por parte do mediador de forma a encorajar um comportamento ou uma iniciativa

elogiosa da parte ou de seu advogado (SPENGLER, 2016).

4.9 Siléncio
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processo de resolucdo de disputa, a situacdo de siléncio provoca nas partes a
reflexdo, ainda que momentanea, sobre a forma como estdo agindo. Nesse
sentido, quando uma parte da sinais de que dard um passo importante para a
resolucdo da controvérsia, € interessante que o mediador teste esta técnica
(AZEVEDO, 2013).

4.10 Inverséao dos papéis

Essa técnica pretende estimular as partes para perceberem o conflito sob
a perspectiva do outro, aconselha-se o seu uso, especialmente em sessodes
privadas, nas quais o0 mediador explica a técnica para a parte e menciona que
esse procedimento também serd adotado em relagdo ao outro (SPENGLER,
2016).

4.11 Escuta ativa

Ouvir ativamente quer dizer escutar e entender o que esta sendo dito sem
se deixar influenciar por pensamentos que contenham juizos de valor — ao
mesmo tempo deve o ouvinte demonstrar, inclusive por linguagem corporal, que
estd prestando atencdo ao que esta sendo dito. Isso ndo significa que o
mediador deva concordar com a parte. Recomenda-se deixar claro que a

mensagem que foi passada foi compreendida (AZEVEDO, 2013).

4.12 Brainstorming — geracéo de opc¢des

A geracdo de opcdes consiste em estimular a criatividade dos
participantes, essa ferramenta também € conhecida como “tempestade de
ideias”, é importante proceder no presente e focar no futuro, deixar de lado os
fatos que ocorreram e pensar no relacionamento que se pretende cultivar
(SPENGLER, 2016, p. 65). As sugestdes devem ser baseadas em critérios
objetivos, que sejam viaveis, que condizentes com a realidade das partes.

A partir dessas analises é possivel compreender um pouco mais acerca da

sessdo de mediacao, suas etapas e as situagbes com as quais se pode deparar
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diferencas que existem entre os métodos autocompositivos (mediacdo e
conciliacdo) e heterocompositivos (Poder Judiciario), as diferentes técnicas que
podem ser utilizadas e o tratamento diferenciado e particularizado que é dado ao
conflito.

5 CONCLUSAO

Tendo em vista as dificuldades experimentadas pelo aparelho estatal —
Poder Judiciario, buscou-se trazer uma outra perspectiva no que diz respeito ao
tratamento de conflitos, apropriando-se de modelos autocompositivos que
auxiliem as partes a resolver suas demandas satisfatoriamente. Através de
procedimentos que concretizem o acesso a justica, utilizando-se de métodos
democraticos que valorizem a autonomia da parte em buscar uma solucdo que
Ihe seja agradavel e adequada a sua realidade.

N&o se estd negando a importancia do Estado — Poder Judiciario, mas sim
apresentando uma outra forma de pensar, de modo a suscitar a solidariedade e
colaboracédo entre as partes, com o intuito de que as pessoas consigam resolver
0S seus problemas através do dialogo. Em prol de uma vida em sociedade que
seja mais responsavel e madura, pois as pessoas estariam resolvendo seus
conflitos, discutindo-os, explorando-os construtivamente, trabalhando-se em prol
de uma mudanca cultural baseada na solidariedade e na comunicagéao.

Ainda é muito cedo para afirmar quais 0s possiveis impactos trazidos por
essas legislacbes, contudo, tem-se nos meios consensuais uma opc¢ao positiva
de tratamento de controvérsias. Nesse aspecto, os conflitos podem ser tidos
como negativos quando as partes nao encontram um tratamento satisfatorio para
o problema. Ja quando administrado de forma condizente/adequada, os
envolvidos resolvem a dificuldade, estabelecendo uma situacdo de ganhos
muatuos. Através da utilizacdo de pensamentos criativos, provocadores de
motivacdo, se pode chegar a uma resposta, ou seja, em um contexto de
cooperacao entre os envolvidos, nasce a administracao positiva do conflito. Essa
nocao da palavra conflito deve ser multiplicada, para que a sociedade atinja uma

consciéncia colaborativa em relacao as diferencas de opinido. E assim, por meio
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de uma cultura advinda do consenso, espera-se tornar a vida em sociedade uma
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experiéncia mais enriquecedora.
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