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A JUSTICA RESTAURATIVA NOS CONFLITOS TRABALHISTAS

Rosana Sousa’

RESUMO: O presente artigo aborda como ponto de discussdo a Justica
Restaurativa nos conflitos trabalhistas, visualizando-a como um procedimento que
agrega um novo pensar para a solucdo dos conflitos nas relagbes de trabalho e
emprego, complementando o papel do sistema jurisdicional. A Justica Restaurativa é
um modelo de justica pensado para resolver os conflitos decorrentes das relagbes
pessoais que foram maculadas, gerando uma situacdo de conflito abarcada pelo
direito penal ou qualquer outra area do direito. Este novo pensar reflete uma justica
participativa, que promove a solucdo do conflito através da inser¢cdo dos direitos
humanos, da cidadania e da paz social no amago da discussédo. Neste artigo foi
tracado uma linha historica para exibir ao leitor um panorama da evolucdo normativa
da Justica Restaurativa no direito brasileiro; assim como, se delineou a conceituacéo
de arbitragem e seus requisitos na seara trabalhista, para que fosse respondido o
questionamento que embasa este trabalho: € possivel a utilizacdo da Justica

Restaurativa no Direito do Trabalho?

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos trabalhista; arbitragem; justica restaurativa.

ABSTRACT: This article approaches as a point of discussion the Restorative Justice
in labor conflicts, viewing it as a procedure that adds a new thinking to the solution of
conflicts in the relations of work and employment, complementing the role of the
jurisdictional system. Restorative Justice is a model of justice designed to resolve the
conflicts arising from personal relationships that have been tainted, creating a
situation of conflict encompassed by criminal law or any other area of law. This new
thinking reflects participatory justice, which promotes the solution of the conflict
through the insertion of human rights, citizenship and social peace at the heart of the
discussion. In this article was drawn a historical line to show the reader a panorama

of the normative evolution of Restorative Justice in Brazilian law; as well as the
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conceptualization of arbitration and its requirements in the labor court, in order to
answer the questioning that underlies this work: is it possible to use Restorative

Justice in Labor Law?

KEYWORDS: Labor conflicts; arbitration; restorative justice.

INTRODUCAO

O dinamismo do direito proporciona, no mundo pés-moderno, trés modos de
solucionar os conflitos que venham a surgir em decorréncia da relacéo juridica,
quais sejam: autotutela, autocomposicao e heterocomposicao.

A diferenciacdo entre autotutela, autocomposi¢cdo e heterocomposicdo esta
nos sujeitos envolvidos e na sistematica operacional, ou seja, a autotutela, € a
procura do proprio sujeito, de forma unilateral, da solugéo do seu conflito, impondo o
seu interesse a parte contraria e a todos ao seu redor; a autocomposi¢cao consiste
no despojamento unilateral em favor da parte contraria, visando solucionar o conflito
através da celebracdo de um acordo, com a concessao reciproca dos envolvidos,
solucionando o conflito sem a intervencdo do judiciario ou outros agentes; e, na
heterocomposicao, para a solucdo do conflito, se faz necessaria a intervencao de
um agente externo ao conflito (DELGADO, 2002 e 2015).

Assim, a heterocomposicdo podera ser realizada através da jurisdicdo, da
arbitragem, da mediacéo, da conciliacdo e pela Justica Restaurativa, que é o tema
versado neste artigo. De tal modo, a Justica Restaurativa deve ser conceituada
como sendo um procedimento complementar e alternativo na solu¢ao dos conflitos.

N&o se perca de vista que a utilizagdo de um procedimento complementar e
alternativo para a solucédo dos conflitos proporciona celeridade no encerramento da
questao discutida, que é mais benéfico para ambas as partes, além de desafogar o
Poder Judiciario, que é caro, tardio, ineficiente e insatisfatorio para todos os
envolvidos na demanda.

No entanto, o brasileiro, ainda, ndo estd acostumado com a solucdo dos
conflitos utilizando os mecanismos da propria sociedade e, por este motivo, submete
todo as suas demandas ao Poder Judiciario, acreditando que a prestacédo
jurisdicional trara a “justica” que ele almeja para a situacdo conflituosa. A maior

prova deste animus processual pode ser observada através do levantamento
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estatistico publicado no ano de 2015, pelo Conselho Nacional de Justica,
demonstrando que em 2014 tramitaram pelo Judiciario Brasileiro 99,7 milhdes de
processos.

Visualizando estes numeros observa-se que é imperiosa a utilizacdo de
formas alternativas e complementares para solucionar os conflitos! A Justica
Restaurativa demonstra ser um procedimento complementar de solucéo de conflitos
que podera ser utilizado tanto fora do ambito jurisdicional quanto sob a estrutura do
Poder Judiciario. Segundo Pedro Scuro Neto (2010, p. 112), “atende ao imperativo
psicolégico basico da sociedade moderna: o desejo de reconhecimento, pelo qual o
individuo procura suprimir o estado de tensdo que reina na sua fonte pulsional,
geradora de necessidades” (apud ORSINI e LARA, 2012, p. 03).

Implementar de forma efetiva a resolucdo dos conflitos, através de
procedimentos alternativos, proporcionarda a concretude do principio constitucional
garantidor de acesso a justica, além de funcionar como complemento do papel do
sistema jurisdicional, mas no dizer de Vitto Slakmn (2005, p. 17) estes
procedimentos deverdo ser submetidos a acompanhamento e avaliacdo constante,
para gue as praticas decorrentes destes procedimentos alternativos estejam sempre
pautadas na funcéo social pretendida e assim sejam divulgadas e fomentadas pela
sociedade.

2. A JUSTICA RESTAURATIVA

E um procedimento que aplica a justica de forma diferente do processo
convencional e que tem por objetivo buscar solu¢des para os conflitos decorrentes
das relacdes pessoais fragilizadas pelas situagdes de conflitos. A aplicacdo deste
procedimento s6 € adotada se as partes envolvidas desejarem dialogar para
compreender os motivos do conflito e, consequentemente, restaurarem a harmonia e
o equilibrio anterior, bem como estabelecer compromissos para compensac¢ado dos
danos.

No Brasil, a Justica Restaurativa estd sendo aplicada de forma efetiva na
Justica Estadual, especialmente, nos processos decorrentes dos atos infracionais
juvenis e em atos lesivos de menor potencial ofensivo, que tramitam nos Juizados
Especiais Civeis Criminais - JECRIMS ou nos Centros Judiciarios de Solugéo
Consensual de Conflitos - CEJUSCS.
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A Justica Restaurativa emerge como uma esperangca em meio ao
crescimento do clima de inseguranca que marca o mundo contemporéneo,
diante dos altos indices de violéncia e criminalidade. Parece evidenciar-se a
necessidade de aprimoramento do sistema de justica, para que a sociedade
e o Estado oferecam ndo apenas uma resposta monolitica ao crime, mas
disponham de um sistema multi-portas, com outras respostas que parecam
adequadas diante da complexidade do fendmeno criminal. (PEREIRA,
2016).

No entanto, a Justica Restaurativa podera ser aplicada além dos conflitos da
area crime, pois as reflexdes propostas por este modelo de justica propdem
reconfigurar a forma da atuacdo do Estado nos conflitos, promovendo a
“participacdo social, o respeito e a dignidade entre as partes, com a mutua
compreensao dos sentimentos, tornando a vida das pessoas envolvidas mais
tranquila e compensada pelos sofrimentos decorrentes do conflito (JTBA, 2016, p.
7).

2.1 A Justica Restaurativa e o direito brasileiro

O primeiro momento em que a Justica Restaurativa foi implantada no
ordenamento juridico brasileiro ocorreu com a entrada em vigor da Lei Federal n°
9.099, de 26 de setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais, “notadamente quando se dispde a evitar a aplicacdo da pena privativa de
liberdade, seja com a composi¢ao de danos, seja com o instituto da transagéo penal’
(ORTEGA, 2018).

A normatizacdo dos Juizados Especiais visou consolidar o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana, proporcionando uma prestacdo jurisdicional célere,
com a rapida resolucdo dos conflitos, utilizando a autocomposi¢cdo nos delitos de
menor potencial ofensivo e nos conflitos de que envolvessem discussbes até 40
(quarenta) salarios minimos.

A tbnica do judiciario moderno é o aperfeicoamento da efetividade da
prestacao jurisdicional e por este motivo a preocupacéo de tornar mais efetivo o
processo vem sendo ultimamente, em nosso Pais e no estrangeiro, nota constante
da producdo doutrindria e no pensamento de quantos participam da atividade
forense (apud SIMAO, 2014, p. 04).

Como forma de exemplificar e aclarar a inser¢do da Justica Restaurativa no
ordenamento juridico brasileiro, Aline Ferreira da Silva Diel (2014, p. 2) preleciona

que a Justica Restaurativa passou a ser a aplicada na esfera penal, quanto ao
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usuario de drogas, de modo que “a atencdo ao consumidor de drogas voltou-se ndo
a sua punicdo, mas sim a sua reeducacao e reinsercao social”.

Vale salientar que a normatizacdo dos Juizados Especiais, além da
celeridade, trouxe a aplicacdo de uma justica mais humanitaria, através do resultado

positivo obtido com a autocomposigéo.

[...] a principal atribuicdo conferida aos Juizados Especiais reside na busca
da autocomposicdo em face dos resultados positivos que proporciona aos
consumidores do direito, na medida em que serdo eles, os litigantes, na
qualidade de partes integrantes dos dois polos da relagdo juridico
processual, a encontrar, conjuntamente, de maneira ndo adversarial e com
maior grau de satisfacdo, a solucdo efetiva e rapida para o conflito
instaurado e convertido em lide juridica, em qualquer uma de suas
modalidades [...] (NETO e JUNIOR, 2017, p. 94).

Segundo a Organizacdo das NagbGes Unidas (ONU), no Il Simpdésio
Internacional de Justica Restaurativa Norte e Nordeste do Brasil, que foi realizado
em Belém (PA), no ano de 2012, a Justica Restaurativa é um “modelo no qual todas
as partes envolvidas, em um ato que causou ofensa, reinem-se para decidir
coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e suas
implicagbes para o futuro”.

O Simposio da ONU apresentou no Brasil as praticas de solucéo de conflitos
que € utilizada no Canada, ha cerca de trinta anos, contrapondo com a
implementagcdo da Lei Federal n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que instituiu o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo e regulamentou a execucéo das
medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional.

Em conseguinte, de forma tardia, mas ndo menos importante, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) aprovou a Resolucdo 225/2016, que incorporou no
ordenamento juridico brasileiro a conceituacdo de Justica Restaurativa considerada
pela ONU, conforme atualizacdo promovida por sua Commission on Crime

Prevention and Criminal Justice constante da Resolucdo n° 2000/142.

2 Tenth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment of Offenders, held in Vienna
from ul0 to 17 April 2000. — Traducdo livre realizada pela autora: Décimo Congresso das Nac¢des Unidas sobre a
Prevencdo do Delito e o Tratamento dos Infratores, realizado em Viena de 10 a 17 de abril de 2000.
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1. "Programa de justica restaurativa” significa qualquer programa que utilize
processos restaurativos ou tenha como objetivo alcancar resultados
restaurativos.

2. "Resultado restaurativo" significa um acordo alcangcado como resultado
de um processo restaurativo. Exemplos de resultados restaurativos incluem
restituicdo, servico comunitario e qualquer outro programa ou resposta
destinado a realizar a reparacdo da vitima e da comunidade e a
reintegracao da vitima e/ou do infrator.

3. "Processo restaurativo” significa qualquer processo no qual a vitima, o
infrator e/ou quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime participem ativamente juntos na resolucdo de
guestdes decorrentes do crime, muitas vezes com a ajuda de um terceiro
imparcial. Exemplos de processos restaurativos incluem circulos de
mediacado, conferéncia e sentenca.

4. "Partes" significa a vitima, o infrator e quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime que possam estar
envolvidos em um programa de justica restaurativa.®

O que se observa é que, no Brasil, a utilizacdo da Justica Restaurativa tem
sido aplicada, principalmente, nos conflitos que versam sobre atos infracionais
juvenis e em atos lesivos de menor potencial ofensivo que estdo tramitando nos
JECRIMS ou CEJUSCS, conforme exemplificam as decisdes colegiadas transcritas

a sequir.

TJ-RS - Correicao Parcial COR 70076790682 RS (TJ-RS)

Data de publicacdo: 19/04/2018

Ementa: CORREICAO PARCIAL. DECISAO QUE DETERMINA A
REMESSA DOS AUTOS, DE OFICIO, AO CEJUSC, PARA APLICACAO DE
METODOLOGIAS DA JUSTICA RESTAURATIVA. INEXISTENCIA DE
ERROR IN PROCEDENDO OU ERROR IN JUDICANDO. MEDIDA
AUTORIZADA PELA RESOLUCAO N° 225 DO CNJ. DECISAO MANTIDA.
O Juizo a quo, ao receber a exordial acusatéria, determinou a remessa do
feito ao Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania, notadamente
para tentativa de resolugdo da quaestio pela via restaurativa. Inexiste erro
ou abuso na decisé&o judicial, que ndo importou na inversdo tumultuaria de
atos e férmulas legais, tampouco na paralisacéo injustificada do feito. Isso
porque a Resolugdo n° 225 do Conselho Nacional de Justica evidencia
gue o magistrado, em qualquer fase de tramitacdo do procedimento ou
processo judicial, poder4d remeter, de oficio, os autos para
atendimento restaurativo judicial. In casu, a solugdo dada pelo juizo
coaduna-se com projeto aprovado pelo Conselho da Magistratura, que visa
a implementacdo do método alternativo no ambito do primeiro grau de
jurisdicdo, inclusive no ramo do Direito Penal. Ademais, a natureza do fato
denunciado constitui matéria propicia ao implemento
da Justica Restaurativa, especialmente considerando a crianca
supostamente vitima do abandono material, a quem se... deve garantir
protecdo integral, zelando pelo adequado desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social. Portanto, inexistente error in
procedendo ou error in judicando, impende julgar improcedente, de plano, a

¥ Basic principles on the use of restorative justice programmes in criminal matters, ECOSOC Res. 2000/14, U.N.
Doc. E/2000/INF/2/Add.2 at 35 (2000). Texto original em inglés, traduzido livremente pela autora.
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presente medida correicional. CORREICAO JULGADA IMPROCEDENTE.
DECISAO MONOCRATICA. (Correicdo Parcial N° 70076790682, Sexta
Camara Criminal, Tribunal de Justica do RS, Relator: icaro Carvalho de
Bem Oso6rio, Julgado em 17/04/2018). Sexta Cémara Criminal Diario
da Justica do dia 19/04/2018 - 19/4/2018. Grifos nossos.

TJ-DF - Diversos do Juizado Especial DVJ 20140020002727 DF
0000272-37.2014.8.07.0000 (TJ-DF)

Data de publicac&o: 19/05/2014

Ementa: JUIZADOS ESPECIAIS CRIMINAIS. RECLAMAQAO. LESOES
CORPORAIS LEVES. CRIME DE MENOR POTENCIAL
OFENSIVO. JUSTICA RESTAURATIVA. MINISTERIO PUBLICO.
TRANSAGCAO PENAL. AUDIENCIA PRELIMINAR NECESSARIA.
INEXISTENCIA DE ERROR IN PROCEDENDO. RECURSO NAO
CONHECIDO. 1. Ainda que por interpretagdo analdgica, é reconhecido ao
magistrado com atuacdo nos juizados especiais criminais o poder de
transferir ao procurador-geral do ministério publico a apreciacdo de caso em
gue discorde da manifestacdo ministerial de primeira instancia
representativa arquivamento dos autos. 2. No caso concreto, no entanto,
ndo se trata de simples requerimento do representante ministerial de
arqguivamento do feito, mas a homologac&o de acordo restaurativo em
gue ocorreu a retratagcdo da vitima. 3. A decisdo do magistrado que
designou audiéncia preliminar, postergando a homologacdo de acordo e
arquivamento do processo criminal requerido pelo ministério publico, ndo
pode ser considerado error in procedendo, vez que ndo tem qualquer carga
decisodria. 4. Reclamacéo ndo conhecida. Grifos nossos.

A Justica Restaurativa veio para somar ou até mesmo completar a Justica
Retributiva, ja que uma nao é excludente da outra. A violéncia crescente no Brasil
nao permite sonhos de substituicdo da Justica Retributiva por um sistema totalmente
restaurativo. A Justica Restaurativa foi implementada para usar as medidas que o
judiciario j& dispde e as pessoas passiveis de uma restauragdo, em geral aqueles
iniciantes na criminalidade, para reinseri-lo na comunidade e na familia.

Dentro deste contexto, vale destacar o carater complementar da Justica
Restaurativa que funciona como um sistema complementar de justica, pretendendo
buscar a solucdo do conflito e, por este motivo, ndo tem a pretensédo de substituir
inteiramente 0s sistemas vigentes. A autocomposicdo através da Justica
Restaurativa € um conceito novo que vem sendo trabalhado de acordo com a
realidade social do caso concreto, tomando nuances particulares de acordo com o
conflito apresentado.

Assim, é certo concluir-se que a Justica Restaurativa € um conjunto de
praticas utilizadas por um mediador, para aproximac¢ao do ofendido e do ofensor, na
tentativa de composicdo de uma solucédo para o conflito, com a efetiva reparacao
dos danos, mas sem uma decisao do judiciario, visando o alcance da paz social que
ja foi atingida pelo ato danoso praticado e assim tentar restabelecer o status quo

existente antes do conflito.
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2.2 A Justica Restaurativa no ambito do novo Cdodigo de Processo Civil

Embora as pesquisas demonstrem que a Justica Restaurativa foi incorporada
ao direito brasileiro ha quase dez anos, segundo o CNJ, apenas cinco Tribunais de
Justica normatizaram o procedimento através de portarias ou resolucoes, a fim de
que a Justica Restaurativa fosse utilizada nos casos concretos.

Os estados que desenvolvem esta atividade sdo: S&o Paulo, usa em escolas
publicas e privadas; Rio Grande do Sul, nas medidas socioeducativas; Brasilia (DF),
aplica em crimes de pequeno e médio potencial ofensivo e nos casos de violéncia
doméstica; na Bahia e no Maranh&o, aplicam a solu¢cdo do conflito nos crimes de
pequeno potencial ofensivo, sem o prosseguimento do processo.

Assim sendo, transcreve-se a solar conceituacdo oferecida pelo Juiz, Asiel
Henrique de Sousa, magistrado do Tribunal de Justica do Distrito Federal,
desbravador deste método, divulgado pelo CNJ em suas noticias sobre o tema, que

define que a Justica Restaurativa vem a ser:

Costumo dizer que Justica Restaurativa € uma pratica que esta buscando
conceito. Em linhas gerais poderiamos dizer que se trata de um processo
colaborativo voltado para a resolucdo de um conflito caracterizado como
crime, que envolve a participacdo maior do infrator e da vitima. Surgiu no
exterior, na cultura anglo-saxa. As primeiras experiéncias vieram do Canada
e da Nova Zelandia e ganharam relevancia em vérias partes do mundo.
Aqui no Brasil ainda estamos em carater experimental, mas ja esta em
pratica ha dez anos. Na préatica existem algumas metodologias voltadas
para esse processo. A mediacdo vitima — ofensor consiste basicamente em
coloca-los em um mesmo ambiente guardado de seguranca juridica e fisica,
com o objetivo de que se busque ali acordo que implique a resolugéo de
outras dimensfes do problema que ndo apenas a puni¢cdo, como, por
exemplo, a reparacdo de danos emocionais.

Nesta mesma esteira e buscando o fortalecimento do pensar restaurativo na
codificacdo processual civil brasileira, segundo opinativo de Guilherme Avelar
(2016), outra ndo poderia ser a disposi¢cao contida do Novo Codigo de Processo
Civil, Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, se ndo a equiparacdo das normas
processuais aos principios e as garantias constitucionais, como se observa no art. 1°
deste diploma “O processo civil sera ordenado, disciplinado e interpretado conforme
os valores e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, observando-se as disposi¢cdes deste Cadigo”.
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Esta equiparacéo aperfeicoou o Poder Judiciario, possibilitando a solugdo dos
conflitos sociais através de um comando sentencial que observe a sua finalidade
social e promova a protecdo da dignidade da pessoa humana e da prestacéo
jurisdicional, como se observa no artigo 3° e paragrafos seguintes da norma

processualista:

Art. 3% No se excluird da apreciacéo jurisdicional ameaga ou les&o a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual
dos conflitos.

§ 3%°A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do
processo judicial. (grifou-se).

O legislador para assegurar a aplicacdo desta pratica restaurativa, dispés na
Secao V, Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, artigos 165 ao 175, do Novo
Cddigo de Processo Civil (NCPC), a criacdo de centros, a contratacdo de pessoal
especialistas na realizacdo de audiéncia de conciliacdo e mediacdo, o
desenvolvimento de oficinas para a difusdo destes métodos de resolucdo
consensual de conflitos, a fim de orientar e estimular a autocomposicao.

No entanto, como requisito da peti¢céo inicial, 0 demandante necessita indicar
0 seu desejo ou ndo pela designacdo de audiéncia de conciliacdo ou mediacéo
(artigo 319, inciso VII, do NCPC), ndo permitindo a normatizacdo processual que o
Magistrado, de posse do contetdo da demanda, de oficio, determine a designacéo
da audiéncia de mediacao, para aplicar a justica restaurativa encerrar o conflito.

Mas, se ocorrer o siléncio do Autor, autoriza a horma processual que podera o
Juiz decidir de oficio e determinar a adocdo das medidas que visem a resolucao do
conflito ou, se assim nao entender, até mesmo podera o magistrado decidir pela ndo

adocao de nenhuma das medidas restaurativas.

3. ARBITRAGEM NA SEARA TRABALHISTA

Os conflitos sociais, quando nao solucionados amigavelmente, sao
submetidos a chancela do Poder Judiciario. No entanto, a Justica do Trabalho tem
um namero avassalador de processos ativos, que, segundo dados da Associacado de
Magistrados do Brasil, 40% dos processos ativos poderiam ser decididos de outra

forma, que ndo a chancela estatal.
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Vale transcrever a conceituagdo de Carlos Alberto Carmona (2009, p. 51),
que preleciona que a arbitragem € um meio alternativo de solucdo de controvérsias
“através da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de
uma convencao privada, decidindo com base nela, sem intervencao estatal, sendo a
deciséo destinada a assumir a mesma eficacia da sentenca judicial”.

Neste passo, para 40% dos processos ativos poderiam ser aplicados os
meios de resolucdo de conflitos alternativos a chancela estatal. Dentre quais
alternativas ao Judiciario, pode ser citada a Arbitragem, que é regulamentada pela
Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

Sergio Pinto Martins (2009, p. 775) também ensina que a arbitragem € um
meio de solucdo de conflitos por meio da heterocomposicdo, onde ndo sédo as
proprias partes que decidem o conflito e sim, um terceiro escolhido por estas, o autor
define arbitragem como “forma de solugcdo de um conflito, feita por um terceiro
estranho a relacédo das partes que é escolhido por estas. E uma forma voluntaria de
terminar o conflito, o que importa dizer que nao € obrigatéria”.

A lei arbitral prevé, em seu artigo 1°, que o procedimento arbitral sera adotado
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Estes direitos sao
agueles que o individuo pode livremente dispor, alienar e transacionar, tais como o0s
decorrentes das obrigacoes provenientes de contratos e declaragbes unilaterais de
vontade. Registe-se que os direitos indisponiveis ndo poderdo ser submetidos a
arbitragem, como por exemplo, o direito a vida, a honra, a imagem, a filiacdo, ao

poder familiar e a capacidade.

3.1 Dissidios coletivos e individuais

Quando se tratar da analise da aplicabilidade da arbitragem nos conflitos
trabalhistas, a primeira distingdo obrigatoria € com relagéo a natureza do conflito, se
coletivo ou individual.

Se o conflito decorrer dos dissidios coletivos, a aplicabilidade da arbitragem ja
€ pacificada, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia, em consonancia com a
previsdo constitucional do artigo 114, § 1°, da Constituicdo Federal de 1988, que

prever que se “frustrada a negociacao coletiva, as partes poderao eleger arbitros”.
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Além do mais, a legislacdo trabalhista tem dispositivos contendo a previsao
do uso da arbitragem como, por exemplo, na Lei Federal n® 7.783, de 28 de junho de
1989 (Lei de Greve), nos artigos 3° e 7°:

Art. 3° Frustrada a negociacdo ou verificada a impossibilidade de recursos
via arbitral, é facultada a cessacéao coletiva do trabalho.

[-]

Art. 7° Observadas as condicGes previstas nesta Lei, a participacdo em
greve suspende o contrato de trabalho, devendo as relacfes obrigacionais,
durante o periodo, ser regidas pelo acordo, convencao, laudo arbitral ou
decisdo da Justica do Trabalho.

Outra previsdo legal estd contida na Lei Federal n°® 10.101, de 19 de

dezembro 2000, intitulada de Lei de Participacdo nos Lucros, em seu artigo 4°:

Art. 4°- Caso a negociagdo visando a participagdo nos lucros ou resultados
da empresa resulte em impasse, as partes poderédo utilizar-se dos seguintes
mecanismos de solucao do litigio:

| - mediacéo;

[...]

Il - arbitragem de ofertas finais, utilizando-se, no que couber, os termos
da Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996:

§ 1° - Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que o arbitro
deve restringir-se a optar pela proposta apresentada, em carater definitivo,
por uma das partes.

§ 2° - O mediador ou o &rbitro sera escolhido de comum acordo entre
as partes.

§ 3° - Firmado o compromisso arbitral, ndo sera admitida a desisténcia
unilateral de qualquer das partes.

§4° - O laudo arbitral ter4 forca normativa, independentemente de
homologacéo judicial. Grifou-se.

Cumpre esclarecer que, muito embora admitida, o uso da arbitragem nos

dissidios coletivos € raro no cotidiano forense dos juslaboralistas. Veja-se:

N&o se pode dizer, abstratamente, que nao € possivel realizar arbitragem
em relacdo a direitos trabalhistas, até porque isso se chocaria frontalmente
com a ordem juridica brasileira e com as normas internacionais que tratam
do assunto. A questdo é saber se, na hipétese concreta, o arbitro age
corretamente. (...). Também os juizes ndo podem temer eventual perda de
poder com o desenvolvimento da arbitragem, visto que esta constitui um
importante instrumento de pacificacdo de conflitos que atua paralelamente
ao judiciario (BRITO, 2010, p. 71).

Por outro lado, o entendimento ndo é pacifico quando se trata de dissidios
individuais, isto porque, ha divergéncias acerca da disponibilidade ou ndo dos
direitos assegurados na Consolidagédo das Leis do Trabalho e demais normas

correlatas.
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Uma corrente doutrinaria tem como primeiro argumento a indisponibilidade
dos direitos trabalhistas, por considera-los irrenunciaveis, e, em consequéncia, 0
procedimento arbitral estaria impedido de ser aplicado, de acordo com artigo 1° da
Lei de Arbitragem, pois a arbitragem s6 podera ser aplicada aos direitos patrimoniais
e disponiveis.

O segundo argumento desta corrente reside na desigualdade material das
partes, situacdo na qual o trabalhador (hiposuficiente) esta em descompasso com
seu empregador (economicamente superior). Logo, ndo poderiam pactuar clausula
de arbitragem, ja que esta pressupde plena igualdade das partes que livremente
elegem um terceiro para solucionar seu conflito. Por tal motivo € que se admite
arbitragem nos dissidios coletivos, onde n&o se verifica desigualdade ou
hipossuficiéncia das partes, estando o trabalhador orientado pelo sindicato.

Os defensores desta doutrina reconhecem a legalidade e importancia do
instituto da arbitragem, contudo, reafirmam sua aplicacdo somente aos dissidios
coletivos e a outras areas do direito como a civel e empresarial, ndo nos dissidios
individuais, onde prevalece o principio da protecdo e da inafastabilidade da
jurisdicao estatal (artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal).

Com base nestes argumentos é que a jurisprudéncia trabalhista nacional se
firmou no sentido de ser adepta a esta primeira doutrina, reconhecendo como nulas
as clausulas arbitrais e as sentencas arbitrais quando relacionadas aos dissidios
individuais.

CONCILIAGAO EM TRIBUNAL DE ARBITRAGEM — VALIDADE. De sorte
gue as questBes trabalhistas ndo podem ser resolvidas mediante
arbitragem, em razdo do disposto no artigo 1° da Lei n° 9.307/96, mesmo
porque se tratam de parcelas de natureza alimentar. E isso porque, 0s
direitos trabalhistas, em regra, decorrem de norma de ordem publica,
cogentes, as quais ndo estao sujeitas a disponibilidade das partes. Portanto,
reputo invalida a quitacdo havida perante o juizo arbitral. Recurso Provido.”

(Proc. N° 00029-2008-084-15-00-9, Lorival Ferreira dos Santos -
Desembargador Federal do Trabalho-Relator).

Segundo opinativo do Corregedor Geral da Justica do Trabalho, Ministro Lélio

Bentes Corréa, durante o Encontro Anual da Justica do Trabalho no ano de 2013:

A arbitragem é valida para os conflitos coletivos de trabalho, ndo na esfera
individual. Tratando de conflitos coletivos, em que os trabalhadores séo
representados por sindicatos, por associagdes devidamente organizadas, €
possivel eleger um arbitro para decidir sobre reinvindicacfes que estao
acima da lei. No que diz respeito a direitos individuais fixados em lei,
especialmente aqueles constitucionalmente consagrados, ndo ha espaco
para a ingeréncia de um particular. Nesse caso, é necessario que o Estado
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esteja presente pela Justica do Trabalho, pelo Juiz do Trabalho, para dirimir
o conflito e outorgar a protecédo necessaria aos direitos do trabalhador.

As normas laborais, no Brasil, possuem uma caracteristica de protecdo ao
trabalhador, considerando-o a parte hipossuficiente nas relagdes contratuais, pois
este estara sempre com o intuito de permanecer no emprego e com iSso aceitaria,
em tese, as condi¢Oes advindas do empregador e assim nao iria reivindicar os seus
direitos perante a jurisdicédo estatal.

Assim, observa-se que a heterocomposicdo através da arbitragem ainda nao
e aplicada de forma ampla para que fosse, na fase pré-processual, restaurado o
status quo ante da relagcdo trabalhista, ja que a arbitragem estd limitada aos

dissidios coletivos.

3. JUSTICA RESTAURATIVA NA JUSTICA DO TRABALHO: E POSSIVEL?

Os conflitos decorrentes da relacdo de emprego e trabalho,
predominantemente, s&do solucionados através da instauracdo de processos
trabalhistas no ambito da Justica do Trabalho.

Segundo dados da Associagdo de Magistrados do Brasil (AMB), 40% dos
processos instaurados na Justica do Trabalho sdo findados através da
autocomposicéo, caracterizada por estabulacdo de acordos. Sendo os demais
processos (60%) solucionados através da chancela estatal caraterizada por uma
sentenca.

Analisando os dados da AMB, através do prisma restaurativo e de solugéo
dos conflitos na fase pré-processual, certo é afirmar qu e 40% dos processos
poderiam ser decididos de outra forma, que ndo a chancela estatal, como por
exemplo a aplicagdo do procedimento da Justica Restaurativa, que respeita 0s
limtes da lei, para que gere os efeitos desejados no processo.

Nesse passo, vale citar, também, a criacdo das Comissdes de Conciliacao
Prévia (CCPs) que surgiram para estabelecer conciliagcdes fora do aparato judiciario,
0 que representou, na ocasidao, um grande avango para solucdo dos conflitos
trabalhistas. No entanto, as comissdes cairam no descrédito diante de diversos

relatos de fraudes e distor¢cfes na resolucéo dos conflitos laborais.
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Contudo, foram relatados graves problemas e distorcbes nos
trabalhos dessas comissfes, como fraudes aos direitos trabalhistas,
acordos sem critérios e com eficacia liberatéria geral, além do esvaziamento
da funcdo sindical efetiva e da flexibilizagdo dos direitos trabalhistas
(VIANA, 2002).

Outra contribuicdo para o enfraguecimento das CCPs veio através da decisao
do Supremo Tribunal Federal nas ADIs 2139 e 2160, em maio de 2009.

O Supremo Tribunal Federal também deu a sua contribuicdo para o
esvaziamento das CCPs ao conferir deciséo liminar nas ADIs 2139 e 2160,
para dar interpretacdo conforme a Constituicdo Federal ao artigo 625-D da
CLT, que obrigava o trabalhador a primeiro procurar a conciliagdo no caso
de a demanda trabalhista ocorrer em local que conte com uma comisséo de
conciliagdo, seja na empresa ou no sindicato da categoria. O fundamento da
referida decisdo é de que o 625-D da CLT impede o acesso universal a
Justica. Deste modo, esse 6rgdo perdeu sua forca extrajudicial de
conciliacdo que resolveria mais rapidamente o litigio e desafogaria o
Judiciario Trabalhista. (ORSINI e LARA, 2012, p. 12).

Os conflitos trabalhistas possuem peculiaridades e desdobramentos
diferenciados, quando comparados aos conflitos da seara civel ou criminal, pois
estes possuem uma caracteristica sociolégica, de desigualdade de partes, além de
possuirem um cunho de discussao sobre a prestacdo da forca do trabalho que nao
foi adimplida por aquele que se beneficiou.

Poderia ser aplicado a Justica Restaurativa na seara trabalhista, j& que o
modelo de justica € aquele onde um comete o dano e o outro repara a transgressao
cometida? A resposta é sim! E possivel a aplicacdo de procedimento pré-processual
para solucao dos conflitos trabalhistas.

A efetividade das audiéncias de conciliacdo onde a heterocomposi¢ao ocorre
e assim a demanda € encerrada, tem um grande fluxo na seara trabalhista, mas se
este ramo do direito aplicasse o procedimento da Justica Restaurativas nestes casos
nao seria necessaria a utilizacdo da maquina publica e todo o aparato de pessoas
para movimentar 40% das reclamacdes trabalhistas que se findariam com uma
sentencga de conciliagao.

Assim, como vem ocorrendo na seara civel e criminal, nos Estados que
desenvolveram o procedimento restaurativo (Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Distrito
Federal, Bahia e Maranh&o), poderia a Justica do Trabalho através de composicao
de grupos de estudo ou até mesmos de nucleos especificos de restauracao,

promover na fase pré-processual o encerramento das demandas que, inicialmente,
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guardam uma simplicidade de solugdo que consiste no adimplemento da parcela
trabalhista ndo adimplida pelo empregador, sendo assim sem o0 prosseguimento do

processo judicial.

Os Nicleos de Restauracdo concentrariam as a¢Oes Restaurativas e
serviriam como guia de um projeto piloto. Além da funcdo que lhe é
caracteristica, a restauracdo poderia servir, ainda, de fator diminuidor da
taxa de litigiosidade e de processos trabalhistas, uma vez que a restauracéo
tende a favorecer o acordo em primeira audiéncia — ou sesséo restaurativa-,
evitando também o abandono da causa pelo autor nas causas de menor
expressdo econdmica, além de ser solucdo adequada para o conflito.
(ORSINI e LARA, 2012, p. 18).

A aplicacao da Justica Restaurativa na seara trabalhista seria um avango no
pensar das relacdes entre empregado e empregador, pois trataria o conflito de forma
multidisciplinar e com protecdo do empregado hipossuficiente, jA que o objeto da
restauracédo ndo é o delito e sim a solucéo do conflito.

Desta forma, a utilizagdo do procedimento restaurativo na Justica do Trabalho
€ possivel e serviria para, na fase pré-processual, aplicar os diadlogos pacificadores e
construtores de uma sociedade que participa da resolucédo das questdes advindas

destes conflitos auxiliadas por um grupo multidisciplinar.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O modelo restaurativo, quando aplicado de forma complementar a atuacao
estatual na resolucdo dos conflitos, podera ser uma ferramenta importante para
construcdo de uma justica onde se busque, de forma compartilhada, uma solucéo
gue promova e garanta os direitos humanos, a cidadania e o verdadeiro acesso a
justica, com equilibrio na paz social e da dignidade da pessoa humana.

Ndo se pode perder de vista que os conflitos trabalhistas tém uma
particularidade diferenciada dos conflitos em outras searas, pois se discute nestes
processos parcelas decorrentes da forca de trabalho do trabalhador que, naquele
momento, pretende incialmente, apenas receber o que n&o foi adimplido pelo
empregador.

O que se observou durante a pesquisa para este artigo foi que a discussao da
aplicacdo da Justica Restaurativa na seara trabalhista € incipiente e ainda encontra
uma forte resisténcia e consequentemente o Direito do Trabalho o Brasil anda na



x SEMINARIO Msc2s WO
DEMANDAS SOCIAIS !ml:!\-ELEBN\ACIONAL ’( ]
M @.PUCP ﬂ Y 2 Einm

uuuuuuuuu
............

XI MOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

DLOE-BSET ‘NSSI
8L0Z

contramé&o do entendimento da Justica Estadual, que vem aplicando com éxito e de
forma efetiva e eficaz o procedimento restaurativo nos delitos de menor potencial

ofensivo.
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