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CYBERCITIENSHIP UNDER AN ANALYSIS OF THE PAGE OF EDUCATION
MINISTERY ON FACEBOOK — MEC IN 2018 YEAR

Guido Ruviaro Neto?
Cristiane Pauli de Menezes?

RESUMO: Hodiernamente a sociedade experimenta diversas modificacdes
estruturais. Muitas delas se acentuam com o uso das novas tecnhologias,
transformando esta em uma dita sociedade em rede, alterando o dia a dia do cidadao
comum e trazendo, de outro lado, novos desafios para os governantes. Partindo desta
realidade, pode se observar que o0 uso das novas tecnologias proporciona diversas
escolhas a quem a utiliza e a quem a desenvolve, neste ponto, apresenta-se a
Cidadania.com ou Cibercidadania, norteando o bom e mau uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Para tanto, o Governo Eletronico detém de grande
responsabilidade, é a partir dele que o cidaddo comum busca se informar e participar
do seu meio em que vive. A partir dos construtos de Pérez Lufio e tendo por base na
andlise da pagina do Facebook do Ministério da Educacdo — MEC no ano de 2018,
pergunta-se: em que medida € possivel identificar um perfil do usuario e mapear as
escolhas das noticias que sdo divulgadas na pagina? Visando responder a questéo
levantada, a pesquisa utilizou-se do método de abordagem o dedutivo, buscando uma
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contextualizacdo da tematica, ainda, do método de procedimento historico,
monografico e estatistico, onde foram obtidos os dados necessérios para realizacao
da pesquisa. Com os resultados alcancados, constata-se que o alcance obtido pela
pagina é altamente satisfatorio.

Palavras-chave: Cibercidadania. Facebook. Internet. Governo.

ABSTRACT: The society is currently undergoing several structural modifications.
Many of them are accentuated by the use of new technologies, transforming this into
a networked society, changing the day to day of the ordinary citizen and bringing, on
the other hand, new challenges for the rulers. Starting from this reality, it can be
observed that the use of the new technologies offers several choices to who uses it
and to whom it develops, in this point, it presents the Cidadania.com or Cyber-
citizenship, guiding the good and bad use of the technologies of the information and
Communication. For this, the Electronic Government has great responsibility, it is from
this that the ordinary citizen seeks to inform himself and participate in his environment
in which he lives. Based on the constructs of Pérez Lufio and based on the analysis of
the Facebook page of the Ministry of Education - MEC in the year 2018, we ask: to
what extent is it possible to identify a user profile and map the choices of the news that
are disclosed on the page? In order to answer the question raised, the research used
the method of deductive approach, seeking a contextualisation of the thematic, still,
the method of historical, monographic and statistical procedure, where the necessary
data were obtained to carry out the research. With the results achieved, it is noted that
the reach achieved by the page is highly satisfactory.

Keywords: Cybercitienshop. Facebook. Internet. Government.

CONSIDERACOES INICIAIS

O desenvolvimento tecnoldgico trouxe inUmeros avangos para a sociedade
atual, da mesma forma, trouxe grandes desafios para o cidaddos e governantes,
trazendo impacto sobre variados segmentos do cotidiano. A forma como a interacao
humana evolui diariamente, trazendo novas formas de comunicacao instantanea entre
0s mais distintos cantos do globo, tudo gragas ao avanco tecnoldgico e descobrimento

e aperfeicoamento do uso da internet. Trazendo assim, o crescimento do uso das
2
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tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), concomitante a necessidade de
aprimoramento desta comunicacéo entre governo e cidadaos, visto da nova forma de
interacdo do ente publico com seus governados.

Nesta pesquisa buscou-se problematizar a questao seguinte: a partir de
Pérez Lufio e tendo por base na andlise da pagina do Facebook do Ministério da
Educacdo — MEC no ano de 2018, pergunta-se: em que medida é possivel identificar
um perfil do usuario e mapear as escolhas das noticias que sdo divulgadas na pagina?

Buscou se responder a problemética levantada, utilizando-se do método de
abordagem dedutivo, onde foi trazido em tela, a contextualizacdo da criacdo e
desenvolvimento da internet em um panorama global, posteriormente, passando pelo
uso desta pelo governo brasileiro e por fim, chegando a analise da pagina supracitada,
ainda, tendo como método de procedimento historico, visto que foi realizado um
apanhado histérico desde a criagdo da internet, a evolugcdo e crescimento desta
tecnologia e como ela influencia diariamente no cotidiano.

Utilizou-se ainda, do método de procedimento monografico e estatistico,
onde foram levantados dados pertinentes para analise da pagina do Facebook do
Ministério da Educacéo — MEC, no periodo de 01 de junho de 2018 a 31 de agosto de
2018, coletando dados referente a tematica das postagens, curtidas, eventuais
comentarios e reac¢des dos usuarios, proporcionalizando um estudo de caso.

Optou-se pela pesquisa doutrinaria, além de resenhas, leis e analise quali-
quantitativa de dados, como técnica de pesquisa, ainda, buscou-se conceituar a
revolucdo que a sociedade passou até o presente momento, dessa forma,
contextualizando com a Cibercidadania ou Cidadania.com, levando a temética para o

Governo Eletrénico Brasileiro, por fim, realizando a pesquisa mencionada.

1. A SOCIEDADE EM REDE E A (RE)VOLUCAO DIGITAL

A sociedade atual atravessa um momento em que, ndo se tem duvida, a
internet € uma das tecnologias que mais causou impacto no mundo, seja por ter se
tornado vital a todos aqueles que nasceram em periodo equivalente ou posterior ao
seu, seja por ter se constituido em um verdadeiro desafio aqueles que Ihe séo
antessentes, podendo ser resumida como uma rede que liga dezenas de milhGes de

computadores e dispositivos moéveis, a internet permite acessar uma quantidade de
3
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informacgdes inimaginaveis, bem como diminuir a distancia entre os continentes em
uma verdadeira alteracdo das bases materiais de tempo e espac¢o, de modo a propiciar
que qualquer cidaddo do mundo, sem sair de sua casa, conheca uma quantidade
imensuravel de informacgdes e culturas diversas (PAESANI, 2014).

Oportuno para trazer neste contexto, um breve, porém, importante histérico
da internet, desde os seus primérdios até a sua nova roupagem, hoje difundida,
conhecida e utilizada pela sociedade. No entanto, para que seja possivel chegar ao
atual panorama da internet, onde podemos vé-la ser parte do cotidiano, foi preciso um
grande avancgo tecnolégico, e 0 que acaba para muitos o surgimento da internet ser
uma surpresa, sendo esta uma ferramenta criada para fins militares, sendo em sua
origem conhecida por Arpanet, uma rede de computadores que fora montada por uma
agéncia do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, Advanced Research
Projects Agency (ARPA), no ano de 1969 nos Estados Unidos (CASTELLS, 2003).

Esta ferramenta surgiu mediante a necessidade de se criar um sistema de
comunicacdo que nao fosse interrompido por um ataque nuclear russo aos Estados
Unidos, partindo do pressuposto que a época, ambos 0s paises estavam em meio a
chamada guerra fria (1962-1979), por isso, cientistas militares e civis norte-
americanos, criaram em sua agéncia de projetos avancados, pequenas redes locais
(LAN — Local Area Network), distribuidas em todo o pais e ligadas por meio de redes
de telecomunicacdo geografica (WAN — Wide Area Network) (CAICARA JUNIOR;
PARIS, 2007).

Dessa forma, caso alguma dessas cidades fosse destruida por um ataque
nuclear, essa teia de redes conexas, entdo chamada de Inter Networking e hoje
conhecida como internet, continuaria a permitir comunicacédo entre as cidades que
restassem (PAESANI, 2014). Posteriormente, o Departamento de Defesa Norte-
Americano, acabou criando varias redes sob seu controle, assim, conectando
diferentes ramos das forcas armadas, no entanto, na década de oitenta, houve uma
preocupacao com relacdo a possiveis brechas de seguranca nesta rede, entdo, fora
criada a Milnet, uma rede independente e exclusiva para uso militar, deixando assim
a Arpanet para fins de pesquisa cientificas e universitarias (CASTELLS, 2003).

Contudo, para que este desmembramento fosse viavel, o protocolo TCP/IP
(Protocolo de Controle de Transmissdo de Internet) foi fundamental, uma vez que

somente assim tornou-se possivel que ambas as redes se comunicassem e
4
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suportassem milhdes de conexdes a rede, podendo ser considerada como o maior
repositério de informacdes existente, deixando sua inicial finalidade militar e cientifica,
para também se tornar repositorio para informacoes diversas e de livre acesso na
maioria dos casos (CAICARA JUNIOR; PARIS, 2007).

Paralelamente a criagdo da Arpanet, uma comunidade de jovens
pesquisadores californianos desenvolvia um projeto que viria a revolucionar
completamente o mundo, tratava-se do computador pessoal, aproveitando de estarem
inseridos em um lugar propicio para pesquisas, visto da diversidade de componentes
eletrbnicos que era encontrada no Vale do Silicio, estes jovens aproveitaram tal
oportunidade e por |4 foram criadas ideias de itens que usamos até hoje (LEVY, 2010).

J& no comeco da década de noventa, grande parte dos computadores nos
Estados Unidos ja tinha acesso a alguma rede de internet, com o surgimento de
diversos provedores e assim tornando as conexdes comerciais, 0 que acabou
trazendo um crescimento exponencial para a Internet, tornando-a uma rede global de
computadores interligados, mas tudo isso gracas ao projeto originario da Arpanet, que
possibilitava a criagcado dessas redes de forma descentralizada, com protocolos abertos
e multipla camada, assim, com o passar do tempo adicionando novos nds e entranhas
a esta teia que é a Internet (CASTELLS, 2003).

A internet veio a surgir juntamente com o processo de barateamento das
comunicacdes, que ocorreu no século XX, o que fez que seu nimero de usuarios
tivesse um aumento significativo, o que acabou levando a isso, foi a criacao da rede
mundial, o World Wide Web ou Web, ou ainda WWW, e também chamada de W3,
criada no ano de 1989 na Europa, mais especificamente em Genebra, Suica, sendo
tecnologia fundamental para facilitar a interface de uso as Internet, fazendo com que
apenas um cligue no mouse, 0 usuario possa acessar diversos servicos, nao sendo
mais necessario ser conhecedor de codigos ou protocolos de acesso (PAESANI,
2014).

Essa facilidade de interacdo se deu pelo fato de que as paginas passaram
a ficar ligadas entre si por meio dos hyperlinks ou hppl, ja que a Web funciona com
base em trés elementos, o primeiro, no caso, é a URL (Universal Resource Locator),
gue serve para especificar como cada pagina ira receber seu enderec¢o unico de onde
pode ser encontrada na Internet, um segundo elemento é o HTTP (Hiper Text Transfer

Protocol), que serve para padronizar essa linguagem de comunicagao entre clientes
5
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e servidores da Web, enquanto, por fim, tem-se o HTML (Hyper Text Markup
Language), que codifica as informagdes e faz com que elas possam ser exibidas em
um grande namero de dispositivos ao mesmo tempo. Isso tudo resultou em uma
facilidade para o usuario de navegar pela internet, de modo que imagens e textos
ficam interligados por palavras-chaves, o que resultou em navegacdo mais agil e
menos pesada para os computadores (MARQUES; MARTINS, 2006).

Logo apos a criacdo da WWW, outras versdes desta comecaram a aparecer
ao redor do mundo, dentre elas merece destaque o Mosaic, projetado no National
Center for Supercomputer Applications da Universidade de Illinois, que apresentou um
viés de produto para o navegador de rede, o qual posteriormente mudou para 0 nome
para Netscape Navigator e se tornando o primeiro navegador comercial disponivel na
Internet, 0 que com seu sucesso despertou o interesse de grandes nomes da
informéatica, como o caso da Microsoft, que em 1995 lancou seu primeiro navegador
de internet, o Internet Explorer (CASTELLS, 2003).

Partindo desse apanhado histérico, pode ser visto que somente na década
de noventa a internet foi apresentada de vez para o grande publico, entdo
possibilitando a conexdo entre computadores ao redor do mundo, gracas a uma
arquitetura aberta, partindo desde sua criagdo com fins militares e passando pelo
aperfeicoamento com o uso de cientistas e hackers, tornou-se o que € indispensavel
nos dias de hoje (CASTELLS, 2003).

No Brasil essa novidade também foi vista, tanto que atualmente nosso pais
tem posicao de destaque no uso da mesma, aqui, se repetiu casos de sucesso que a
internet teve pelo mundo, como o uso dela para servicos bancarios, Imposto de
Renda, comércio eletrdnico, que acaba gerando um grande numero de transacdes
pela rede mundial. Da mesma forma que nos Estados Unidos, no Brasil, a internet
comecou no meio académico, chegando ao nosso pais em 1989, através da Rede
Nacional de Pesquisas (RNP), por meio de um grande esforco da comunidade
académica de ciéncia da computacgéo, que firmou parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) (CAICARA JUNIOR; PARIS,
2007).

Mas a internet de modo comercial, s6 foi trazida a grande parte da
populacdo brasileira no ano de 1995, com velocidade inicial de 2 Mbps (dois

megabytes por segundo), gragas a um servidor da Embratel, que atuou juntamente
6
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com outras 11 empresas, NnoO mesmo ano, ja pensando em regulamentar 0s servicos
de Internet do pais, foi criado um Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por
meio da Portaria Interministerial n® 147, de 31 de maio de 1995 (CAICARA JUNIOR;
PARIS, 2007).

Nos dias atuais, com o grande uso da internet pelos brasileiros, acabou que
0 NOSSO pais recebeu um grande investimento na area de transmissao de dados por
banda larga pela empresa de Bill Gates, a Microsoft, que aqui investiu US$ 126
milhdes, com a unido de duas grandes empresas com o objetivo de desenvolver novos
servicos de Web no nosso pais, por meio da Internet em banda larga, essa Internet
via cabo, ou banda larga, foi aprovada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes,
e ficou como um grande marco de avanco da tecnologia para o Brasil (PAESANI,
2014).

Desse modo, até este ponto é possivel que ainda seja levantado o
guestionamento do que seria afinal a internet, seu conceito néo é claro, isso € um fato,
podemos dizer que a Internet seria uma espécie de teia de aranha, uma rede que liga
milhdes de computadores ao redor de todo planeta, ligacbes essas de diversas
maneiras, como a via cabo ja citada, por redes telefénicas e ainda por satélites,
proporcionando ao usuario, a partir de seu computador, inimeras possibilidades de
uso da sua maquina, ao ponto que em um telefone fixo ndo conseguimos nem de
longe equiparar esse uso, a Internet nos proporciona infinitas possibilidades
(PAESANI, 2014).

Mas nem tudo é positivo na internet, para o cientista politico da
Universidade de Stanford (S&o Francisco), Norman Nie, a internet acabou se tornando
uma ferramenta para isolamento social, da forma que pessoas acabam passando
mais tempo em seus computadores do que tendo relacdes reais com outros seres
humanos, sem o contato com outras pessoas e assim deixando de lado as emocdes
do mundo real (PAESANI, 2014).

Com relacao a esse ponto, Zygmunt Bauman explana a ideia de que "alguns
nao precisam sair para viajar: podem se atirara a Web, percorré-la, inserindo e
mesclando na tela do computador mensagens provenientes de todos os cantos do
globo" (BAUMAN, 1999, p.85), com isso, reafirmando a ideia de que hoje as pessoas
acabam conhecendo o mundo a partir da janela de seu computador, assim, perdendo
0 gosto de conhecer o mundo de formal real.
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Nessa mesma linha, existem estudos que corroboram para o paradigma de
isolamento social em fungdo do uso da internet, afirmando que a rede de
computadores acaba trazendo para seus usuarios um distanciamento do circulo
familiar e social e agravando eventuais situagdes de soliddo e depresséo, de modo
que tal comportamento ndo é generalizado, mas pode acabar afetando alguns
usuarios mais assiduos da internet (CASTELLS, 2003).

Contrapondo esta ideia, Castells ja relata um viés de que a internet pode vir
auxiliar na comunicagao e deixando de ser um instrumento de alienagdo do mundo
real, isto, pois esta interacao online, vem por se somar aos lacos ja existentes, ja que
as facilidades trazidas por meio da internet, abririam um leque de op¢des e formas de
nos relacionarmos com pessoas que estdo longe e ainda, facilitando a interagdo com
um numero maior de pessoas (CASTELLS, 2003).

Prova disto, sédo dados levantados em pesquisa realizada no ano de 2000
no Estados Unidos, pela Universidade da California - Los Angeles, onde foi constatado
que 75% (setenta e cinco por cento) dos entrevistados expuseram que a internet
impactara de forma positiva em suas vidas, auxiliando na area social, seja por fazer
novas amizades, frequentar eventos de arte, assistir mais filmes e esportes, ler mais
livros, também se comunicar com familiares (CASTELLS, 2003). Apés essa trajetoria
da internet, é possivel constatar uma evolucéo natural da sociedade, onde agora esta,
parte para uma Sociedade em Rede, podendo essa evolugdo nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ser comparada ao que foi a evolucdo das energias,
eletricidade e combustiveis fosseis, para a revolucao industrial (CASTELLS, 2018).

Esta Sociedade em Rede, ou “Sociedade Informacional”, terminologia
utilizada por Manuel Castells como forma de classificar a sociedade atual, pode ser
caracterizada por estas redes de comunicacao, de forma que facilitam e possibilitam
a troca de informacdes entre individuos ao redor do globo (CASTELLS, 2018). Esta
troca de informacbes em tempo real, demonstra um novo patamar para a
comunicacgédo, agora tendo inUmeras novas ferramentas para tanto, consolidando as
Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicacéo (TICs) (LEVY, 2010).

Nesta senda, as novas tecnologias trazem reflexos importantes para o
comportamento dos individuos em um todo e, para Pérez Lufio (2004), € necessaria
uma reavaliacdo no conceito de cidadania, visto que tal conceito uma vez se limitou

guanto a nacionalidade e de alguma forma generalizar um povo, agora com a
8
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possibilidade de os excluidos no passado se juntarem ao coletivo, participarem e
buscarem que suas demandas sejam escutadas, utilizando essas tecnologias
informacionais para mudar este panorama.

A facilidade que a internet proporciona para comunicacao e interacao entre
individuos ao redor do globo, é de total importancia para desenvolver uma espécie de
inteligéncia coletiva, a despeito disso, novas expressfes sao trazidas, seja a
teledemocracia, utilizada por Pierre Lévy (2002), ou entéo a cibercidadania, usada por
Pérez Lufio (2004) e adotada por este trabalho.

Pode-se trazer aqui novamente o conceito das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), onde estas acabam fazendo com que a
democracia se desenvolva de forma mais forte, j& que com elas os cidadaos podem
exercer papel de protagonista, tendo controle e acompanhamento dos passos dos
governos e politicos, como se fosse uma forma de fiscalizacdo, até mesmo buscando
combate a corrupcdo, ja que com essa facilidade pela busca de informacdes e
noticias, o cidaddo consegue acompanhar o que acontece com o governo (PEREZ
LUNO, 2004).

E claro que nem tudo pode ser visto de forma positiva, ja que tais
informacgdes disponibilizadas nos portais governamentais, podem néo expor a real
situagdo como um todo, podendo serem divulgadas apenas informagOes de
importancia relativa, deixando pontos importantes sob sigilo, assim, ndo sendo
transparente para com o cidadao e acabando por prejudicar a fiscalizacdo deste com
o governo (PEREZ LUNO, 2004).

Um ponto importante trazido por Pérez Lufio (2004) com relacdo a
teledemocracia, é a ameaca de que esta acabe trazendo uma estrutura vertical das
relacfes sociopoliticas, ou seja, acabando por alienar o cidadao, pelo fato de que a
teledemocracia estimula uma comunicacéo vertical, aqui entre o Estado e o cidadao,
e assim ndo permitindo que este cidaddo busque outras formas de conteudo e
informacé&o, seja por meio de partidos, sindicatos e afins.

Conforme ja exposto, a internet por sua vez, pode acabar contribuindo para
o isolamento social do individuo, eis que com a teledemocracia pode ser observada
uma forma similar deste isolamento, ja que o cidaddo pode acabar por se isolar em

um nicho, assim ficando alienado do cenario restante (PEREZ LUNO, 2004).
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Na outra ponta, a teledemocracia pode acabar acarretando um
empobrecimento na elaboracdo e qualidade das leis, por promover a democracia
direta, deixando prejudicada a vontade popular, jA que na democracia representativa,
um projeto de lei ndo acaba apenas pensando na vontade da maioria da populacao,
mas refletindo também no bem-estar e necessidades de grupos minoritarios, nao
afastando o risco de que a teledemocracia possa se tornar instrumento de
manipulacdo do povo, podendo o governo inescrupuloso, mascarar ou até mesmo
influenciar os resultados (PEREZ LUNO, 2004).

Pérez Luiio (2004) define estes dois extremos que a teledemocracia pode
levar, no campo da internet, podendo ser 0 primeiro e positivo, como a cibercidadania,
onde ficaria expresso 0 surgimento de uma nova cidadania, buscando uma
participacéo politica do cidadéo, no entanto, no outro extremo a cidadania.com, onde
o cidadao passivo de manipulacdo pelos poderes publicos e privados, apenas seria
um sujeito passivo em meio ao todo.

Posto isto, as novas tecnologias sao de grande impacto no desenvolvimento
futuro da populacdo, j& que estas, trazem riscos e ameagas para a liberdade
alcancada pela internet, onde podera acontecer o fenbmeno de controle e
colonizacdo, mas por um lado positivo, pode promover uma forma de politica mais
auténtica (PEREZ LUNO, 2004).

A cibercidadania pode ser entendida como um direito de terceira geracéo,
de um modo que com o bom uso desta, promoveria novas formas de exercicio de
direitos e reforco de valores civicos, visto do maior engajamento da populagcdo em
participacbes em prol da sociedade, seja pelos movimentos sociais que surgem e
ganham forca diariamente como na jA& mencionada fiscalizacdo do poder publico
(PEREZ LUNO, 2012).

Desse modo, o governo nao poderia simplesmente ficar a margem desta
evolucéo do cotidiano, como mero espectador, e sim buscando se manter presente
na nova realidade e se adequando para tanto, tematica que sera abordada no proximo

capitulo.

2. O GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL: EXPERIENCIAS E DESAFIOS

10
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Conforme j& exposto anteriormente, o uso da internet pelo brasileiro ja é
considerado expressivo, prova disto, sdo dados trazidos pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (Pnad C), divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no inicio deste ano. A pesquisa realizada no ano de
2016, revelou que o Brasil conta com 116 milhdes de pessoas conectadas a internet,
equivalente a 64,7% (sessenta e quatro por cento) da populacdo com idade acima de
10 anos (GOMES, 2018).

A pesquisa trouxe a tona que destes 116 milhdes de usuarios, 85% (oitenta
e cinco por cento) estdo na faixa etaria de 18 a 24 anos, ainda, a pesquisa retratou o
alto numero de usuérios com algum tipo de escolaridade, merecendo destaque para
o indice de 43,6% (quarenta e trés por cento) de usuarios com ensino fundamental
incompleto, 97,1% (noventa e sete por cento) de usuarios com ensino superior
incompleto e 95,7% (noventa e cinco por cento) de usuarios com ensino superior
completo (GOMES, 2018).

Dessa forma, deve se ter em mente o conceito de Governo eletronico, onde
este nada mais é, que uma infraestrutura de comunicacgéo utilizada e compartilhada
por diferentes 6rgdos publicos, utilizando a tecnologia da informacéo para fins de
melhorar a comunicacdo entre a populacédo e a gestdo publica, em uma busca de
colocar o governo ao alcance de todos (ROVER, 2006).

Podem ser identificadas cinco fases de implantagcdo do Governo Eletrénico,
fase de informatizacdo, onde sao disponibilizadas informacdes em um site; fase de
comunicacdo, onde estes sites oferecem um canal de comunicacdo para que 0S
administrados entrem em contato com os administradores; fase de transagao, nesta
0S governados sdo capazes de realizar transacbes com o governo de forma
totalmente online; fase de integracdo, na criacdo de um portal Unico em que fosse
possivel ao acesso a diferentes esferas do poder em um sO portal; fase de
participacdo, com viés politico, com seria possivel uma espécie de votacdo online
(JARDIM, 2004).

Neste primeiro estagio, fase de comunicacdo, presume 0 acesso e
utilizacao das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacéo (TICs) por parte da
populacdo, e por parte da administragdo publica o uso de sites, para divulgacdo de
informacdes bésicas, Uteis e atualizadas para auxilio do cidaddo em busca de direitos

bésicos. Nas demais etapas, pode ser observado um aumento na atuagéo do cidadéo,
11



XV SEMINARIO AFT s wm T 08, @ow
INTERNACIONAL & o8 —.

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS MA SOCIEDADE COMNTEMPORANEA

6102

¥ B Wees M

XIIMOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS Sruce & wum VR B & L

0L0E-8SSZ ‘NSSI

onde ndo seria mais necessario que este tivesse necessidade de comparecer a sede
fisica do 6Orgdo, sendo possivel a realizacdo das transacdes de forma online,
facilitando assim o recebimento de novos servicos e barateando os custos de
administracao (KERCKHOVE, 2008).

Com o emprego das TICs pela administracéo publica, € observado que o
administrado deixa de ser mero usuario, se tornando cidadéo, podendo agora ser
capaz de participar e tomar decisbes com relacdo ao seu meio que vive, buscando
melhorias para a sociedade, ainda, promovendo uma rearticulacdo entre Estado e
sociedade, algo que € de suma importancia para o regular exercicio da democracia
(RUEDIGER, 2002).

Acerca do tema, podem ser vistas outras potencialidades para o uso das
TICs pelo governo, visando a maior participacéo do cidadao na administragédo publica,
por meio da e-consulta, onde esta participacdo seria realizada por meio da
disponibilizagédo de informagfes via foruns e e-mails, de modo que nestes meios 0s
cidadaos seriam consultados pelos politicos, com relacdo a medidas a serem tomadas
em temas de seus interesses, na e-peticdo, o cidadédo que buscaria o poder publico,
sem necessidade de se deslocar até a sede fisica de determinado o6rgéo
governamental, assim desburocratizando os servigos oferecidos pela administracéo
publica, por fim o e-voto, utilizando da tecnologia para substituir o uso do papel e ainda
usando da internet para que o cidaddo possa votar de qualquer local (CARDOSO,
2007).

A internet traz inUmeras possibilidades e ainda tem um imenso potencial,
tanto para o cidaddo como para o0 governo, mas vale a ressalva de que nem todo o
cidaddo esta incluso neste panorama, visto que entre eles existem quem vive a
margem da sociedade e ndo tem condi¢cbes para acessar a internet, ainda, quem nao
tenha interesse pelo uso desta, com isso acaba-se tendo os "desconectados” destes
processos de participacdo politica (SILVA, 2012).

Posto isto, para o governo, por meio da internet, ndo basta que este utilize
este novo meio de comunicacdo com o cidaddo se o politico ndo compartilha do
mesmo entendimento, fazendo para tanto apenas uma atribuicdo de seus assessores
e afins. O cidadao precisar ser ouvido pelo governante, assim tirando um real proveito
desta ferramenta, e ndo deixando apenas uma porta para o cidaddo, que nao sera

aberta pelo governante (CARDOSO, 2007).
12
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No entanto, o uso da internet pode trazer uma consequéncia negativa,
gerando uma alienacao politica do cidadao, pelo fato de que ao utilizar a comunicacéo
via internet, o cidadao estaria se comunicando de forma vertical, assim deixando
fracas as relagbes com movimentos sociais, e por fim enfraquecendo as relagdes com
partidos politicos, sindicatos, associacoes, responsaveis pelo fomento da adesao
social a necessidades dos cidadaos (VIRILIO, 1997).

Concomitante, é o conceito de cidadania.com, j& abordado no capitulo
anterior, onde existe o risco de que o poder publico acabe por maquiar as informacdes
a serem divulgadas nos portais, divulgando dados de importancia relativa, e até
mesmo mantendo sigilo de informacdes que seriam de suma importancia para a
populacdo, agredindo frontalmente o principio da transparéncia dos atos
administrativos, ignorando os desejos e necessidades de grande parte da populacéo
(PEREZ LUNO, 2004).

Ademais, a utilizacdo das TICs pelos entes estatais acabara forcando de
alguma forma a uma remodela¢do da administracdo publica, visto de que o cidadao
nao pode ser tratado como mero consumidor ou usuario, este sistema vertical de
administrador-administrado” nao pode persistir, observado do risco claro de alguma
forma acabar prejudicando a cidadania do povo (FELICE, 2008).

Em virtude da nova realidade trazida pelo uso da internet, 0 governo por
meio de um movimento natural, veio para utilizar a ferramenta buscando a
comunicacdo com a populacéo, inclusive definindo regras para uso das redes sociais
pelos 6rgaos publicos, por meio da portaria 38/2018 do Conselho de Seguranca
Nacional, onde determina que os 6rgaos publicos devem criar equipes com servidores
de carreira para gerenciar essas redes sociais, estabelecendo critérios e
responsabilidades para um uso seguro destas novas midias (GROSSMANN, 2012).

Nesta portaria ndo fora determinado expressamente o que cada 6rgao deve
seguir como regra, mas sim um panorama geral por meio de diretrizes, buscando um
uso seguro destas paginas, tendo estas que serem administradas por equipes
integradas compostas por funcionarios de cargo efetivo ou até mesmo militar de
carreira, ainda, pela nomeacdo de servidor responsavel pela rede social, com
conhecimentos para tanto (GROSSMANN, 2012).

Desde o ano 2000, o Brasil j& vem por buscar a inser¢céo da populacdo na

sociedade informacional, o que é de suma importancia para o real emprego do
13
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Governo Eletrénico, trazendo a pauta o emprego das TICs por meio da publicacdo do
Livro Verde, um documento produzido pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia,
onde identificamos os riscos e oportunidades do emprego destas novas tecnologias,
ainda, neste é reconhecido o desafio por parte do governo em alcancar a inclusédo das
novas tecnologias para os brasileiros em um todo (SILVA, 2012).

O Governo Eletronico deve ultrapassar o uso de apenas informar e prestar
servigos, devendo este ser apenas uma das utilizagbes, havendo necessidade de
investimento em uma forma de democracia eletronica, buscando a consulta e votacao
online por meio dos cidadaos, e ainda elaborando politicas publicas, tornando o
usuario a condicéo de cidadao, em uma forma de oferecer mais poder de participacao
em diversos campos governamentais (JARDIM, 2004).

Uma das alternativas de comunicagéo com o cidadao por parte do governo,
as redes sociais, segundo reportagem publicada no The Wall Street Journal, o
Fabebook, em 2013, tem cerca de 65 milhdes de usuéarios no Brasil, tornando o pais
0 segundo maior mercado em nimero de usuarios, ficando atras dos EUA. Ainda, em
2012, o Brasil ja era o segundo maior mercado fora dos EUA em numeros de visitas
ao Youtube, e um dos cinco paises com mais acesso ao Twitter (CHAO, 2013).

Com base nestes dados, pode ser vista a importancia que o governo deve
dar as redes sociais, participando destes ambientes digitais, gerando conteudo para
eles e avaliando o retorno obtido por meio deste (FERRARI, 2011). Partindo desta
comprovada relevancia, fica clara a presenca das redes sociais no dia a dia de grande
parte da populacéo, posto isto, fica 0 questionamento se 0 governo vem por utilizar
essa ferramenta de forma satisfatoria, e é esta anélise que sera trabalhada no préximo
capitulo, mais especificamente com a pagina do Facebook do Ministério da Educacéo
— MEC.

Com o objetivo de realizar a andlise de dados da pagina do Facebook do
Ministério da Educacédo (MEC)3, primeiramente estava estipulado o periodo do ano de
2018, mas em levantamentos preliminares, foi constatado o grande numero de
postagens mensais na pagina, dessa forma, a fim de viabilizar a pesquisa e visto que
com o grande numero de postagens, poderia ser diminuido o espaco de tempo desta,

assim, foram observadas publicacdes no periodo de 01 de junho de 2018 a 31 de

Shttps://www.facebook.com/ministeriodaeducacao/.
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agosto de 2018, onde foram realizadas visitas a pagina e levantado dados com
relacbes as postagens realizadas nesta, ainda, foram coletados dados relacionados
ao numero de curtidas das postagens, conteldo destas, comentarios e principais
reacOes por parte dos usuarios da pagina.

Atualmente a péagina do Facebook do MEC, conta com 3.481.341 (trés
milhdes e quatrocentos e oitenta e um mil e trezentos e quarenta e um) curtidas?, ou
seja, este € 0 numero de usuarios que em algum momento demonstraram interesse
pela pagina ou conteddo que a mesma compartilha em sua rede social, ainda, a
pagina esta no ar desde a data de sua criacdo, em 17 de maio de 2011.

No periodo estabelecido para andlise da pagina da rede social, foram
realizadas 350 (trezentos e cinquenta) postagens pelo MEC, sendo 105 (cento e
cinco) no més de junho, 118 (cento e dezoito) no més de julho e 127 (cento e vinte e

sete) no més de agosto, conforme exposto em grafico abaixo.

Publicagoes

105

127
H Junho

m Julho

Agosto

118

Dentro das postagens analisadas, fora constatado um total de 46.359
(quarenta e seis mil e trezentos e cinquenta e nove) comentarios no periodo da
pesquisa, ainda, um montante de 223.866 (duzentos e vinte e trés mil e oitocentos e
sessenta e seis) curtidas, demonstrando numeros expressivos de interacdo dos
usuarios da pagina.

O conteldo das postagens € bem amplo, sendo abordados diversos temas,
desde dicas de lingua portuguesa até a divulgacdo dos programas de educacgdo do

MEC, pode ser visto também nas postagens, a publicidade de investimentos e

4 Consulta realizada em 25/03/2019.
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destinacao de verbas para faculdades e escolas, além de chamadas para eventos e
atencao a prazos para realizacao de provas.

Dentre os programas mais divulgados pela pagina, pode se citar 0s
seguintes: Base Curricular, Bolsa Permanéncia, ENADE, ENCCEJA, ENEM, FIES,
PROUNI, SISU. Além da divulgacao de prémios para professores e alunos, eventos

para os estudantes participarem, dentro e fora do pais.

Postagens

38

B FIES
34
B ENEM
174 30 = ENCCEJA
27 m PROUNI
17 mSISU

7 1013

Pode ser visto que a administragdo da pagina estimula a inclusdo social,
por meio de postagens buscando a inclusdo de género, raca e cor, no entanto, tais
postagens ndo sdo muito bem recebidas pelos usuarios, conforme observado no
campo de comentarios destas postagens, é visto grande numero de comentarios
maliciosos e preconceituosos.

O programa estudantil mais divulgado na pagina, fora o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES)®, sendo tema de um total de 38 (trinta e oito)
postagens nesta, onde é trazido para o usuario lembretes com relacéo a datas para
inscricdes e procedimentos necessarios para a continuidade de quem j& participa do
programa, nos comentarios sdo observadas muitas duvidas por parte dos usuarios,
algumas destas inclusive sendo respondidas pela administracdo da pagina, ainda, sdo
comuns as criticas por parte dos usuarios, sejam estas com relacéo a eventuais erros
encontrados em momento de inscricdo, por exemplo, como mais genéricas,
abordando mais um sentimento de descontentamento com o sistema educacional em

um geral. Outro programa do MEC com grande destaque nas publicacdes da pagina

50 Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) é um programa do Ministério da Educacdo (MEC),
instituido pela Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001, que tem como objetivo conceder financiamento a
estudantes em cursos superiores nao gratuitos. Disponivel em: <http://fies.mec.gov.br/>.
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do Fabebook deste, é o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)®, obtendo um
namero de 34 (trinta e quatro) postagens no periodo da analise realizada, com a
divulgacao de dicas para a prova, mensagens motivacionais para o estudante, além
do programa Hora do ENEM’. Neste programa fora realizada uma postagem com
relacdo aos estudantes transexuais e travestis, nela informava da possibilidade de uso
do nome social destes candidatos, mas estes deveriam solicitar atendimento para
tanto, nos comentérios da publicacdo, diversos comentarios preconceituosos com
estes estudantes, o que demonstra que apesar do MEC fomentar uma incluséo, o
preconceito € exacerbado por parte significativa dos usuarios.

O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA)® também tem grande destaque no periodo analisado, apresentando 30
(trinta) postagens, da mesma forma que estas procuram informar com relagéo a prova
a ser aplicada, locais de provas, horarios e documentacao necessaria para realizacéo
da avaliacao.

Postagens com grande repercussédo, sao as relacionadas aos professores,
como as que informam do dia do professor de determinada disciplina, nestas pode ser
constatado um grande numero de interacdo por parte do usuario, com numeros
significativos de comentarios, onde séo feitos elogios e lembrancas para eventuais
professores.

Um programa que chama a atencdo deste autor, é o Bolsa Permanéncia®,
pelo fato de ser um incentivo que busca minimizar a desigualdade social e étnico-
racial, sendo que nas postagens é usado um apelo para indigenas e quilombolas, o
gue causa espanto, € o numero de criticas que tal programa recebe sempre que
divulgado na pagina do MEC, mostrando mais uma vez que apesar desta buscar uma

incluséo social e diminuicdo de desigualdades, os usuarios em geral ndo compactuam

SPrograma de avaliagdo do desempenho escolar e académico ao final do Ensino Médio. Disponivel em:
<https://enem.inep.gov.br/>.

70 Hora do Enem é um projeto langado pelo MEC em 2016, tendo como principal fungdo ajudar os
estudantes em sua preparacao para 0 exame. Disponivel em:
<https://www.educamaisbrasil.com.br/enem/hora-do-enem>.

80 Encceja tem como principal objetivo construir uma referéncia nacional de educacéo para jovens e
adultos por meio da avaliacdo de competéncias, habilidades e saberes adquiridos no processo escolar.
Disponivel em:<http://portal.mec.gov.br/>.

%0 Programa de Bolsa Permanéncia instituido em 2013 tem por finalidade minimizar as desigualdades
sociais, étnico-raciais e contribuir para permanéncia e diplomacéo dos estudantes de graduacdo em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica das instituices federais de ensino superior.
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com este pensamento, e por muitas vezes, sendo presente inclusive o discurso de
odio destes. A politica também ¢é alvo de criticas pelos usuarios da pagina, em
postagens que informam a destinagdo de verbas para faculdades e escolas, é visto
grande numero de duras criticas ao governo em um todo, usuarios trazem
depoimentos com relagcéo a estrutura precaria de suas escolas e faculdades, acredito
gue dessa forma tentando se fazerem ouvir pelo ente publico, fazendo da pagina um

canal de comunica¢do com os administradores da gestédo publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso das ferramentas de interagcdo do governo com o cidadao, por meio
da pégina do Ministério da Educacédo — MEC, mostra-se de acordo com a proposta de
uma sociedade integrada com o governo, podem ser vistos diversos topicos de grande
relevancia social, trazidos pelos administradores da pagina, demonstrando assim o
cuidado destes com o cidadao que a utiliza.

Como pode ser observado no presente artigo, a evolucao da internet trouxe
a interacao social a um novo patamar, surgindo com seu objetivo militar, a ferramenta
acabou por unir pessoas em variados cantos do globo, revolucionando a sociedade
em geral e trazendo novos desafios para a integracdo destes. Esta evolugdo que
quebrou a barreira da distancia em termos de comunicagdo, acabou em certos
momentos por alienar usuarios, sendo este um desafio a ser enfrentado, de como o
uso dessa tecnologia pode acabar por melhorar a vida do cidaddo, mas também, por
aliena-lo e deixando ele viver em uma espécie de bolha social.

Grande desafio do governo, é se manter dentro do que € considerado
correto para o uso da internet, como pode ser observado, o caminho é delicado, para
gue os entes governamentais usem a tecnologia a seu favor e em prol da sociedade,
ao mesmo tempo, sem alienar ou maquiar informacdes prestadas em seus portais.

A pesquisa realizada na pagina do Facebook do Ministério da Educacéo —
MEC, demonstrou também um fato preocupante e angustiante, o discurso de odio por
meio dos usuarios da pagina, foi observado que em postagens que buscavam a
inclusdo de género e racga, inUmeros comentarios racistas e maliciosos por parte

significativa dos usuarios, o que preocupa, visto do apelo da pagina em promover a
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inclusédo social de todos os usuarios, o0 que demonstra que temos que avancar muito
como cidadao.

Na esfera politica, observou-se que em postagens com este cunho, sejam
por divulgar investimentos ou até mesmo inauguracdo de unidades de ensino, 0
namero de criticas é grandioso, onde usuarios se queixam de eventuais desvios de
dinheiro, mas em grande maioria acabam comparando a tematica da postagem com
a real situacao de suas escolas e universidades.

Por fim, os dados alcancados pela pesquisa demonstram que a utilizagcéo
da péagina pelo governo é altamente satisfatOria, por esta conseguir expor para os
usuarios onde séo feitos investimentos e no auxilio e divulgacdo dos programas

educacionais oferecidos pelo governo.
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