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MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO FORMAS DE DESBUROCRATIZAR O
JUDICIARIO, A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

ALTERNATIVE MEANS OF RESOLVING CONFLICTS: CONCILIATION,
MEDIATION AND ARBITRATION AS AWAYS OF DEBUREAUCRATIZING
THE JUDICIARY, IN THE LIGHT OF THE NEW CODE OF CIVIL
PROCEDURE
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RESUMO: O presente artigo tem por fim esclarecer sobre os meios alternativos
de solucdo de conflitos, que hoje, trazem uma maior facilidade no acesso a
justica, proporcionando uma reducdo na inflagdo processual, bem como a
racionalizacdo no judiciario. Visto que existem, atualmente, no sistema judiciario
brasileiro, outros meios alternativos para solucionar problemas judiciais, que néo
apenas a instaura¢do de um processo no Poder Judiciario, se tem por objetivo
principal o acesso simples e rapido na resolucao do conflito. O que se pretende
indagar € 0 qudo relevante sdo essas alternativas, suas caracteristicas,

finalidades e espécies, tendo em vista a necessidade de desafogar o judiciario,
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minimizar o acumulo de processos nos tribunais, facilitar o acesso a justica e
fornecer a sociedade uma forma mais efetiva na resolucado de conflitos. Além
disso, discute-se o conceito de Jurisdicdo e aborda-se a hipertrofia do Poder
Judiciario nas demandas que deveriam envolver mais o individuo. O método de
abordagem utilizado foi o dedutivo, o qual parte da relacdo entre argumentos
gerais e argumentos particulares, até chegar a conclusdo. Outro método de
procedimento adotado foi o monogréfico, a partir da leitura de normas legais e
de bibliografia relacionadas ao tema em estudo. Neste sentido, a pesquisa busca
oferecer uma nova concepcao de direito a justica que se compromete a resolver
os litigios por meio de sistemas de resolucédo de conflitos e ndo exclusivamente
perante a via dos Tribunais- do poder Judiciario. Estas medidas alternativas
(Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem) sao apresentadas conforme a nova
sistematica do Cdédigo de Processo Civil, trazendo uma visdo positiva do
Judiciario, ja que este foi capaz de implementar esses institutos que irdo
solucionar mais facilmente e de forma eficaz, os problemas modernos.
Palavras-chave: Meios alternativos de solucdo de conflitos; Jurisdicdo; Acesso
a justica; Poder Judiciario; Incentivar.

ABSTRACT: The aim of this article is to clarify the alternative means of conflict
resolution, which today bring greater ease in access to justice, providing a
reduction in procedural inflation, as well as rationalization in the judiciary. Since
there are currently in the Brazilian judicial system, other alternative means to
solve judicial problems, which not only the establishment of a process in the
Judiciary, is the main objective of simple and rapid access to the resolution of the
conflict. What is intended to be asked is how relevant are these alternatives, their
characteristics, purposes and species, in view of the need to unscrew the
judiciary, minimize the accumulation of lawsuits in the courts, facilitate access to
justice and provide the Society a more effective way in resolving conflicts. In
Addition, we discuss the concept of Jurisdiction and address the hypertrophy of
the Judiciary in the demands that should involve the individual more. The method
of approach used was the deductive, which is part of the relationship between

general arguments and private arguments, until reaching the conclusion. Another
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method of procedure adopted was the monographic, based on the reading of
legal norms and bibliography related to the subject under study. In This sense,
the research seeks to offer a new conception of the right to justice that commits
to resolving disputes by means of conflict resolution systems and not exclusively
before the way of the Courts-of the Judiciary. These Alternative Measures
(Conciliation, Mediation and Arbitration) are presented according to the new
systematic of the Code of Civil Procedure, bringing a positive view of the
Judiciary, since it was able to implement these institutes that will solve more
Easily and effectively, modern problems.

Keywords: Alternative means of resolving conflicts; Jurisdiction; Access to

justice; Judicial power; Encourage.

INTRODUCAO

Devido a preocupac¢édo da crescente e significativa demanda de litigios e com
a complexidade entre as relagcbes humanas com o passar do tempo, o sistema
de justica brasileiro buscou implementar os movimentos de ampliacdo do acesso
a justica que trouxeram ao Estado uma atuacéo positiva. E neste contexto de se
conceituar a Jurisdicao e de apresentar como se garantir uma justica modificada
que se visualiza o estudo dos meios alternativos de resolugéo de conflitos como
instrumento de ampliagdo do acesso a justica.

Visto que existem, atualmente, no sistema judiciario brasileiro, outros meios
alternativos para solucionar problemas judiciais, que nao apenas a instauracao
de um processo no Poder Judiciario, se tem por objetivo principal analisar esses
métodos a fim de ter o acesso simples e rapido na resolugéo do conflito. Busca-
se indagar sobre o quao relevante sao essas alternativas para o Judiciario atual,
suas caracteristicas, finalidades e espécies, tendo em vista a necessidade de
minimizar o acumulo de processos nos tribunais, facilitar o0 acesso a justica e
fornecer a sociedade uma forma mais efetiva na resolugéo de conflitos. Além do
que, discute-se o conceito de Jurisdicdo e a hipertrofia do Poder Judiciario nas

demandas que deveriam envolver mais o individuo.
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O meétodo de abordagem utilizado foi o dedutivo, o qual parte da relacdo
entre argumentos gerais e argumentos particulares, até chegar a concluséao.
Outro método de procedimento adotado foi 0 monografico, a partir da leitura de
normas legais e de bibliografia relacionadas ao tema em estudo.

Sendo assim, procura-se abordar a necessidade de ampliacdo do acesso a
justica que decorre de varios fatores vistos como obstaculos que inibem o acesso
ao judiciario para muitas pessoas, dentre eles, devido a situacdo econdmica das
partes de arcar com as custas judiciais e com o0s honorarios advocaticios; devido
a desinformacdo sobre o seus direitos e deveres que acarreta maior
distanciamento desses para com o sistema da justica; devido a morosidade na
tramitac@o dos processos perante o Poder Judiciério.

Posto isso, no género “meios alternativos de solugdo de conflitos”
encontram-se, em regra, as espécies de Conciliagdo, Mediagcédo e Arbitragem
que vieram a proporcionar uma reducao da inflacdo processual; a reducdo na
demora e nos custos do processo; a sua efetiva qualidade; a alternativa de uma
solucdo adequada para cada conflito; a racionalizacdo da justica; a possivel
participacdo da sociedade na solucdo dos conflitos; a facilidade do acesso a
justica e também a mais adequada informacdo ao cidaddo sobre os seus
proprios direitos com a devida orientacédo juridica.

E com base no Cédigo de Processo Civil que o artigo apresenta as
alternativas mais usuais, atualmente, com a pretensao de mostrar que com eles,
€ possivel e cabivel requerer justica ao tratar os conflitos, ndo sendo apenas pela
via jurisdicional- mais conhecida e usual-, visto que essa se encontra num estado
de hipertrofia devido a crescente demanda de processos, & morosidade nas
decisbes, dentre outros fatores problematicos explanados no decorrer do

trabalho.

1 FUNCAO JURISDICIONAL DO ESTADO

1.1CONCEITO DE JURISDICAO
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Derivada do latim, Jurisdic&o significa juris dictio (dizer do direito), isto é, dizer
o direito diante de um conflito de interesses.

Brevemente, vale lembrar que desde sempre existiram conflitos entre
individuos e que, antigamente, os conflitos eram resolvidos segundo a jurisdicdo
privada, ou melhor, tentava se fazer “justica com as proprias maos”, essa era a
forma usada pelos cidadaos de “dizer o direito”. Com o passar do tempo, foi se
percebendo uma evolugdo na sociedade e assim houve o surgimento do Estado
gue passou a exercer a funcgéo jurisdicional e o seu papel de Estado soberano,
substituindo as partes e fazendo atuar a vontade concreta da lei.

A demanda dos litigios foi aumentando continuamente no decorrer dos anos,
0 que gerou uma ampliacdo do acesso a Justica, fazendo com que o Estado
exercesse muito mais a sua funcdo, na medida em que buscava solugdes
concretas aos problemas, passando a apresentar novos meios solucionadores
de conflitos.

Posto isso, cabe dizer que a jurisdicdo por ser uma funcdo do Estado, tem
por objetivo pacificar os conflitos que o envolve, mediante as atividades
disciplinadas pela Constituicdo Federal e pela lei. A propdsito, a jurisdi¢cdo
costuma ser conceituada com a triplice qualificacdo- como poder, como funcéo
e como atividade-, sendo que como poder a manifestacdo do poder estatal é
capaz de decidir imperativamente e impor decisbes e, como fungao, tem-se a
responsabilidade que o Estado e seus 6rgdos promovem a pacificacdo dos
conflitos individuais, através da justica e do processo. Assim, é por meio do
devido processo legal que o poder, a funcdo e a atividade se operam com
legitimidade.

Os autores Candido Rangel Dinamarco e Bruno Vasconcelos Carrilho Lopes

(2016, p. 77), asseveram que:

Com essas caracteristicas a jurisdigdo estatal situa-se, juntamente com
a legislacéo, entre as atividades juridicas do Estado. E uma atividade
ligada essencialmente a atuacéo juridica, enquanto a legislacdo se
destina a producéo juridica. A jurisdicao identifica-se pela presenca de
dois elementos essenciais, quais sejam: o carater substitutivo e os
escopos a realizar.
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Nesta visdo, tem-se a jurisdicdo como uma atividade ligada a atuacéo
juridica, identificando-se pela presenca do carater substitutivo e dos escopos
juridicos a realizar.

Segundo Spengler (2016, p, 41) “a jurisdicdo aparece como uma atividade
na qual o Estado substitui as partes hum modelo baseado em principios
expressos na propria lei e universalmente reconhecidos”.

A afirmacéo de que através da jurisdicdo o Estado procura realizar o escopo
juridico do processo, quer dizer, simplesmente, que o Estado busca atingir, em
cada caso concreto, 0s objetivos das normas de direito substancial. Conforme

expde e resume Cintra, Grinover e Dinamarco (2013, p. 157):

Trata-se de garantir que o direito objetivo material seja cumprido, o
ordenamento juridico preservado em sua autoridade e a paz e a ordem
na sociedade favorecidas pela imposi¢do da vontade do Estado.

Em suma, a jurisdicdo consiste em pacificar em concreto situacdes de
conflitos apresentadas ao Juiz, com a intencdo de fazer Justica através da
vontade do direito- sentenca-. Além disso, € por intermédio do seu exercicio que

o Estado cumpre a lei, atingindo o seu maior objetivo, 0 bem comum.

2 A HIPERTROFIA DO PODER JUDICIARIO

2.1 QUADRO ESTATISTICO ATUAL

Como o acesso ao Poder Judiciario foi tradicionalmente considerado a via
natural de enfrentamento de conflitos, é por consequéncia que se tem,
atualmente, um judiciario pouco eficiente, pois ndo é capaz de acompanhar a
quantidade de litigios a serem resolvidos, que adentram este poder, gerando a
sobrecarga processual, trazendo a morosidade e o congestionamento na via
jurisdicional.

Importante ressaltar que, o Poder Judiciario busca trazer seguranga ao
decidir as demandas que lhe cabem, preservando os valores constitucionais,
juntamente com os principios norteadores que fundamentam a Constituicéao,
como a soberania, a cidadania, a dignidade humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, além do pluralismo politico, conforme estabelece o
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Art. 1° da Constituicdo Federal. Embora preste a sua responsabilidade ao
atender jurisdicionalmente todos os individuos e aos conflitos sociais, isso néao é
bem visto na pratica, j& que se enfrentam, hoje, muitas problematicas modernas.

Segundo Morais e Spengler (2008, p. 78-79), é possivel encontrar quatro
crises na jurisdicdo no atual sistema brasileiro. A primeira delas é a crise
estrutural que mostra ser uma crise nas instancias, seguidas de uma deficiéncia
no controle e uma quantidade insuficiente de operadores do direito, causando a
deficiéncia econémica vivida pelos Estados. Outra crise é a objetiva/pragmatica
gue mostra uma burocratizacdo desnecessaria com a consequente lentidao e
acumulo dos procedimentos e demandas. Ainda, vé se a crise funcional que tem
relacdo com a inadequacao das leis publicadas e a deficiéncia do sistema de
provocacdo do Judiciario. E, por fim, no que tange a crise paradigméatica, esta
tem o intuito de buscar um tratamento pacifico no caso em si a ser resolvido.

“De fato, apesar das crises, o Judiciario ainda possui o papel de protagonista
no tratamento dos litigios, subordinando-se a lei e dela retirando sua
legitimidade”. (SPENGLER, 2016, p. 49).

No caso brasileiro, € possivel sustentar que ha uma necessidade de
reformas a serem feitas na justica estatal e ha uma insatisfacdo enorme dos
brasileiros para com a justica atual. As pesquisas realizadas de acordo com o
CNJ demonstram que 70% dos brasileiros ndo confiam no sistema de justica e
0 que mais impressiona é que 0s proprios operadores da justica reconhecem e
assumem que as condicdes jurisdicionais presentes sao desfavoraveis.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica um dos principais
problemas que se enfrenta hoje é a existéncia de uma sobrecarga de trabalho
no primeiro grau, mais relevante que no segundo grau, em todos 0os segmentos
do Judiciario e, por conseguinte, um menor numero de prestadores de servicos
nessa instancia. O Relatorio Justica em Numeros 2018 revela que dos 80
milhdes de processos que tramitavam no Judiciario brasileiro no ano de 2017,
94% estao concentrados no primeiro grau. O percentual de servidores da area
judiciaria no primeiro grau de jurisdicdo deveria seguir a propor¢cao dos casos
novos, ou seja, de 87%. Isso significa que a produtividade anual na primeira

instancia é de apenas 27% da demanda total, ou seja, para dar vazao ao estoque


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf
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de processos que se encontram a ser julgados precisaria acabar com a

distribuicdo por quase 4 (quatro) anos.

Além disso, é a instancia mais congestionada. Enquanto a taxa de
congestionamento do 2° grau é de 54%, no 1° grau é de 20 pontos
percentuais a mais: 74%. A carga de trabalho do magistrado é o dobro
(7.219 no 1° grau e 3.531 no 2° grau) e os Indicadores de produtividade
dos servidores e dos magistrados sdo maiores na primeira instancia.

De acordo com o site Conselho Nacional de Justica

Em toda a série histérica, a taxa de congestionamento do Poder
Judiciario se manteve em patamares elevados, sempre acima de 70%.
As varia¢fes anuais séo sutis e, em 2017, houve reducdo de um ponto
percentual, fato até entdo nunca observado. Ao longo de 8 anos, a taxa
de congestionamento variou em apenas 1,5 ponto percentual.

Em suma, a situagdo presente ainda € de um judiciario ndo perfeitamente
pronto para vencer demandas de forma eficaz, entretanto, haja vista uma
conscientizacdo para a problematica. Inovacdes como o processo virtual que
acelera o rito dos procedimentos, padronizacdes processuais mais recentes,
fortalecimento nos orgcamentos, preenchimento dos quadros de juizes e
servidores, sdo algumas das maneiras que o Poder Judiciario no concerto do
Estado faz, e ainda esta por fazer, para melhorar a sua condicdo de atuacéo e
responder a situacdo das demandas atuais.

Dai porque, se mostra a importancia de entender a atuacdo dos meios
alternativos de solucdo de conflitos, que tem por objetivo suprir o “n&o
acompanhamento do direito processual” na quantidade de litigios que adentram
no Poder Judiciario.

Apesar das recentes pesquisas encontradas, para o autor Petrénio Calmon
(2015, p. 38):

Os problemas do judiciario sdo conhecidos e vivenciados por todos,
sdo analisados em profundidade por juristas de renome, mas sente-se
falta de pesquisas apropriadas que identifiquem os principais fatores
da crise no Brasil, o que dificulta a identificacdo adequada de propostas
profilaticas.

Entretanto, ndo se pode falar do Poder Judiciario como uma instituicao
descartavel, apesar do mesmo passar por uma crise, de fato, que também é uma

crise do Estado e do Direito.

Novas estratégias de atuacdo da funcao jurisdicional precisam ser
criadas para que o cidadao volte a crer na justica, existindo, para tanto,
algumas razfes importantes: a primeira € a de que uma sociedade
complexa n&do pode dispensar um sistema de regras e,
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consequentemente, uma jurisdicdo que garanta 0 seu respeito e
sanc¢dao (nos casos de infracdo). Além disso, renuncias a Justica ndo é
possivel sob pena de uma outra vez se ver instalada a guerra de todos

contra todos no mais tipico estado de natureza. (SPENGLER,
2016, p. 50).

Visto isso, apesar das dificuldades na funcéo jurisdicional, o que se
pretende € diminuir a atuacdo do Estado quando este judicialmente resolve o
problema, com o objetivo de dar autonomia aos cidadaos envolvidos na lide, para
gque eles mesmos alcancem o consenso construindo juridicamente o tratamento
do conflito.

Os autores bem resumem a situacdo que se enfrenta atualmente na

Jurisdicéo brasileira:

Constata-se que o Judiciario esta sucumbindo mediante a inovadora
carga de tarefas a ele submetidas. As consequéncias sdo a
morosidade e a falta de qualidade nas decisGes vertidas, o que
desemboca no desprezo e no descrédito do cidaddo comum pela
justica, contribuindo para afasta-lo. Outro fator de inquietacdo é a
desconexdo entre a realidade social, econémica e cultural da qual séo
advindos os conflitos e a realidade legal/judicial obsoleta e muitas
vezes ultrapassada. O descompasso existente entre a necessidade de
prestacdo jurisdicional célere e efetiva, em relagéo aos meios materiais
e humanos emprestados pelo Estado, assim como a vontade politica
de efetivar a Justica social. Afinal, vé-se hoje um Poder Judiciario que
ocupa o espaco do Poder Executivo, em busca da implementagéo de

politicas publicas. (SPENGLER; NETO, 2014, p. 120).

bY

Diante do exposto, ressalta-se que devido a necessidade de se ter um
judiciario mais célere e efetivo, sem problematicas e que garantisse 0 acesso a
justica igualmente a todos, os institutos da Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem

sdo instituidos como valorosos meios alternativos no tratamento da lide.

3 FORMAS ALTERNATIVAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM E SUAS
CARACTERISTICAS

O poder Judiciario € uma via privilegiada para que se tenha o acesso a
justica, porém, ndo é exclusiva, visto que ha mecanismos que viabilizam a

construcdo de uma justica de consenso, postos para resolver os mais variados
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problemas havidos no meio social. Complementam os autores Fabiana Marion
Spengler e Theobaldo Spengler Neto (2014, p. 119):

Como se sabe, 0 acesso a justica ndo se esgota nNo acesso ao
Judiciario, traduzindo-se no direito de acesso a uma justica organizada
de forma adequada, cujos instrumentos processuais sejam aptos a
realizar, efetivamente, os direitos assegurados ao cidad&o.

Essa nova forma de se ter acesso a justica surge com o objetivo de alcancar
uma sistematica sem exigéncias formais, proporcionando uma alternativa valida,
moderna e agil de realizar o direito; um projeto de “justica para todos” que
constréi uma via de acesso facil a Justica e afasta formas ultrapassadas,
repensando os direitos e garantias conforme a atualidade e as novas tendéncias
do Processo Civil.

A denominacéo “Meios Alternativos de Resolucédo de Conflitos” — MARC — é
utilizada para mecanismos que permitem a obtencdo da solucdo de litigios a
margem da via jurisdicional. Estes tém origem desde o inicio da civilizacao onde
os conflitos entre as pessoas eram resolvidos instintivamente, ou seja, a parte
interessada em ter seu direito alcancado, usava da for¢a, impondo sua vontade
sob o outro, a chamada autotutela ou autodefesa.

Esses meios alternativos visam a obtencdo da autocomposi¢cao, conforme

destaca Petrénio Calmon (2007, p. 6):

Surgem, entdo, mecanismos apropriados que visam a obtencédo da
autocomposicéo. As vezes simples, as vezes complexos, as vezes com
a s0 participacao dos envolvidos, as vezes com a colaboragdo de um
terceiro imparcial, com o objetivo de incentivar, auxiliar e facilitar o
dialogo, visando o escopo maior de se chegar ao consenso.

De acordo com Eugénio Fachini Neto (2009, p. 86):

Denominado também como “fuga a jurisdicdo”, esse movimento de
expansdo dos meios consensuais de resolucdo de conflitos tem
relacdo também com a dificuldade de acesso a justica ordinaria pelos
mais carentes e a valorizacdo de um papel mais ativo das préprias
partes na tomada de decisdes que dizem respeito a sua vida privada.

Atualmente, no género “meios alternativos de solugdo de conflitos”
encontram-se, em regra, as espécies de Conciliagdo, Mediagcédo e Arbitragem
que proporcionam a reducéo da inflacdo processual; a reducédo da demora e dos
custos do processo; a sua efetiva qualidade; a alternativa de uma solucéo
adequada para cada conflito; a racionalizagdo na justica; a possivel participacdo
da sociedade na solucéo dos conflitos; a facilidade do acesso a justica; um meio

10
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solucionador para a litigiosidade contida e também a mais adequada informacéao
ao cidadéao sobre os seus proprios direitos com uma orientacao juridica.

A Conciliagéo constitui um dos meios mais usuais para resolver conflitos. E
utilizada como forma de evitar a jurisdicdo ou, também, para abreviar a solugéo
de uma pretensédo perante os tribunais. Nesse caso, ha a intervencdo de um
terceiro, alheio ao conflito, que auxilia as partes interessadas a encontrarem um
acordo tendo em vista a resolucéo do problema, facilitando a comunicagéo dos

mesmos.

Assim, a conciliacdo é muito utilizada em casos em que as partes
necessitam de um terceiro que as auxilie na tomada das decisfes.
Neste método alternativo, ndo ha a necessidade de preservacdo do
relacionamento, pois é inexistente a relacdo e o convivio entre 0s

litigantes. (SILVA; SPENGLER, 2013, p. 135).

Como destaca Heliana Maria Coutinho Hess (2004, p. 167):

O conflito é resolvido por meio do préprio consenso entre os litigantes
e as causas psicoldgicas e sociologicas que envolvem os interessados
sdo levadas em consideracdo pelo conciliador neutro, que busca
sempre direcionar as partes para chegarem a uma decisao final com
concessodes e satisfacdo de ambas.

Cabe ressaltar que no atual Codigo de Processo Civil, conforme exposto no
Capitulo V, os conciliadores e mediadores judiciais estao regidos na forma da
lei, nos artigos 165 a 175 do CPC/2015. Também, conforme prevé o artigo 334
do CPC a audiéncia de conciliacdo é obrigatéria antes de iniciada a fase de
instrucao:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliacao ou de mediacao com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte)

dias de antecedéncia. (BRASIL, 2015).

Esse método alternativo pode ser dividido em judicial e extrajudicial. A
conciliacao judicial ocorre durante o curso de um procedimento judicial ou antes
mesmo de instaurado o procedimento contraditério, perante o tribunal de
primeira instancia, tendo como objetivo a solucao do litigio pelas préprias partes
antes que o Estado-Juiz tenha que se manifestar. Essa solucdo pode ser
realizada pelo proprio juiz de direito que preside o processo ou por um conciliador

designado por ele.
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Ja na conciliacéo extrajudicial ha a participacdo de um terceiro imparcial que
busca a aproximacao dos litigantes do conflito para que chegue a um acordo
antes de utilizar a via judicial, assim, seu principal objetivo sera a tentativa de
evitar que ocorra a busca pela jurisdicdo estatal. Hoje, no Brasil ha a
obrigatoriedade de utilizacéo prévia deste meio de resolucéo de conflito antes do
recurso aos tribunais, como ocorre também na Franca, ltalia e Austria.

Como se pode perceber, esse instituto busca introduzir na sociedade a
cultura do entendimento entre os litigantes, visto que essa sempre sera a melhor
opcao para se resolver um conflito, trazendo melhores beneficios e uma
satisfacdo para as partes envolvidas (SILVA; SPENGLER, 2013).

Com a mesma previséo legal da Conciliacéo, a Mediagao se caracteriza pela
intervencao de um terceiro imparcial na negociacao dos envolvidos no conflito.
Este terceiro busca facilitar o didlogo entre as partes ou incentivar o didlogo
inexistente entre ambos, com o intuito de encontrar a melhor forma de acomodar
os interesses dos envolvidos, decidindo além do conflito latente, a propria
relacdo desgastada, permitindo a sua continuidade pacifica; lembrando que essa
decisdo nunca é tomada pelo mediador, e sim, pelas partes. Segundo Tartuce:

Uma das grandes finalidades da mediagdo é evitar o acirramento da
potencial litigiosidade e, por meio do restabelecimento da comunicag&o
entre os individuos, evitar que outros conflitos venham a se instalar

sem possivel autocomposicéo pelos contraditores. (2008, p. 223).

A Mediacdo acontece naquelas situacdes especificas em que, devido a
natureza do impasse e ao nivel de envolvimento emocional das partes, fica
bloqueado qualquer tipo de negociacéo, aparentemente inibida ou impedida de
se realizar. Isto posto, o terceiro imparcial auxilia as partes a chegarem a um
acordo entre si, através de um processo estruturado.

Também pode ser judicial ou extrajudicial. A media¢éo serd judicial quando
realizada apds iniciado o processo judicial, podendo decorrer da vontade das
partes ou impulsionada pelo juiz e, em ambos o0s casos, presidida por um terceiro
diferente do juiz que preside a causa. Por sua vez, a mediacao extrajudicial é
conduzida por um terceiro ndo vinculado a jurisdi¢cdo, ou seja, um participante de
entidades privadas que ofertam servico de mediacdo de conflitos, ou ainda um

integrante de programas publicos/comunitarios de mediacao de conflitos.
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As caracteristicas da mediacdo séo: a privacidade, visto que a mediacéo €
desenvolvida em ambiente secreto, somente divulgado seu conteudo se as
partes permitirem; a economia financeira e o tempo; a oralidade, ja que o acordo
€ obtido a partir do didlogo dos envolvidos; a reaproximacédo das partes, sendo
que esta € uma funcéo do mediador; a autonomia das decisfes, pois a vontade
€ expressa pelas partes, ndo necessitando de futura homologacao do Judiciario
e, 0 equilibrio entre as partes.

Sintetizam os autores que

a mediacdo é uma das formas alternativas a jurisdicdo, ela tende a
propiciar solugdes de controvérsias que surgem na sociedade. Assim,
um terceiro neutro, imparcial e devidamente treinado, denominado de
mediador, busca auxiliar as partes no tratamento do conflito instaurado.
O processo, de tal método alternativo, ocorre em um ambiente secreto
e somente sera divulgado se houver autorizagdo dos litigantes, porém
havera excecdo nos casos em que o interesse publico se sobreponha

ao particular. (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 145).

Visto isso, segundo o autor Petronio Calmon (2007, p. 123) pode-se
perceber que: “o papel do mediador é de um facilitador, que ajuda a clarificar
questdes, identificar e manejar sentimentos, gerar opcdes e assim possibilitar
um acordo entre os envolvidos sem a necessidade de uma batalha nos tribunais”.

A mediacéao é regida pela Lein.° 13.140 de 26 de Junho de 2015 que dispbe
sobre 0 meétodo consensual entre particulares como meio de solugcdo de
controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos no d&mbito da administragéo
publica.

Os principais litigios levados a mediacdo sao assuntos, geralmente,
ligados ao dia-a-dia da sociedade como, por exemplo, controvérsias
familiares. Porém, podemos conduzir qualquer tipo de conflito para
essa forma alternativa de justica, desde que seja interessante para as
partes e que estas estejam buscando maior velocidade, baixo custo e

privacidade. (SILVA; SPENGLER, 2013, p. 133).

Logo, 0 que se percebe nesse método alternativo a jurisdicdo, € que ele tem
por finalidade conservar o relacionamento entre os litigantes que chegardo a uma
convencao sem a interferéncia do mediador, pois 0 que se busca € a realiza¢do
dos interesses para as partes envolvidas na controveérsia, restabelecendo a

comunicacao entre eles e, por fim, preservando o proprio conflito.
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Ademais, a Arbitragem, diferente da mediacao e da conciliacdo, se destina
a atender duas espécies opostas de conflitos, a de baixo impacto econdémico e
a de elevado impacto econdémico e financeiro.

E a alternativa que mais se aproxima do Poder Judiciario tradicional, porém
diferencia-se no que tange a obrigatoriedade de participacdo. Na arbitragem é
possivel convencionar se ha ou ndo interesse em participar de tal método
alternativo; porém, se os conflitantes adotarem esse procedimento, deverao ter
como obrigatério aquilo que for estabelecido entre eles.

Consoante Marta Blanco Carrasco (2009, p. 74) a arbitragem

Pode ser definida como uma instituicdo através da qual as pessoas
naturais ou juridicas submetem, mediante declaracdo de vontade,
guestdes litigiosas atuais ou futuras que surjam em uma matéria de
livre disposicao a decisdo de um ou varios arbitros, vinculando-se a dita
resolucao.

“Ou, ainda, como a submissao de um litigio de fato ou de direito, ou de
ambos, a um tribunal arbitral, composto por uma ou mais pessoas, ao guais as
partes atribuem o poder de emitir uma decisdo vinculante.”, conforme expbe a
autora Catarina Frade (2003, p. 110).

Na Arbitragem, as partes obtém soluc¢do para o litigio por meio da deciséo
de um terceiro, chamado de arbitro, com carater obrigatorio e com exclusédo da
possibilidade de conhecimento do conflito pelos tribunais. As partes, através da
declaracdo de vontade, formardo o pacto arbitral. E regulada pela Lei de
Arbitragem - Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996 - e € um instrumento
alternativo utilizado para a composicédo de um conflito sobre bens disponiveis.

Nesse caso, 0 arbitro escolhido trara a possibilidade concreta de resolver o
litigio, pois ha a aproximacao na audiéncia conciliatoria que ajuda esse arbitro a
chegar numa solugcdo rapida, econdmica, simples e objetiva para resolver o
problema atinente as partes envolvidas. O arbitro deve ter formacao técnica ou
juridica para julgar o caso. Conforme estabelece o art. 13, caput, da Lei de
Arbitragem “pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha confianca das
partes” (BRASIL, 1996). Esse talvez seja 0 método de resolucdo de conflito mais
antigo do Brasil e € muito utilizado em todas as areas negociais, em especial no

Direito Comercial.
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Diferente da conciliacdo e da mediacao, a arbitragem tem origem contratual,
onde os litigantes acordam e firmam um contrato, abrindo m&o de outros
métodos para resolver suas questdes, inclusive o judicial, ao mesmo tempo em
gue se comprometem a cumprir ou fazer cumprir a sentenca arbitral.

“Percebe-se ai uma grande vantagem da sentenca arbitral, pois ela se
equipara a uma sentenca judicial e, diferentemente desta, que pode vir a
demorar anos, pode demorar apenas meses por possuir um procedimento mais
célere” (SILVA; SPENGLER, 2013, p. 138).

CONCLUSAO

Nesse trilhar, acredita-se que os meios alternativos de solucdo de conflitos
sao instrumentos de pacificacdo social, que permitem a toda populagédo a
desburocratizagdo do Judiciario por meio desses servicos, uma nova gestdo
democratica do Poder Judiciario e o fortalecimento da cultura de Direitos
Humanos.

Cumpre dizer que o Poder Judiciario € visto geralmente através de seus
personagens, o juiz, o promotor, o advogado, o autor e o réu, onde se pretende
buscar judicialmente a solucao do litigio. Porém, atualmente, o judiciario enfrenta
grandes problemas no que diz respeito a quantidade de processos aguardando
por julgamento e é partindo desse principio que as medidas alternativas devem
e sdo utilizadas para a resolucédo daqueles conflitos mais simples e flexiveis de
serem solucionados.

Nota-se, até aqui, que as principais formas autocompositvas de resolucéo
de litigios, enfatizadas no Codigo de Processo Civil, cada qual com sua
caracteristica, ensejam uma alternativa de descongestionar o Poder Judiciéario,
possibilitando meios com valores acessiveis, que permitem chegar num acordo
efetivo, mais rapido e igualitario entra as partes. A conciliacdo resumindo-se,
entdo, no dever de fazer dialogo entre as partes, intervindo como um terceiro
imparcial e ativo (conciliador), facilitando a comunicagédo entre as mesmas,
mostrando as vantagens de uma composi¢cdo e os riscos de a demanda ser

judicializada, até chegar a uma solugcdo. E, a mediacédo, tendo como foco o
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conflito, ja que procura esclarecer aspectos inerentes as questdes litigiosas,
apenas colaborando para que as proprias partes alcancem um consenso. Ambos
0s institutos

Bem como a forma heterocompositva de resolver o conflito, que é a
arbitragem, usada como alternativa a jurisdicdo. Essa se caracteriza no sentido
de que a posicado de uma das partes se contrapde a da outra, deixando ao arbitro
a obrigacdo de solucionar o conflito. Acaba também por cumprir seu objetivo
principal, aquele de desafogar o judiciario e simplificar nas demandas
consensuais do individuo. Nesse caso, ha uma série de regras previstas na Lei
9.307/96 que trata desse instituto, impondo que a resolucdo do conflito seja
obrigatéria aos litigantes, mesmo se contraria a sua pretensdo. No Brasil, a
arbitragem é muito usada como forma heterocompositiva e foi sistematizada pela
Lei supracitada.

Conforme o Cadigo de Processo Civil de 2015, que estabelece o dever de
todos os aplicadores de direito de estimularem a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem, é possivel ver e oferecer, assim, mais celeridade aos processos
judiciais, a otimizacdo dos procedimentos, contribuindo significativamente para
a pacificacdo social entre os litigantes, fazendo com que esses institutos
cumpram seu real papel na resolucéo dos litigios.

Ademais, cabe ao Estado garantir a real justica para todos,
responsabilizando-se em adotar os métodos adequados para que O sistema
consensual de conflitos atinja os objetivos propostos, em busca de uma
sociedade igualitaria e menos conflituosa. Esta mudanca de paradigmas é
assegurada pelos direitos constitucionais e permite realizar a justica material t&do

desejada pelo cidadao.
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