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INTRODUCAO

A Assisténcia Social no Brasil consolida-se como politica publica especialmente
a partir da Constituigdo Federal de 1988 e da Lei Organica da Assisténcia Social de
1993. Com isso, inaugura-se no Brasil o sistema de protegcéo social ao cidad&o por
meio da sistematizag¢ao das Politicas Publicas de Assisténcia Social.

Em setembro de 2004, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e do
Conselho Nacional de Assisténcia Social, cumpre as deliberacdes da |V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, bem como materializa as diretrizes da LOAS,
aprovando em forma de documento a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e possibilitando a implementagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
2005.

Conforme dispbe a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2014), o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), equipamento da
Protecdo Social Basica, visa a prevencdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social e risco nos territérios. O Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), equipamento da Protegdo Social Especial de Média

' Psicologa, Professora Adjunta do Departamento das Ciéncias da Saude e do Mestrado Profissional
em Psicologia da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). E-mail: |eticialasta@unisc.br




nnnnnnn - e

MINARIO ST

xv I SEMINARS l’{"f #zUNISC “ @ FA‘PE:GS
INTERNACIONAL g€ yé W Ghres A

DEMANDAS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA } [ woo |

T

s e e Mt

010¢-8S€T :NSSI

&

XIIIMOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS

Complexidade, visa o trabalho social com as familias e individuos em situagéo de risco
pessoal e social por violagado de direitos. Portanto, o CRAS e o CREAS compdem a
rede de protecdo social, e sdo as principais unidades da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), porém cada um possui suas competéncias e
especificidades.

A partir desse contexto, sdo estratégias importantes no ambito do SUAS o
Servigo de Atencéo Integral a Familia (PAIF), desenvolvido nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS), o qual tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo
a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida. E, o Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI), ofertado nos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que busca apoiar, orientar e acompanhar familias com
um ou mais de seus membros em situagao de ameaca ou violagao de direitos com o
objetivo de preservar e fortalecer os vinculos familiares e com a comunidade, bem
como, fortalecer a fungao protetiva das familias. Em ambos os servigos o profissional
da psicologia esta previsto na equipe minima.

Dito isso, nas ultimas décadas percebe-se o aumento de profissionais da
Psicologia nos equipamentos publicos articulados as politicas publicas de assisténcia
social. Portanto, estudos sobre tal insercao e campo de praticas se fazem importantes.

Este trabalho apresenta a primeira etapa da pesquisa “Psicologia e Politicas
Pudblicas: um estudo sobre as praticas psicologicas no contexto do SUAS” que
objetivou analisar em que medida as praticas psicolégicas articulam-se as diretrizes
da Politica Nacional de Assisténcia Social, bem como, investigar a percepcédo das
equipes de CRAS e CREAS sobre os efeitos de tais praticas no que se refere a

atencéo integral a familia e individuos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica sob o numero de CAEE:
30387820.7.0000.5343. Foram realizados na primeira etapa quatro grupos focais e
um grupo de restituicdo com profissionais da Psicologia que atuam nos CRAS e no
CREAS. Os temas geradores dos grupos focais envolveram tematicas pertinentes a

Politica da Assisténcia Social; a insergdo da Psicologia nessa politica publica; as
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praticas psicolédgicas e suas especificidades nos CRAS e no CREAS do municipio
estudado; o trabalho com familias e individuos, dentre outros. Apds o esclarecimento
dos procedimentos éticos e cientificos, os profissionais de Psicologia autorizaram, por
meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a sua
participagdo de maneira voluntaria na pesquisa. Os grupos foram gravados, e,
posteriormente transcritos para analise. A analise da produgao dos dados foi por meio

da Analise do Discurso, tradicado francesa.

REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS PSICOLOGICAS NO SUAS

As profissionais de Psicologia que participaram dos grupos focais e de restituicao
apontam que apesar da insergéo da Psicologia em tal politica n&o ser algo novo, ainda
€ uma pratica em construgdo. Nesse sentido, afirmam que por terem tido a maioria
uma formacgdo académica com enfoque no atendimento clinico e por terem se
deparado no inicio de suas insercbes na Assisténcia Social com certo
desconhecimento acerca da politica publica, acabavam se perguntando, “se o
psicologo na assisténcia social ndo faz psicoterapia, entdo que fazer é esse?” (sic) e
“qual é o papel da Psicologia na Assisténcia Social?” (sic). Todavia, reconhecem que
atualmente (...) ja tem melhorado muito, a gente tem conseguido ter uma abertura
maior do olhar e da escuta” (sic).

Em relagcdo ao trabalho social com familias no ambito do PAIF e PAEFI
referem que o papel da Psicologia é o de “pensar com as comunidades, construir essa
identidade e papel com quem é atendido, acompanhado, escutado, nos servigos. Hoje
se percebe trabalhadores mais qualificados e que estudam mais sobre as demandas
sociais e as complexidades das questbes sociais” (sic). No contexto desse trabalho, a
escuta foi apontada como principal recurso da Psicologia, mas ao tempo disso
questionam-se sobre, “mas até que ponto se escuta? Que escuta é essa?” (sic). Tendo
isso em vista uma das profissionais da Psicologia aponta certa contradi¢do ao dizer
que “devo fazer a escuta do usuario, no tempo dele, mas também tenho que sequir a
légica quantitativa dos numeros dos atendimentos. Ndo ha escuta quando ha
sobrecarga de trabalho”. (sic).

No que tange ao trabalho interdisciplinar, referem certa caréncia em relagéo

a espacos, na rede de protegéo social, para dialogos sobre o trabalho na assisténcia
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social, “tais espagos ocorrem, na maioria, das vezes, e S4o poucas vezes, quando
ocorre algum tipo de problema, ou para repasses de informagbes, ou seja, S&o
momentos pontuais” (sic), bem como, sinalizam que “ndo temos nos servigos, um
trabalho de supervisdo da pratica, ha falta de encontros regionais dos servigos de
Assisténcia Social e também a conferéncia municipal esta cada vez menos frequente,

com menor carga horaria e precarizado” (sic).

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise qualitativa dos dados mostra que as praticas psicolégicas tem se
produzido em um campo de tensionamento entre o assistencialismo e o acesso ao
direito, na medida em que tal politica funciona, por vezes, como estratégia de governo
vinculada a racionalidade neoliberal. Desse modo, priorizar a efetiva garantia de
direitos as familias e individuos de modo a produzir resisténcia ao governo das vidas

tem sido um grande desafio.
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