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O tema a ser apresentado na presente pesquisa discorre acerca da
autocomposicao dos conflitos envolvendo a area da saude, como uma
ferramenta capaz de proporcionar as partes uma compreensao acerca do
problema, com o intuito de harmonizar as relagdes pessoais. No contexto
sanitario, diante da complexidade e necessidade, surgem muitos conflitos.
Desse modo, a efetivacao do direito fundamental a saude, conforme proposta
constitucional, em face de seus principios, atribui a todos os seus intérpretes, em
especial o Ministério Publico, defensor dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, papel destacado na busca da aplicabilidade e prestabilidade

desses servigos de relevancia publica. A Administracdo Superior do Ministério
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Publico do Estado de Minas Gerais, criou a Resolugdo PGJ n° 78, de 18 de
setembro de 2012, a partir da qual passaram a existir as reunides de mediacéo,
trabalhando com a triade Direito, Saude e Cidadania. Dessa forma, a tendéncia
do dialogo institucional entre o Sistema de Saude e o Sistema Judicial, deve ser
considerado um método possivel e resolutivo. Neste sentido, o problema de
pesquisa faz os seguintes questionamentos: qual o papel da mediacdo nas
acdes envolvendo a saude publica? A aplicacdo adequada do tratamento
mediado oferece beneficios aos usuarios? De que modo e mediante quais
mecanismos a autocomposi¢cao pode solucionar os conflitos no ambito da
saude? O tema abordado apresenta relevancia académica e social pois o Direito
a Saude esta amplamente em pauta. Ao longo dos anos, vem crescendo o
numero de casos de litigios envolvendo a precariedade de acesso a saude que
chegam ao Poder Judiciario. Da mesma forma, a relevancia do tema também se
da em decorréncia da transformacgao do paradigma, do conflito para o consenso.
A mediacdo propdée uma forma pacifica de conducdo do conflito, o que se
desenvolve a partir da participagao ativa das partes, chamadas de mediandos,
para juntos alcangarem o consenso, o qual é intermediado por um terceiro
facilitador, o mediador. O objetivo essencial do presente trabalho € analisar a
mediagdo como meio adequado de tratar os conflitos sanitarios advindos das
necessidades dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS). Neste contexto,
este estudo busca examinar os conflitos envolvendo o direito a saude no ambito
do Poder Judiciario; verificar os meios autocompositivos no tratamento dos
conflitos sanitarios; evidenciar a Mediacdo como instrumento adequado na
solugédo dos conflitos. A metodologia a ser utilizada no presente trabalho é o
meétodo dedutivo que pode ser entendido como um procedimento que utiliza na
sua abordagem metodoldgica, uma pesquisa qualitativa. Assim pela pesquisa
bibliografica voltada a livros, periodicos, artigos e de legislagcdo referente ao
tema, procurar-se-a levantar ideias e posicionamentos que possibilitem uma
solugcédo ao problema imposto, partindo de uma analise geral para, ao final se
chegar a uma especifica, verificando se a mediacdo sanitaria pode ser

considerada uma politica publica de acesso a justiga. Deste modo, no primeiro
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item, serdo analisados os conflitos sanitarios no ambito juridico, a partir do
conceito de saude, dos relatos de casos que ja foram levados ao Poder
Judiciario. Partindo desta analise, verificaremos os meios autocompositivos no
tratamento dos conflitos sanitarios. Por fim, sera analisada a Mediagdo como um
meio autocompositivo adequado na solug¢ao dos conflitos sanitarios, a partir das
suas caracteristicas, bem como, serdo estudados os seus fatores norteadores.
Dessa forma, a pratica da mediacao sanitaria, a qual conta com a compreensao
técnica foi essencial para o confronto solidario dos conflitos coletivos no ambito
da saude, na esfera micro e macrorregional. Averiguou-se que tais problemas
tém semelhancga direta com os conflitos e embates entre seus atores, ou seja,
com a judicializagdo da demanda. A importancia da solu¢ao mediada, uma vez
que estabelece a todos os seus atores uma dominagdo no que pertence a
legitimagao social, ou seja, ha uma perspectiva de um programa dos servigos e
produtos de saude, com base na democratizagdao do procedimento coletivo de
trabalho, autorizando a coparticipagao total de todos seus atores, juridicos ou
nao, no Sistema Unico de Saude, com valores e prazos reduzidos, bem como a
almejada conservagéao das relagdes conflituosas. E por fim, fez-se uma analise
da efetividade da mediagao sanitaria em locais que ja implementaram tal projeto,
como Minas Gerais, Distrito Federal, Rio de Janeiro, e alguns que estdo no
caminho, como o Rio Grande do Sul e Rio Grande do Norte.

Diante do exposto, conclui-se que os processos judiciais sdo em tese, um reflexo
da sociedade, principalmente no que concerne a necessidade e urgéncia em
determinados medicamentos ou servicos de saude. Também, levando em
consideragdo o excessivo numero de demandas que adentram ao Poder
Judiciario e que este, muitas vezes, nao responde de maneira adequada,
resolutiva e humanizada. Dessa forma, a autocomposicdo, em especial a
mediacdo, € uma ferramenta que, quando utilizada de maneira responsavel e
adequada, através de reunides entre o paciente, médico, hospital, gestores,
Ministério Publico, Defensoria Publica, e demais entes envolvidos, apresenta

resultados mais céleres e benéficos para todos os envolvidos.
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