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INTRODUCAO

O conflito € marcado pelo seu aspecto natural e inevitavel nas relacbes
sociais, consiste em um cenario de divergéncias de percepgdes, posi¢coes e ideias
entre partes distintas, e que sao ordinarios da vida cotidiana.

Durante o ultimo ano, a pandemia da Covid-19 ocasionou uma série de novos
conflitos, tornando mais complexas as relagdes sociais e impactou diretamente a
convivéncia familiar. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo a analise
dos conflitos familiares e da mediacdo como alternativa adequada para a resolugao
dos mesmos. Além disso, apresenta a aplicacdo da mediacdo pelo Projeto de
Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de
tratamento e resolugdo” da UNIJUI, durante o periodo de pandemia da Covid-19 e as
dificuldades encontradas em decorréncia da necessidade da utilizagao de plataformas

digitais devido ao isolamento social.
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METODOLOGIA

O estudo consiste na coleta de dados em fontes disponiveis em meios fisicos
e na rede de computadores. Na sua realizacdo se faz presente a selegcdo de
documentos textos afins a tematica capazes e suficientes para que o pesquisador
construa um referencial tedrico coerente sobre o tema em estudo e atinja os objetivos
propostos, possibilitando a reflexado critica a respeito do tema, cujo foco esta na
mediagcdo como forma de resolugao de conflitos, no @mbito do Projeto de Extensao,

e sua aplicagao durante a pandemia da Covid-19.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O conflito apresenta-se complexo e decorre de uma multiplicidade de fatores,
no entanto, unidas pelo conflito, as partes, em regra, optam por transferir a
responsabilidade de resolucdo do conflito para um terceiro, o Poder Judiciario,
esperando que 0 mesmo apresente uma resposta justa, adequada e que atenda seus
interesses. No entanto, essa forma tradicional de resolu¢éo dos conflitos, ndo € ideal
para todos os tipos de conflitos, em especial os de natureza continuada que envolvem
interesses e sentimentos. Assim, € necessario pensar em mecanismos alternativos
de tratamento de conflitos, que possuam uma nova ideia de jurisdicdo mais
participativa e democratica.

Nesse contexto, a mediacao se coloca como um instrumento democratico de
resolucao de conflitos, de maneira que trabalha com multiplas dimensdes do conflito,
possibilitando que os mediandos se voltem a construgao de respostas.

A mediagao familiar consiste em um procedimento interdisciplinar que confere
aos envolvidos responsabilizacdo por suas proprias decisdes. Além disso, pretende
desconstruir impasses que impedem o didlogo através de um processo voluntario no
qual o mediador, terceiro imparcial, facilita a comunicacdo entre as partes
(SPENGLER, 2018).

Se faz necessario destacar, que o objetivo da mediagdo ndo consiste em
chegar ao acordo, mas restabelecer a comunicacgao entre os envolvidos e recuperar

os lacos afetivos e sociais entre ambos. Diante disso, o acordo é considerado apenas
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como consequéncia no processo de identificagcdo mediada de interesses (GRIEBLER;
FORMENTINI; PAUMANN, 2019).

Além disso, a mediac¢ao familiar engloba tudo o que diz respeito ao ambiente
familiar como: a relacéo do casal, a relagao entre pais e filhos, a relacdo entre irmaos
e irmas. Assim, se aplica em casos de separacgao, divorcio, dissolugao de unidao
estavel, guarda, alimentos e visitagcdo de filhos menores, partilha de bens, dentre
outros.

Nesse sentido, o Projeto de Extensao “Conflitos Sociais e Direitos Humanos”
da UNIJUI teve inicio das atividades no ano de 2013 com o objetivo de desenvolver
acdes comunitarias por intermédio de discussdes e aplicacbes de meios
alternativos/adequados de tratamento de conflitos. O projeto possui parceria com
diferentes institui¢des, utilizando a mediagéo, negociagao e conciliagdo como meios
de resolugao de conflitos. Ademais, conta com uma equipe de bolsistas e seus
orientadores para a realizacao de agdes referentes ao projeto.

A mediacéo familiar do projeto de extensao se desenvolve em cinco etapas,
que consistem, primeiramente, na triagem dos casos que chegam ao escritorio de
Pratica Juridica do Curso de Direito, campus Santa Rosa - RS. Sao agendadas
entrevistas de individuos com questdes envolvendo conflitos familiares. Em seguida,
com a possibilidade de realizar a mediacao, a entrevistadora efetua o convite com o
outro mediando e, a partir do aceite, a sessao € agendada.

O terceiro momento, mediante as técnicas aplicaveis que visam alcangar os
objetivos propostos pela mediagcao familiar, consiste em: inicio da sessdo de
mediacdo, coleta de informacdes, identificacdo de questdes, interesses e
sentimentos; pauta de trabalho; resolucdo de questbes; aproximacdo do acordo;
formalizacdo do acordo e encerramento da sessdo. Além disso, sdo realizadas
sessdes individuais, recomendadas quando uma das partes n&o se sente a vontade
para expor o que sente.

A quarta etapa consiste, quando desejado pelos mediandos, na realizagéo do
termo de entendimento, com lavratura do termo e encaminhamento para a
homologagao previstos na Lei da Mediagao, os mediandos s&o encaminhados a

Defensoria Publica da Comarca. Por fim, a quinta etapa ocorre apds o encerramento
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da sessdo de mediacdo, com a aplicacdo de questionario de avaliagdo da(s)
sessdo(bes) de mediagdo e a coleta de informagdes sobre essa forma de resolugéo

de conflitos.

Porém, em tempos de pandemia do Covid-19 foi necessario utilizar-se de
outros mecanismos de aplicagdo da mediacao familiar, devido a necessidade de
adogao de medidas de seguranga de distanciamento social, necessarias para conter
o avango do virus. Nesse sentido, além do desafio ja existente de aplicagao da
mediacao para os conflitos familiares surge outro que € o de realizar a mediagao
através dos meios digitais.

O Projeto de Extensdo, no ambito da mediagao, vivenciou os reflexos da
Pandemia do Covid-19. O numero de realizagao de sessdes de mediacio sofreu uma
queda significativa no ano de 2020. Isso porque com a pandemia e a necessidade de
isolamento e distanciamento social como forma de medidas sanitarias de prevengao
ao Covid-19, os usuarios deixaram de procurar o atendimento e quando o
procuravam, por telefone ou whatsapp, na maioria das vezes, era apenas para buscar
informacoes.

Cabe destacar que no ano de 2020 foram realizadas duas medicdes, sendo a
primeira de forma online, através da ferramenta meet e a segunda presencialmente,
observando-se todos os protocolos e medidas de seguranga, no entanto, ambas n&o

foram concluidas por decisdo dos mediandos.

CONCLUSAO

A partir da experiéncia realizada ao longo do projeto de extensédo, percebe-
se que, quando se aborda a questdo da mediagao familiar, um dos primeiros desafios
€ o desconhecimento da populagédo com relacdo a esse método de resolugao de
conflitos. Além disso, a oportunidade de explicitar acerca do trabalho realizado pelo
projeto ficou reduzida devido as restricbes de distanciamento social impostas pela
pandemia, o que fica demonstrado pelo baixo numero de mediagdes realizadas.

Ademais, surgem outras questdbes como a dificuldade de abordagem de

problemas tdo complexos como os familiares por meio dos mecanismos tecnolégicos,
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em que o tempo e o dialogo se ddo de maneira diferenciada da presencial. Ainda,
muitos n&o dispde de recursos suficientes, seja financeiros, intelectuais ou culturais,
que impedirdo o acesso a tais ferramentas.

No entanto, apesar das dificuldades, agravadas pelas restricdes necessarias
nesse periodo da pandemia, entende-se que os conflitos familiares, pelas suas
peculiaridades e complexidade, devem ser resolvidos pela aplicacdo da mediacéo,
pois respostas construidas a partir do dialogo e de modo democratico pelos préprios
conflitantes sdo mais adequadas e mais efetivas. Além disso, a aplicacdo da
mediacao familiar € mais rapida do que o trdmite de um processo judicial,
especialmente em tempos de Covid-19 em que s&o necessarias respostas em curto
espaco de tempo.

Nesse sentido, a mediagao pode significar um primeiro passo na construgao
de um Direito mais humano, ético e voltado ao resgate pessoal e social, que uma vez
implantada, pode mostrar-se em um fator de promocgao e disseminacao de uma nova

cultura de paz nas relagdes humanas.
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