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MEDIAGAO COMO FORMA ADEQUADA DE TRATAMENTO DOS CONFLITO
FAMILIARES

MEDIATION AS AN APPROPRIATE FORM OF TREATMENT OF FAMILY
CONFLICTS
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O presente resumo versa sobre a resolugao de conflitos familiares através da
mediagao e tem como objetivo demonstrar que a utilizagdo dessa técnica é a forma
mais eficaz para solugao destes. O problema que esta pesquisa busca responder é
como superar os obstaculos existentes e demonstrar que a mediagao é a forma
adequada de resolugao dos conflitos familiares? Para responder essa questao, foi
realizada revisao bibliografica e identificados os beneficios do uso da técnica nao
adversarial, bem como os obstaculos para sua utilizacdo como forma prioritaria de
resolugao dos litigios analisados.

A conscientizagdo dos beneficios do exercicio do protagonismo dos
interessados na construgdo de uma solugcdo de acordo com suas necessidades é
fundamental para a implementacdo da mediagdo. E importante evidenciar que essa
construgado conjunta apenas sera possivel com dialogo, e este pode ser viabilizado
através da mediacao, que funciona como ferramenta importante da restauracao da
comunicacao entre os envolvidos. Por esse motivo, quando a discussao envolver
questdes familiares, repletas de sentimentos e ressentimentos que impedem as
conversas apenas entre os conflitantes, proporcionar um encontro para
restabelecimento do dialogo deve ser prioridade.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), através da Resolugdo n° 125 de 29 de
novembro de 2010 (BRASIL, 2010) instituiu, no Brasil, a Politica Judiciaria Nacional
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de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.
Tal Resolucgao foi um passo importante para a mudanca na forma de tratamento dos
conflitos, especialmente por ser evidente que a solugao via Estado, através do Poder
Judiciario, atualmente, ndo corresponde mais aos anseios da sociedade.

O Novo Cddigo de Processo Civil (CPC), Lei n°® 13.105, de 16 de margo de
2015 (BRASIL, 2015a), corroborou a importancia dos meétodos ndo adversariais e
trouxe para o caderno processual o sistema multiportas, retirando do Estado o
monopolio da resolucéo dos conflitos. Com o advento da nova legislagao processual,
nasceu um novo paradigma processual civil oposto a pratica adversarial até entao
dominante.

Portanto, a legislacao ja esta preparada para que o conflito seja efetivamente
tratado sem a presencga do Estado. Contudo, considerando que para o uso do novo
sistema de resolucido de conflitos € essencial que ocorra uma mudanca cultural, as
novidades dependem de um tempo para serem aceitas e utilizadas. Um caminho
precisara ser percorrido para que a cultura do litigio seja superada e as técnicas nao
adversariais ganhem espaco e confianga até que sejam usadas naturalmente.

A familia contemporanea fez com que os conflitos familiares desaguem com
mais frequéncia no Poder Judiciario e os interessados, muitas vezes, sequer tentam
uma conversa para solucionar o problema. Adultos delegam ao juiz a responsabilidade
de resolver seus conflitos. Ha tempos, ouve-se falar na “crise do Judiciario” agravada
com o apice da cultura do litigio. A consequéncia da cultura do litigio € um Judiciario
abarrotado de processos e de decisbes que sequer conseguem proporcionar aos
jurisdicionados um servigo a contento, deixando os litigantes, em varios processos,
com a sensagao que a Justica, tdo almejada, nao foi alcangada.

Spengler (2019) destaca que mediagao familiar é a alternativa mais vantajosa
e menos dolorosa no tratamento dos conflitos familiares por conferir aos seus
envolvidos autonomizacdo e responsabilizagdo por suas proprias decisoes,
convidando-os a reflexdo e ampliando escolhas e alternativas. Por envolver
sentimentos, os conflitos familiares nao devem ser tratados da mesma forma que as
outras espécies de demandas. A doutrina contemporéanea de direito das familias ja
vem destacando a necessidade de tratamento diferenciado das demandas de familia.

Calmon (2020, on-line, grifos do autor), ao falar sobre o divércio, afirma que:
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Observando-se mais de perto todo o desenrolar desse episddio, contudo,
percebe-se que, junto com a ruptura da vida em comum, vao sonhos,
expectativas, paixdes e uma série de sentimentos que, nido raro, projetam
efeitos sobre o patrimdnio, sobre os bichinhos de estimagéao, sobre os filhos,
sobre os parentes, e, até sobre os amigos do casal, tornando o acontecimento
algo bem diferente e muito mais amplo do que um “mero ato”.

Pereira (2020) ressalta que, por ser uma metodologia ndo adversarial, a
mediagao proporciona que o conflito seja visto por um outro angulo, e sob esse
enfoque os interessados ocupam o lugar principal na solugdo do conflito. O autor

complementa o raciocinio afirmando que:

Em linguagem psicanalitica, € 0 mesmo que proporcionar aos operadores
do Direito, especialmente aos advogados, nao se permitem ser instrumento
de “gozo” com o litigio, isto é, desestimular a briga ao desinstalar a l6gica
conflitante que constréi estérias de degradacédo do outro para instalar a
I6gica consensual em que se pode vislumbrar a responsabilidade de cada
um por suas escolhas e atitudes, de modo a ndo buscar no outro as causas
da sua infelicidade, do insucesso conjugal e do seu desamparo estrutural
(PEREIRA, 2020, p. 62).

Através dos dispositivos da Resolugao n° 125/2010 (BRASIL, 2010), da Lei
de Mediacao (BRASIL, 2015b) e do Novo Cdédigo Civil (BRASIL, 2015a) surge um
novo caminho de resolugéo dos conflitos. A mediagao extrajudicial deve ser a primeira
alternativa, em outras palavras, deve ser a primeira op¢ao dos interessados na busca
do tratamento do conflito. Entretanto, a mediagao extrajudicial ndo € compulsoéria, fato
que faz com que a segunda alternativa seja utilizada: a mediagéo judicial. Através da
mediacao, os conflitantes terdo a oportunidade de buscar a retomada da comunicacao
e, com isso, poderao assumir o protagonismo de suas vidas e se tornarem
responsaveis pelas suas escolhas.

O principal obstaculo a ser superado € a mudanca cultural, especialmente do
olhar sobre a forma de resolugao do conflito. A busca da solugao via Poder Judiciario
deve ser a ultima hipétese, usada apenas quando as tentativas de mediacdo nao
forem suficientes para resolver o problema. Sdo muitas as vantagens do uso da
mediagcao como forma adequada ao tratamento dos conflitos familiares, dentre as
quais se destaca o resultado positivo alcangado com a retomada do dialogo entre os

envolvidos, que serdo capazes de resolver sozinhos suas novas desavencas, caso
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elas aparegam. Assim, os mesmos interessados, ao construirem em conjunto uma
solugdo adequada n&o precisardo, a cada divergéncia, buscar socorro no Poder
Judiciario. Portanto, transformagdes comportamentais sido necessarias e ocorrerao de
forma gradual até que a mediagao seja uma escolha natural e que a batalha judicial
figue como ultima e derradeira opgéo.

O maior desafio a ser superado, no caminho transformativo, é o
convencimento dos advogados sobre as vantagens do uso da mediagao, pois eles,
geralmente, sdo os primeiros profissionais a terem contato com o conflito. A partir da
mudanca de percepcédo dos advogados sobre isso, eles estardo aptos a exercerem
um papel essencial que € o convencimento dos proprios conflitantes sobre os
beneficios da mediacdo. Com a atuacido colaborativa entre os interessados, o
mediador e os advogados, nunca esquecendo que oOs protagonistas sdo os
conflitantes, o conflito sera efetivamente tratado, pois, ao contrario da imposicédo de
uma decisao judicial, o conflito sera resolvido de forma artesanal. Portanto, é basilar
que todos os atores que participam dos conflitos, comegando pelos interessados,
passando pelos operadores do direito, e chegando a outras areas de conhecimento,
como psicologos, médicos, assistentes sociais, contadores, etc. unam seus esforgos
no processo mudanga cultural no tratamento dos conflitos familiares.

Na nova perspectiva de tratamento de conflito, com a consagragéo do uso da
mediacdo como primeira escolha e forma adequada de tratamento de conflitos,
sugere-se que sejam seguidas as seguintes tentativas: i) mediagao extrajudicial; ii)
mediagao judicial e, iii) processo. Seguindo essa escala do tratamento dos conflitos,
poucas demandas familiares serao resolvidas através de uma sentenca e o Poder
Judiciario sera a ultima ratio.

E evidente que mudanga de um paradigma é lenta e que, para substituir a
cultura do litigio para a cultura ndo adversarial, sera necessario tempo. Contudo, o
ordenamento juridico esta estruturado para que o uso prioritario da mediagdo como
forma de solugéao de litigio seja ampliada tanto extra quanto judicialmente. O que resta,
agora, € a conscientizagao dos profissionais que atuam nos conflitos, principalmente
nas demandas familiares, que devem deixar de lado, principalmente no primeiro

momento, a sua face litigante e mostrar ao seu cliente que o tratamento do conflito
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através de instrumentos consensuais € a forma mais eficaz para que o problema nao
se repita.

Entdo, ndo é suficiente a existéncia de uma legislagcdo moderna que incentiva
a autocomposicdo e traz o protagonismo da solugdo dos conflitos aos proprios
interessados. Muitos fatores sdo importantes para o sucesso do novo paradigma e
todos os atores do processo judicial, nesse primeiro momento, devem estimular a
busca da solugcédo consensual.

Por fim, acreditamos que é importante comegcarmos a pensar em politicas
publicas para que toda a sociedade mude a sua forma de resolugao de todos os tipos
de conflitos existentes, desde a rusga entre irmaos ou as desavengas entre turmas no
colégio. Enfim, é preciso comecgar desde cedo a conscientizagdo de que devemos nos
responsabilizar pela resolugéo dos nossos conflitos e ndo esperar a batida do martelo
pelos pais, pela diretora da escola ou pelo Judiciario. Dessa forma, estaremos sempre
nesse espiral de brigas por falta de protagonismo entre os envolvidos, inviabilizado

pela auséncia de comunicagao.
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