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POLITICAS PUBLICAS JUDICIARIAS DE ACESSO A JUSTICA: ACOES DE
ESTADO QUE CLAMAM POR CONSTANTES AVALIACOES !

JUDICIAL PUBLIC POLICIES ON ACCESS TO JUSTICE: STATE ACTIONS THAT
CALL FOR CONSTANT EVALUATIONS

Victor Saldanha Priebe?2

Com a presente pesquisa busca-se fazer uma analise dos mecanismos
avaliativos disponiveis que sejam capazes de mostrar o panorama das formas de
acesso a justica nacional. Deste modo, pretende-se compreender claramente o
cenario avaliativo das politicas publicas judiciarias direcionadas a esta garantia
constitucional. Em sendo assim, o objetivo principal que se pretende alcancar € o de
ter claro o panorama geral das acdes avaliativas das ferramentas que proporcionam
e fomentam o acesso a ordem juridica justa no Brasil. Nisto, a problemética que sera
enfrentada durante o desenvolvimento do texto circunda a situacdo de que ndo ha
seguranca nos dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica, mas estes
nao possuem uma base que proporcione a avaliagdes mais minuciosa em busca de
identificar os gargalos nos desenvolvimentos das politicas publicas implementadas.
Para examinar a proposta, optou-se por utilizar métodos de pesquisa historica,
comparativa e bibliogréfica.

Ao adentrar no ponto da pesquisa que se propde analisar entende-se
necessario que se faca uma investigacdo preliminar que esclareca algumas
diferencas entre politicas publicas e ag¢fes governamentais/administrativas, bem

como, se analise a importancia da fase avaliativa destas.
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De imediato, faz-se indispensavel que se traga o conceito utilizado para
distinguir uma categoria da outra. Neste caso, optou-se pelo entendimento de Maria
Paula Dallari Bucci, a qual dispde que “politicas publicas sdo programas de agao
governamental visando a coordenar 0os meios a disposicdo do Estado e as
atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados. Politicas publicas sdo metas coletivas conscientes”
(BUCCI, 2002, p. 241)

Complementando este raciocinio, a compreensdo de “politica publica envolve
um fluxo de decisdes publicas orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar a realidade”. Assim, tais mudancgas estatais no
no de agir “podem ser consideradas estratégias que apontam para diversos fins,
todos eles, de alguma forma, desejados pelos diversos grupos que participam do
processo decisério. Estes conceitos baseiam-se no entendimento de que a funcéo
das politicas publicas seria promover transformagdes sociais” (ROSA; LIMA;
AGUIAR, 2021, p.14).

Sob este prisma, tem-se como crivel o entendimento de que é possivel que se
denomine como politica publica de acesso a justica as acdes que aportariam sentido
a um conceito de facilitacdo na entrega ao cidadéo de servi¢os publicos de garantam
uma ordem juridica justa.

Para que o raciocinio se consolide, faz-se necessario verifica-lo a luz do ciclo
das politicas publicas, do qual, mesmo que nao vinculativamente, menciona algumas
etapas estruturantes para que a definicdo se cristalize. Deste modo, “a teoria dos
ciclos elenca cinco fases que permitem entender como uma politica surge e se
desenvolve: (i) percepcéo e definicdo do problema; (ii) insercdo na agenda politica;
(iii) formulacao; (iv)implementagéo; e (v) avaliagao” (SCHMIDT, 2018, p. 131).

Ante a estes elementos, merece destaque todo o esfor¢co que o CNJ vem
fazendo em busca da real compreensdo e definicdo do nucleo do problema de
acesso a justica desde sua formacao com a Emenda Constitucional n® 45 do ano de
2004.

Também, é facilmente perceptivel que os problemas diagnosticados pelo
orgao administrativo do Poder Judiciario estéo inseridos na agenda politica, de modo

que, bom exemplo disto s&o as diversas alteracdes legislativas acontecidas dentro
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do periodo sob investigacdo, tais como Caodigo de Processo Civil (CPC), Lei de
Mediacéo, Lei da Arbitragem e Resolucfes esparsas do CNJ.

Quanto a formulacdo da estratégia de enfrentamento dos problemas
identificados, tem-se claro que h& uma sensivel inclinagcdo pela adogdo de
mecanismos alternativos de solugcéao de conflitos, dos quais s&o explorados em todas
as suas especies.

No mesmo diapaséao, a implementacdo do contexto que enseja concretizacao
€ perceptivel em todos os seus niveis, tanto na execucédo direta pelo poder com a
Resolucdo 125/2010, quanto a delegacdo de atividades a sociedade civil com a
abertura legal dos mecanismos as instituicbes comunitarias que visem trabalhar com
resolucdes de demandas, e, a delegacao ao setor privado, que por sua vez atua no
mesmo sentido utilizando-se da arbitragem para tanto. (CNJ, 2010)

Ao fim nesta breve verificagdo de alinhamento ao conceito de ciclo de
politicas publicas, verifica-se que existem avaliacdes destas acdes desde seu inicio,
pois, como se vera mais adiante no texto, o Relatério Justica em NUmeros vem
adicionando como critérios todas as acdes que se refiram ao contexto jurisdicional,
no que, esta realidade também se verifica na seara da heterocomposicdo e
extrajudicialidade.

Ainda nisto, especialmente quanto a situacdo de criacdo de politica publica
pelo Judiciario, é interessante observar a posicdo do Ministro do Superior Tribunal
de Justica, Ricardo Villas Bbéas Cueva, quando prefaciou obra de Fredie Didier Jr. e

Leandro Fernandez, mencionando que:

E nesse contexto que o Conselho Nacional de Justica, como 6rgdo de
coordenacéo e planejamento, emerge como protagonista de uma nova era
marcada por politicas publicas transformadoras, do ponto de vista formal e
material, e inclusivas, da perspectiva da ampliagdo do acesso a justica.

E certo que, nos lindes da Constituicdo e dos comandos da lei processual, a
competéncia normativa do CNJ, embora adstrita a questdes que ndo se
confundem com a atividade jurisdicional tipica dos tribunais, estende-se a
edicdo de normas regulamentares em matéria processual. Além disso, o
CNJ tem manejado com muita precisdo as recomendacdes, que podem ser
caracterizadas como instrumentos de soft law?, cujo carater eminentemente

% O significado desta expressao é sintetizado por Fredie Didier Jr. e Leandro Fernandez da seguinte
forma: “[...] soft law, frequentemente utilizada no Direito Internacional, refere-se a documentos
elaborados por instituicdes de reconhecida expertise em determinada area que explicitam parametros
de conduta, de interpretacdo ou de regramento acerca de determinado tema reputados adequados,
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persuasivo, sem a coercitividade tipica das normas cogentes [...] (DIDIER
JR; FERNANDEZ, 2021, p. 12)

Nesta interpretacdo do conceito “trata-se, portanto de atribuir eficacia
horizontal ao direito fundamental & tutela jurisdicional, que agora deve ser
compreendida a partir de cinco predicados: acessivel, instrumental, efetiva,
adequada e pacificadora” (PINHO, 2021, p. 288).

Tais caracteristicas levam a definicdo conceitual a se aproximar de um
sentido de acesso democratico a justica, muito pelo fato de que os atos normativos
gue o sustentam miram em uma superacao da visdo da jurisdicdo como Unica forma
de resolucdo de conflitos. Desta maneira, os meios adequados de resolucdo de
conflitos, estejam eles atuando em seara judicial, extrajudicial ou privada, aportam
sentidos positivos na ampliagdo de uma ordem juridica que ultrapasse antigas
interpretaces dos principios processuais.

Sendo assim, entende-se que a atual definicdo do conceito se alinha ao que
aduz Ada Pellegrini Grinover sobre a temética, pois, segundo ela, o0 acesso ndo € a
justica, mas sim a ordem juridica justa, uma vez que é por meio dela que os conflitos
sdo adequadamente tratados e encontrada uma solucdo justa que leve em
consideracéo as peculiaridade de cada caso. (GRINOVER, 2018. P. 81)

No entanto, essa abertura conceitual demanda que existam constantes
avaliacOes e analises ao longo de todo o ciclo da politica publica de acesso a ordem
juridica justa. Isto se da pelo fato de que um sdélido sistema de avaliacdo garantiria o
sentido democrético que, ao que parece, ndo se pretende perder na execu¢ao dos
mecanismos que compde toda a rede mecanismos adequados de tratamento dos
conflitos. Deste modo, o alargamento do rol de atores com capacidade de influéncia
nos resultados finais das demandas, somadas a um forte incentivo de praticas nao
habituais a sociedade, geram uma necessidade de constante analise e avaliacdo do
que esta sendo praticado, tanto em niveis quantitativos quanto em indicadores

qualitativos.

proveitosos em determinado campo do Direito. Seu conteddo é prescritivo, mas ndo cogente - no
sentido de juridicamente exigivel.” (2021, p. 69)
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Portanto, concluiu-se que a falta da concretizacéo de avaliagcdes abrangentes
e minuciosas dos mecanismos que auxiliam na ampliacdo do acesso a justica
colocam em cheque a prépria expansao desta garantia fundamental, uma vez que,
nao se pode dimensionar precisamente quais sdo os gargalhos que impedem sua
evolucdo, ou seja, sobre esta politica publica parece se estar voando sem
instrumentos.

Do mesmo modo, buscando responder o problema justificador deste estudo,
conclui-se que a hipétese foi confirmada, pois, como visto, as avaliagfes existentes
aos mecanismos que ddo sustentacdo a garantia de acesso a justica, em muitos
casos, apresentam informacdes que ndo contribuem criticamente para uma andlise

no sentido de observar a eficacia que dele se pretende.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica; Politicas Publicas; Conselho Nacional de
Justica.
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