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O TELETRABALHO E A INSUFICIENCIA NORMATIVA SOBRE SAUDE DO
TELETRABALHADOR

TELEWORK AND REGULATORY INSUFFICIENCY ON TELEWORKER HEALTH
André Bono?

1 INTRODUCAO

No cenario internacional, muito se trata sobre teletrabalho. Na América Latina,
em especial no Brasil, sempre ocorreu de maneira timida. Em 11/03/2020, a
Organizacdo Mundial da Saude reconheceu o surto da primeira pandemia que atingiu
a sociedade no século XXI, do novo coronavirus (COVID-19). Em razdo da
inexisténcia de vacina a época, a orientacdo médica e protocolo adotados pelos
Estados para contencdo da doenca foi o isolamento social e quarentena das pessoas,
evitando a circulacdo em ambientes e vias publicas, o que impactou diretamente a
economia de todos os paises atingidos (REBUA, 2020).

Esta pandemia da COVID-19 atingiu a todos em escala mundial, nao
respeitando fronteira, economia, crenca, orientacdo sexual, idade ou renda. Do
pequeno comerciante as grandes empresas, todos da noite para o dia tiveram ou que
paralisar suas atividades ou diminuir o ritmo, com exce¢do daqueles servigcos
considerados essenciais. Neste cenario nada animador, as relacées de trabalho, por
forca da pandemia da COVID-19, tiveram que se adaptar, ante as novas
circunstancias apresentadas.

Estimativas preliminares da OIT indicam que no pior momento da crise, no
segundo trimestre de 2020, cerca de 23 milhdes de pessoas passaram para o regime
de teletrabalho na América Latina e Caribe. Como em outras partes do mundo, essa
modalidade surgiu como um mecanismo para garantir a continuidade de certas
atividades econdémicas e, com ela, da relacao de trabalho (OIT..., 2021).

A nota técnica da OIT (2021) destaca que, embora seja muito cedo para prever

o alcance efetivo do teletrabalho, sera necessario que os paises e as sociedades
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estejam preparados para assumir que esta modalidade veio para ficar, seja como uma
solucéo conveniente para algumas pessoas e empresas, ou por meio da proliferacéo
de formas hibridas que combinam o trabalho no estabelecimento empresarial com o
trabalho em casa.

De fato, o teletrabalho ganhou relevancia e destaque na contemporaneidade
entre varias alternativas apresentadas, para a preservacao do emprego e da renda,
salvaguardando-se a atividade econémica do colapso.

Dessa forma, o problema da presente pesquisa se apresenta da seguinte
forma: neste novo cenario do teletrabalho, exercido em home office, as normativas
sobre a saude do trabalhador sédo suficientes para abranger as peculiaridades desta
nova modalidade? Para responder este problema, o objetivo geral da pesquisa é
identificar no teletrabalho, exercido em home office, as potenciais viola¢cées dos
direitos fundamentais do teletrabalhador, com énfase na protecdo a saude. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa sera o método dedutivo,

com técnica de pesquisa bibliografica e documental.

2 O TELETRABALHO

No Brasil, o teletrabalho comegou a ser disseminado principalmente nas
multinacionais e perante o setor publico. O assunto inicialmente foi tratado em 2011,
com a alteragao do art. 6° da CLT pela Lei 12.551/2011, que teve o objetivo de igualar,
em direitos e deveres, o empregado presencial e o empregado que exerce as suas
atividades a distancia. Ela surgiu para regulamentar o uso de novas tecnologias nas
relacdes de emprego, sobretudo no que tange a supervisao do trabalho, que ganhou
novas perspectivas na atualidade.

Em 2017, houve a promulgacéo da Lei n° 13.467, que alterou a Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), a fim de adequar a legislagcdo as novas relacdes de
trabalho. E inquestionavel que, mesmo de maneira timida, a mesma tratou de alguns
temas de relevancia e impacto na érbita do teletrabalho, em especial para a saude do
teletrabalhador.

ApOs praticamente quatro anos da sua vigéncia, sendo que nos ultimos dois

anos, em plena pandemia da COVID-19, periodo em que se acentuaram Vvarias
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incertezas, o teletrabalho ganhou relevancia, fazendo hoje parte do cotidiano de boa
parte da populacdo produtiva, no ambito mundial.

O legislador patrio, através dos artigos do artigo 75-A a 75-E da CLT
(dispositivos esses introduzidos na norma celetista pela Lei n° 13.467/2017), de
maneira pouco satisfatoria, tratou do Teletrabalho, sendo que perdeu-se, na época, a
oportunidade de debater, aprofundar e aprimorar o0 assunto, parametrizando-se com

a melhor doutrina e legislacéo estrangeiras sobre o tema em questao.

3 A SAUDE DO TELETRABALHADORE ACLT

A exemplo do que ocorre no regime de trabalho tradicional, segue a mesma
l6gica o regime de teletrabalho, em matéria relativa a salde e seguranca no trabalho
em conformidade com os artigos 156, 157 e 158 da CLT. Enquanto o artigo 157 atribui
as empresas a obrigacdo de atuarem de maneira preventiva, cumprindo, instruindo,
adotando normas de seguranca e medicina do trabalho, os artigos 156 e 158 da CLT,
exigem dos empregados e das delegacias regionais do trabalho, uma atuacéo
colaborativa.

Nesse sentido, ndo basta que os teletrabalhadores frequentem treinamentos e
recebam cartilhas de 6rgdos oficiais acerca dos cuidados com saude, higiene e
seguranca, nos termos do artigo 75-E da CLT. E necessario que o empregador
submeta o teletrabalhador a consultas periddicas com o fim de averiguar as condi¢des
de saude fisica e mental, bem como visita marcada ao ambiente de trabalho, no caso
de teletrabalho em domicilio, por exemplo (NUNES, 2018).

Por tratar-se de uma modalidade de trabalho adotada mais recentemente em
larga escala em diversos segmentos e atividades da sociedade, ndo é possivel
parametrizar todos 0s riscos e consequéncias sobre a saude do teletrabalhador, sejam
ergondmicos ou sociais.

Todos os fatores devem ser levados em consideracdo, sejam eles ligados a
implementacdo de elementos materiais ou relativos a organizacdo da producéo
quando se trata de saude e seguranga no teletrabalho, visto a potencialidade de
maiores riscos no meio ambiente laboral, repercutindo por exemplo, diretamente na

integridade psicofisica ou na privagao de convivio socio familiar.
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O conceito de poluicao labor-ambiental compreende, justamente, como o

[...] desequilibrio sisttmico no arranjo das condicdes de trabalho, da
organizacao do trabalho ou das relacdes interpessoais havidas no ambito do
meio ambiente laboral que, propiciado pela ingeréncia humana, gera riscos
intoleraveis a seguranca e a saude (fisica e mental) do ser humano exposto
a qualquer contexto laborativo (MARANHAO, 2018, p. 900).

No tocante as condicfes de salude e seguranca do trabalho, a Unica obrigacéo
atribuida ao empregador é a de “instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaucdes a tomar” (art. 75-E), o que nao implica uma
transferéncia completa da responsabilidade pela gestdo da salude e seguranca do
trabalho aos préprios trabalhadores, recrudescendo as chances de doencas e
acidentes de trabalho, pois ndo ha qualquer garantia de que o ambiente de trabalho
sera seguro e adequado ou que o empregado possuira 0s recursos eventualmente
necessarios a sua adaptacao. Pelo contrério, a forma, o ritmo e a intensidade do
trabalho estdo sob controle do empregador, o que, por definicdo, torna essa
transferéncia de responsabilidade um mero salvo conduto juridico para a instalacédo
de processos intrinsecamente mais onerosos (TEIXEIRA et al., 2017).

Parte da doutrina discorre sobre possiveis riscos e consequéncias do
teletrabalho, na Orbita pessoal, em decorréncia do isolamento, maior possibilidade de
depressdo, ansiedade e insbnia; na saude do teletrabalhador propriamente dita,
transtornos visuais e oculares, fadiga mental, desconforto ou dor nas costas, pescoco
e maos; no meio ambiente de trabalho a ma iluminacdo, estrutura de trabalho
inadequada, risco de choque elétrico, incéndio, entre outras.

Portanto, esse dever de orientacdo ndo pode se resumir a elaboracéo e entrega
ao empregado de um manual de boas praticas, genéricas e estéaticas. O ato de instruir
deve ser compreendido como em conceito dindmico e mutante, tanto quanto o
ambiente e os métodos de trabalho. Dai defender-se que, de tempos em tempos, deva
o0 empregador realizar alguma inspec¢éo do ambiente laboral, assim como precaver-se
dos acidentes e doencas laborais decorrentes, prevendo e registrando atitudes
necessarias nesse sentido em uma gama ampla de documentos, tais como o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), entre outros (FICANTO, 2018).
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Na realidade, cabe ao empregador disponibilizar todos os meios preventivos ao
trabalhador, inclusive formacéo, atualizacdo e aperfeicoamento, bem como, na
medida do possivel, fiscalizar a aplicacdo pratica de tais saberes (KROST, 2019).

Quanto a assinatura do empregado em termo de responsabilidade, prevista no
paragrafo unico do artigo 75-E da CLT, comprometendo-se a seguir as instrucdes
fornecidas pelo empregador, quanto a medidas preventivas, na forma do caput, é
mera formalidade, na medida em que todos os trabalhadores ao firmarem contrato
assumem o dever de cumprir todos os comandos empresarios (KROST, 2019).

Os dispositivos relacionados sobre teletrabalho, no caderno celetista,
relacionados a salde do teletrabalhador sdo demasiadamente imprecisos e

genéricos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da insuficiéncia normativa a respeito da saude em matéria de
teletrabalho, em decorréncia da sua impreciséo e generalidade, nos mesmos moldes
do que ocorre no modelo tradicional de trabalho, tem aplicacdo todo o arcabouco
juridico e doutrinario relativo a saude e seguranca no trabalho.

O teletrabalho, que no atual cenario contemporaneo, esta em destaque, deveria
exigir maior adocdo de medidas preventivas por parte dos empregadores, em se
tratando de condi¢cdes relacionadas a saude e seguranca do trabalho. A atual
sociedade vive uma verdadeira transformacédo a nivel global, sem precedentes,
impulsionada pela tecnologia, também chamada era da informacéo.

E inegavel e inquestionavel que o teletrabalho, inicialmente criado para ajudar,
facilitar a vida das pessoas sob a perspectiva de constituir uma importante ferramenta
ou instrumento de trabalho, com o passar do tempo, deve ser objeto de maior reflexédo
e porque nao dizer, de preocupacdo, acerca dos efeitos na saude dos
teletrabalhadores.

Palavras-chave: teletrabalho; insufici€ncia normativa; satde do teletrabalhador.

Keywords: telework; normative insufficiency; teleworker health.
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