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Resumo: O racismo ¢ parte da estrutura fundamental das sociedades, caracteristica que também
se manifesta na forma como as ferramentas tecnoldgicas sdo elaboradas. Com a explosao
tecnologica na atualidade, ascende-se o olhar para a necessidade de andlise acerca da
discriminacdo algoritmica inserida nas experiéncias tecnoldgicas como o reconhecimento
facial, que reproduz padrdes com tragos negativos, o que provoca o aumento das desigualdades
ja existentes. Diante disso questiona-se: de que forma a administragdo publica pode atuar para
evitar que as ferramentas tecnologicas que deveriam servir de propulsao para a sociedade
contribuam para a propagacao da discriminacao racial e das desigualdades sociais? A hipotese
¢ a de que a administracdo publica, através de uma reestruturacdo tanto das concepgdes
culturais, atualmente discriminatdrias e ja estruturadas, quanto do digital, através da regulacao
dos sistemas, pode atuar no enfrentamento do viés discriminatdrio dos algoritmos. O objetivo
do presente trabalho ¢ identificar o cendrio de incorporagdo das novas tecnologias na
administracdo publica e os reflexos dos vieses discriminatorios presentes na sociedade,
especialmente no que se refere a discriminagdo racial, na atuacdo/operacao dessas tecnologias.
Utiliza-se o método dedutivo para a abordagem, o método de procedimento monografico ¢ a
técnica de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Administragdo Publica Digital. Algoritmos. Discriminagdo Racial.
Inteligéncia Artificial. Racismo.

Abstract: Racism is part of the fundamental structure of societies, a characteristic that also
manifests itself in the way technological tools are developed. With the technological explosion
today, the gaze rises to the need for analysis about the algorithmic discrimination inserted in
technological experiences such as facial recognition, which reproduces patterns with negative
traits, which causes the increase of already existing inequalities. Given this, the question arises:
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how can the public administration act to prevent the technological tools that should serve as a
propulsion for society from contributing to the spread of racial discrimination and social
inequalities? The hypothesis is that the public administration, through a restructuring of both
the cultural conceptions, currently discriminatory and already structured, and the digital,
through the regulation of the systems, can act in the confrontation of the discriminatory bias of
the algorithmics. The objective of this work is to identify the scenario of incorporation of new
technologies in public administration and the reflections of discriminatory biases present in
society, especially with regard to racial discrimination, in the performance/operation of these
technologies. The deductive method is used for the approach, the monographic procedure
method and the bibliographic research technique.

Keywords: Algorithms. Artificial intelligence. Digital Public Administration. Racial
discrimination. Racism.

1. Consideracoes Iniciais

O racismo ¢ parte da estrutura fundamental das sociedades, caracteristica que também se
manifesta, direta ou indiretamente, na forma como as ferramentas tecnoldgicas sdo elaboradas
e utilizadas. Com a explosdo tecnologica na contemporaneidade, ascende-se o olhar para a
necessidade de analise da discriminagdo algoritmica inserida nas experiéncias tecnologicas
como o reconhecimento facial, através da reproducao de padrdes com tragos negativos, o que
provoca o aumento das desigualdades ja existentes.

Com o advento e evolugdo da tecnologia vivencia-se também uma nova era da
Administragdo Publica e consequentemente do proprio Direito Administrativo. A substituicao
dos fluxos e processos administrativos para o digital se torna impositiva para que o Estado ndo
se dissocie da esfera global e dos cidaddos. Pelo contrario, para além do governo eletronico, ¢
necessario compreender o Estado e a Administragdo Publica numa perspectiva digital que o
torne cada vez mais eficiente e o aproxime da sociedade, ampliando o exercicio da cidadania
pelo povo.

Essas inovagdes, contudo, originam também novas relagdes e novas reflexdes a serem
observadas, regulamentadas e/ou ajustadas. Trata-se de reestruturagdo organizacional da cultura
(e) do Estado.

Nesse contexto, o estudo tem como objetivo identificar o cenario de incorporacao das
novas tecnologias na administragao publica e os reflexos dos vieses discriminatdrios presentes
na sociedade, especialmente no que se refere a discriminagdo racial, na atuacao/operagao dessas
tecnologias, implementando novas regulagdes e reestruturacdes, a fim de entregar um servi¢o

publico adequado e eficiente para a sociedade, partindo-se do seguinte problema: de que forma
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a administragdo publica pode atuar para evitar que as ferramentas tecnologicas que deveriam
servir de propulsdo para a sociedade contribuam para a propagagdo da discriminagdo racial e
das desigualdades sociais?

Para responder o problema de pesquisa, o trabalho foi construido com base no método de
abordagem dedutivo, utilizando-se como técnica de pesquisa a bibliografica, sendo estruturado
a partir da busca em doutrina, artigos, publicagdes em revistas e textos jornalisticos.

O artigo se subdivide em trés topicos. No primeiro, discorre-se sobre os aspectos da
Administragdo Publica Digital, sendo abordada, a fim de contextualizagdo, a evolucdo e
surgimento da nomenclatura e as suas diretrizes no Brasil, especialmente, a partir da Lei do
Governo Digital, de 2021.

O segundo ¢ destinado a abordagem e compreensao do racismo e da discriminag¢ao racial,
enraizados de maneira estrutural na sociedade, a fim de, no terceiro, trazer a reflexdo sobre os
vieses discriminatoérios vinculados a operagao dos algoritmos e a necessidade de politicas

publicas regulatorias.

2. Aspectos da/Apontamentos sobre a Administracao Publica Digital

O processo evolutivo da tecnologia se acentuou e vive-se, especialmente a partir do
advento da internet, uma nova era. No contexto da Quarta Revolu¢ao Industrial, as Tecnologias
da Informagao e Comunicacdao (TICs) trouxeram modificagdes na vida cotidiana e
consequentemente nas relagdes entre a sociedade, a iniciativa privada e os governos,
apresentando novas formas de relacionamento nas diferentes esferas.

A incorporacdo da tecnologia e a migra¢do para o digital pela sociedade ocorre em
velocidade exponencial, tornando-se imprescindivel que o Governo e a Administracao Publica
acompanhem tal fluxo, a fim de evitar um abismo entre cidaddo e governo. O papel do Estado
nesse contexto ¢ essencial e ampliado, tanto em relacdo a necessidade de adaptacdo ao novo
cenario e atualizagcdo das diretrizes e funcionamento governamental, quanto a regulacao,
controle ¢ fiscalizagio (FALEIROS JUNIOR, 2020).

A necessidade de adaptacdo ¢ inerente a evolucdo e as inovagdes e, a fim de que o
Governo embarque na era digital e ndo fique dissociado da sociedade e da esfera global, a sua
reestruturacao, com celeridade, ¢ imperiosa. Atualmente, ou os governos se tornam plataformas
tecnologicas ou deixardo de ser governo, uma vez que a nao incorporagdo das tecnologias os

torna obsoletos e estes perdem a capacidade de governar.
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A fim de contextualizar a “Administracao Publica Digital”, conceito ainda em construcao,
necessario compreender brevemente a nogdo de Administragdo Publica e o seu caminho para o
“digital”.

A Administragdo Publica ¢ parte da composicdo do Estado, compreendida em um
conjunto de 6rgaos, de atividades e funcdes necessarias ao andamento e efetivacao do servigo
publico em sua totalidade, sejam servigos proprios do Estado ou incorporados por ele em prol
da coletividade e do interesse publico. E o aparelhamento do Estado que faz a maquina publica
funcionar, a fim de atender as demandas da sociedade, tendo como principios norteadores a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e sendo originalmente
burocratica e, consequente, morosa.

A estruturacdo da Administragdo Publica Digital no Brasil teve inicio a partir de 2000,
sendo utilizados incialmente os termos “governo eletronico” e administragao publica eletronica,
que essencialmente tinham por fim incorporar o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢ao (TICs) para democratizar o acesso a informacao.

A partir da exploracdo dessas tecnologias para além dos procedimentos internos e da
simples ideia de digitalizagao dos servigos e reducdo da burocracia, contudo, tal nomenclatura,
foi substituida pelo “digital”, conceito mais amplo, e que carrega a ideia de (re)estruturagao
estatal (BITENCOURT; TAVARES, 2022).

O Governo Digital ¢ caracterizado por dois eixos, as novas tecnologias € a nova
mentalidade que ele traz. No que se refere ao primeiro, big data, Internet das Coisas — IoT,
inteligéncia artificial, blockchain sao algumas das tecnologias disruptivas que impactam a
sociedade e passam ou passardo a atingir a organizacdo e estrutura estatal, sucedendo os
modelos e procedimentos tradicionais, mesmo ja eletronicos.

Cria-se, nesse cenario, a ideia de transformacao digital, sendo as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TICs) elemento central da transformacdo do setor publico,
possibilitando mais acessibilidade e eficiéncia na oferta dos servigos publicos a sociedade,
aproximando-a do governo e ampliando a participagdo social dos cidaddos. Trata-se de
mudanca de paradigma e valores (VIANA, 2021).

Nessa linha, a Lei do Governo Digital, Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021, se
apresenta como marco na transicdo para o digital no Brasil, prevendo principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, especialmente por
meio da desburocratizacao, da inovagao, da transformacao digital e da participacao do cidadao,

alterando e vinculando Legislagdes anteriores (BRASIL, 2021).
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A Lei se aplica aos 6rgdos da administragdo publica federal, direta, englobando os
Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, o Tribunal de Contas da Unido e o Ministério
Publico da Unido, e indireta, que prestem servico publico, e se estende as administragdes diretas
e indiretas dos demais entes federados, desde que adotem os comandos da Lei por meio de atos
normativos proprios.

Dentre os principios e diretrizes da Lei, estdo a desburocratizagcdo, a modernizagdo, o
fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante
servicos digitais; a transparéncia na execucao dos servigos publicos € o monitoramento da sua
qualidade; o incentivo a participacdao social no controle e na fiscalizacdo da administragdo
publica; o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao; a interoperabilidade de
sistemas e a promog¢ao de dados abertos; a prote¢do de dados pessoais, nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); a implantacdo do governo como plataforma e a
promogao do uso de dados para a formulacao de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de
geracdo de negdcios e de controle social; e a promocao do desenvolvimento tecnologico e da
inovac¢ao no setor publico (BRASIL, 2021).

A Lei aborda, também, a prestacao digital dos servigos publicos, os componentes do
governo digital, os direitos dos usudrios dessa prestacdo, as diretrizes do Governo como
Plataforma, os laboratérios de inovacdo, e previsdes acerca da governanca, gestdo de riscos,
controle e auditoria, devendo ir ao encontro da Estratégia Nacional de Governo Digital
(BRASIL, 2021).

A Estratégia de Governo Digital foi iniciada em 2016, sendo sua primeira versao
projetada para o periodo 2016-2019, e tem o intuito de nortear as agdes da Administracdo
Publica, a fim de que seus 0rgdos e agentes direcionem os seus recursos, equipes e esfor¢os
para atingir os objetivos nela previstos. A Estratégia de Governo Digital instituida para o
periodo 2020-2023, através do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, amplia e desafia a
primeira versdo. E organizada em seis principios - o “governo do futuro” sera centrado no
cidaddo, integrado, inteligente, confidvel, transparente e aberto e eficiente, e apresenta 18
objetivos detalhados, desmembrados em iniciativas (BRASIL, 2020).

Administragdo Publica Digital ¢, assim, um conceito que transcende a ideia de simples
digitalizagdo de servigos e implemento de tecnologia no governo, refletindo o amadurecimento
na utilizacdo e tratamento das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo no ambito da

administracao publica.
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Nao s6 o Estado como prestador de servigos publicos mais eficientes, mas como parte
central do processo democratico. Informagdes mais rdpidas, maior transparéncia e,
principalmente, procedimentos mais interativos significam mais democracia a partir da
governanga, mais espago para a sociedade e o exercicio da cidadania (FALEIROS JUNIOR,
2020).

A governanga digital, ao lado das ideias de governo eletronico e democracia integrativa,
compdem a sociedade da informagdo, e abarca um conjunto de praticas ou atividades destinadas
aos cidadaos que além de decisoes do alto escaldao e dos servigos publicos que utilizam a
tecnologia, abarcam servigos cotidianos disponiveis para os cidaddos, como pagamentos online
e documentos digitais (FALEIROS JUNIOR, 2020).

Pontua-se que ao longo dos ultimos anos diferentes aparatos tecnologicos e inovagoes
foram implementadas no setor e administragao publica, sendo a incorporacao das tecnologias
constante, num ritmo acentuado. Novas e profundas reflexdes, que culminaram até mesmo na
mudanga do termo utilizado — de eletronico para digital — para representar a nova concepcao,
sdo, porém, ligadas especialmente a inteligéncia artificial e aos algoritmos, diante do seu nivel
de autogeréncia.

A inteligéncia artificial tem ganhado espago na esfera publica, a destacar a utilizagao de
robos pelos Tribunais para andlise de dados, contas, contratagdes, processos e procedimentos
administrativos e judicias e auxilio na elaboracdo de pareces e decisdes, na pretensdo de
economia de tempo e de recursos humanos através de maior eficiéncia na analise dos dados
(VALLE; GALLO, 2020).

A inteligéncia artificial pode ser observada como forma de colaboragdo e governanga,
ponderando-se, todavia, que o sistema algoritmico ndo opera sozinho, dependendo de
codificagdao/programacao oriunda da inteligéncia humana, apresentando como caracteristicas a
intencionalidade e adaptabilidade (BITENCOURT; TAVARES, 2022; VALLE; GALLO,
2020).

Essa realidade provoca a (re)analise dos pilares do direito, da organizagdo estatal e de
como a administragdo publica se relaciona com o cidaddo, com corporagdes empresariais €
demais organizacdes e instituigdes estatais, publicas e privadas.

Também gera a necessidade de criacdo de instrumentos eficientes de regulacdo, capazes
de assegurar, de um lado, a integridade dos direitos fundamentais e das garantias constitucionais
e, de outro, potencializar a concretizagao dos direitos sociais, justamente através da criagdo,

incorporagdo e disponibilizagdao dessas novas Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
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(TICs). “Ao mesmo tempo, tdo necessario quanto coibir usos indevidos da inteligéncia artificial
¢ ndo restringir as inovagdes disruptivas e seu potencial transformador, significativamente”
(VALLE; GALLO, 2020, p. 77).

Essa nova era da Administracao Publica Digital, como observado, aproxima sociedade e
Governo e favorece o exercicio da cidadania ao ampliar o acesso dos cidaddos a servigos
publicos de forma eficiente e rapida e a propria administracdo publica, mas também inaugura
novas reflexdes, acerca de sua regulamentacdo. Trata-se de reestruturacdo organizacional da
cultura (e) do Estado.

Nessa linha, necessario um recorte acerca dos vieses discriminatdrios € a sua incorporagao
ao ambito da Administragdo Publica Digital e necessidade de identificagdo e regulacdo para o

seu enfrentamento.

2. Racismo e discriminacio racial: breve panorama conceitual

O conceito de discriminagao racial, ou étnica racial, passa pela ideia de haver a distingao,
qualquer que seja ela, acarretando a exclusdo, e at¢ mesmo a restricao de um individuo por
conta da sua cor de pele, quer seja pela ancestralidade, nacionalidade ou etnia, tendo como
objetivo principal a aboli¢dao ou a restringir quanto ao reconhecimento, do gozo ou exercicio
em igualdade de condi¢cdes, dos direitos e liberdades fundamentais garantidos
constitucionalmente.

O racismo ¢ uma caracteristica estrutural das sociedades capitalistas e por isso nao por
acaso que a desigualdade racial ¢ perpetuada e fortalecida no atual modelo econdmico de dados,
tendo em vista que se considera um pilar importante da organizacdo social em vigor na
economia politica do capital. A partir dessa base material, desenvolve-se uma superestrutura
social que ¢ também sociotécnica, com o objetivo de manter a organizacao (ALMEIDA, 2019).

Com uma perspectiva abrangente, a concepgao do racismo estrutural ¢ conceituada como
consequéncia da sociedade, em que o racismo faz parte da ordem social e as institui¢cdes apenas
reproduzem. Esta concep¢do pode ser compreendida pelo resultado histérico da opressao
sofrida pela populagdo africana e o repasse dos ideais racistas no decorrer das geragdes de grupo
dominantes que repetem varias formas de violéncia, se acomodam em privilégios e utilizam
mecanismos, sejam politicos ou institucionais, para perpetuar a desigualdade (ALMEIDA,

2019).
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As consequéncias da escraviddo no Brasil criaram um processo de exclusdo social dos
negros que ainda hoje ¢ evidente: eles sdo a maioria em termos de pobreza, analfabetismo,
desemprego e violéncia. O racismo estrutural se manifesta como reflexo direto de uma nagao
que institucionalizou a marginaliza¢ao, mantendo o desamparo aos negros.

Neste sentido, os vieses raciais discriminatorios, no cendrio do capitalismo de dados,
expdem e ao mesmo tempo fortalecem as desigualdades consolidadas na sociedade, pois
reproduzem o racismo que, na interagdo entre as maquinas e as pessoas, transforma-se em
opressao algoritmica.

Utilizando-se a analise de Fanon (2008), no sentido de que os negros tiveram de se situar
diante dos sistemas de referéncia que foram intencionalmente impostos, com a finalidade de
abolir seus costumes e representagdes, verifica-se que no contexto atual, novos sistemas
também estdo sendo criados, construindo uma figura alienada do negro.

Neste contexto, a associagdo do negro como sujeito inferior tem origem imortalizada na
sociedade, que afirma a superioridade da raca branca, em que o homem se tornou negro (no
sentido de interiorizagdo) a partir do momento que o branco determinou que fosse assim, a fim
de consubstanciar as formas de exploracao (FANON, 2008).

Cabe ressaltar que a construgdo de uma sociedade racializada ¢ nociva, quando alicer¢ada
sob os reflexos do racismo no conceito ideoldgico de superioridade. Neste sentido Carlos Moore
(2007) explica:

O problema da sociedade radicalizada ndo ¢ tanto a presenca ou nao de “diversidade” e seu
reconhecimento formal com um dado social ou cultural, mas o reconhecimento positivo da
diferenca no sentindo de aceitagdo do Outro Total, e das dindmicas singulares que lhe sdo
constitutivamente proprias. E por isso que, se ndo for ancorada num contexto de profundas
mudangas estruturais visando ao desmantelamento das desigualdades sociorraciais, a
promocao da “diversidade” pode, rapidamente se revelar como uma tentativa de autoengano
(MOORE, 2007, p. 292)

A forma sistematica de discriminacdo, que tem a ra¢ca como fundamento, leva ao racismo
que tem em sua origem a relagdo de poder exercido por aqueles que gozam de certos privilégios,
tanto sociais, como econdmicos € politicos, que culminam na pratica consciente ou inconsciente
de desvantagens para individuos que pertengam a determinados grupos raciais (ALMEIDA,
2019). As mesmas relagdes de poder que constroem e mantém um racismo que ¢ estrutural
também moldam as tecnologias algoritmicas, capazes de reproduzir, desta forma, a
discriminacao.

Um dos fundamentos bésicos do racismo € o principio da auséncia que mascara as

relacdes sociais para o que, de fato existente, se torne ausente (KILOMBA, 2020). Nesse
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cenario, a "raca" pode ser entendida como uma ferramenta destinada a estratificar e santificar a
injustiga social como parte do tecido da vida cotidiana (BENJAMIN, 2019). Se a escravidao
negra em paises como Brasil e Estados Unidos mostra como “o destino de afro-americanos estéa
marcado em primeiro lugar por pertencer a ‘raga’”, entdo abordar a questao racial “ndo significa
de modo nenhum remover o conflito social, mas, ao contrario, enfrenta-lo nos termos concretos
e peculiares em que ele se manifesta” (LOSURDO, 2015, p. 67).

No que se refere a discriminacado racial, faz-se referéncia a conceituacao do artigo 1° da
Convengao Internacional para a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo Racial de
1965, que entrou em vigor no Brasil em 1969, na qual importantes mecanismos internacionais
de protecdo definem a discriminagdo racial.

Com base nessa referéncia, entende-se que a discriminagdo de pessoas acontece com base
na cor da pele, mas também por conta da raga, quando os negros sao marginalizados e excluidos,
levando a disseminacao de comportamentos desfavoraveis, que podem ser causados tanto por
praticas de isolamento, como condutas discriminatorias da propria sociedade (FERNANDES,
2022).

O entendimento convencional de perspectivas simplistas ¢ superado ao se abordar a
discriminagao racial, sem considerar as varias sobreposi¢des em que as praticas
discriminatorias podem afetar as comunidades negras, particularmente no contexto de
transformagdo. Portanto, ao abordar a discriminagdo racial, ¢ importante identificar a
individualidade das diversas formas de violéncia que atingem a vida de alguns negros e como
ela se relaciona com o preconceito, pois pode ser configurada segundo critérios tanto de género
quanto de classe social (FERNANDES, 2022).

Ou seja, a especificidade do racismo brasileiro pode ser identificada nas téticas
empregadas pela classe dominante desde os tempos da escravidao, e se perpetua de forma sutil,
implicita, que transcende as praticas institucionalizadas para abarcar o racismo estrutural que
ainda se tem hoje. A composicdo das ideologias racistas estd relacionada a nogdo de que o
racismo existe na propria natureza do capitalismo brasileiro e como ele se manifesta nos
mecanismos de controle social (FERNANDES, 2022).

Tendo estabelecido o entendimento de que o racismo ¢ uma consequéncia historica e
engloba processos de discriminagdo e exclusdo social, sua capacidade de mutagdo e
transformagdo ¢ relatada por meio de medicdes diretas que apresentam as especificidades de
seu contexto. O controle exercido pelas elites racistas se manifesta com uma nova roupagem de

expressao racista, cuja manifestagao se da nas sociedades democraticas formais.
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Ao tratar sobre o racismo algoritmico, importante ¢ a atribuicdo quanto ao
posicionamento que as ferramentas que utilizam algoritmos sdo treinadas, assim como o
reconhecimento facial, as quais necessitam de um grande banco de dados, visto que algoritmo
ndo ¢ racista sozinho, mas pode ser formulado com vieses discriminatorios ou com o que

acontece quando tendéncias racistas sdo usadas em conjunto. E o que se passa a expor.

3. Experiéncias acerca do viés discriminatdrio e a necessidade de politicas piublicas

Como visto, as praticas discriminatorias tem como base a constru¢ao de esteredtipos
fundamentados nos critérios da ra¢a. Racismo algoritmico como consequente do aspecto
estrutural inserido nas aplicagdes tecnologicas atuais principalmente no reconhecimento facial,
que demonstram vieses discriminatorios através de reprodugdo de padrdes com tracos
negativos, embutidos nas orientacdes de algoritmos e consequentemente, as minorias sao
afetadas com a violagao de direitos humanos fundamentais no uso tecnologico de identificagao
de pessoas (FERNANDES, 2022).

O uso do algoritmo estd presente na simples execugao precisa de uma tarefa por meio de
uma sequéncia de combinagdes que devem ser seguidas em ordem como pode ser visualizada
no simples trajeto a ser seguido a determinado destino ou em um manual de instru¢des para
montar determinado objeto. O algoritmo relaciona-se com esse fluxo de regras e informagdes
que tragam caminhos para chegar ao resultado pretendido (CORMEN et al, 2019).

Isso sugere que o atual contexto tecnoldgico, embora mais concentrador, ¢ menos
inclusivo e mais discriminatério do que a era pré-Internet. As estruturas algoritmicas
tecnologicas podem facilitar as representacdes racistas, mas, ao mesmo tempo, as
representacdes racistas sao a fonte e o conteido dos aspectos estruturais tecnoldgicos
(TARCIZIO SILVA, 2022).

Com base no entendimento de que os sistemas algoritmicos sdo redes de eventos
processualmente automatizadas, a presenca do racismo algoritmico ¢ considerada uma
caracteristica estrutural devido a todo contexto histdrico inserido, ndo sendo apenas um evento
da atualidade. O termo algoritmo € o que tem de mais novo na pratica do racismo ndo apenas
em relacdo aos aspectos éticos relacionados ao uso das tecnologias de informagdo e muito
menos como coisa separada, criada pelo desenvolvimento da inteligéncia das maquinas, mas
constituindo um fendmeno sociotécnico de praticas de violéncia racial (TARCIZIO SILVA,

2022).
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Numa sociedade em que contemporaneamente se tem presente um racismo estrutural,
ignorar esta nova constru¢do de identidades, por sistemas computacionais que estao
manipuladas sendo manipuladas cotidianamente, ¢ reincidir na problemaética de um racismo
algoritmo. Compreende-se assim como um racismo que apresenta uma tendéncia mais ou
menos evidente na acdo de mecanismos computacionais que replicam e reforcam condutas
agressivas, hostilizadas, desrespeitosas e discriminatérias baseadas em padrdes racistas
(ALMEIDA, 2019).

Préticas as ferramentas algoritmicas que t€ém se desenvolvido na pratica hodierna, tém
intensa correlagdo com a histdria do racismo, pois reproduzem e reforcam a exclusdo social de
pessoas negras e até mesmo um acobertamento dos mecanismos da violéncia racista. O
individuo ao ter contato com estas ferramentas por meio de plataformas, acaba obtendo
informacdes, que, no entanto, a responsabilidade e a clareza do controle de dados permanecem
nos termos daquele que desenvolve o programa (LIMA, 2022).

Neste sentido, os esforcos para desvendar os procedimentos cotidianos da acdo
administrativa publica, j& quase intuitivos, podem, portanto, ndo ser bem-sucedidos para os
agentes externos que precisam formular algoritmos para decodificar esses programas para
dispositivos de inteligéncia artificial. Os fundamentos que levam ao desenvolvimento humano
ndo sdo claros porque se escondem no pordo de sistemas automatizados que nds, humanos,
também possuimos. As ferramentas podem ndo ser projetadas com caracteristicas objetivas,
portanto, os dados usados quando convertidos em um algoritmo permanecerdo errados,
aperfeicoando as desigualdades. Ou seja, haverd a manutencdo da discriminacdo se os
algoritmos utilizados se consumaram neste caminho (VALLE, 2020).

A pronta integragdo entre a inteligéncia artificial e a entrega de servicos pela
administracdo publica, como respostas mais rapidas e eficientes a sociedade deveria ser
louvéavel em sua concepgao mais elementar, porém, dispende certa atengdo no que tange a
violagdo de principios da prépria administragdo publica, como o da impessoalidade e da
moralidade (VALLE, 2020).

O Brasil, embora seguindo as regras constitucionais previstas no art. 37, pautada na
objetividade, bem como manifestando em sua Carta Magna o tratamento igualitario a todos os
cidaddos, tem um historico de discriminagdo racial, cujos registros caracterizam-se pelas
violagdes contra indigenas e negros africanos desde seu descobrimento, o que perdura
contemporaneamente. A execugdo € o emprego de ferramentas com formulas secretas

repetiriam o padrdo americano, mantendo-se assim a segregacao ¢ a desigualdade.
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Segundo o Anudrio de Seguranca Publica em 2020, 66,3% dos detentos em no Brasil
eram negros, o que confirma que esta populacao se faz principalmente de individuos negros, e
sendo assim, juntar o indice aos processos de segregacdo racial, que viria a se agravar com
féormulas mal desenvolvidas (DE QUEIROZ COSTA, et al., 2022).

O reconhecimento facial como uma ferramenta da tecnologia da vigilancia, inovadora, e
que, aliada a sistemas de seguranca publica, notadamente, pode ser considerada como uma
experiéncia negativa do ponto de vista social, eis que nasce a partir de combinagdes
algoritmicas, que, por vezes culminam em vieses discriminatérios (DE QUEIROZ COSTA, et
al., 2022).

Um sistema de reconhecimento facial ¢ um mecanismo capaz de comparar rostos
humanos por meio de imagens digitais, utilizando critérios de compatibilidade de tracos faciais
dados a um individuo, diante de um banco de imagens. Essencialmente, sdo utilizadas as
caracteristicas unicas de um individuo para confirmar que sdo quem dizem ser (ARAUIJO,
2023).

Este processo baseia-se em selecionar alguns pontos da face e, com base na distancia
entre eles, calcular a probabilidade de a face ser uma pessoa cadastrada no banco de dados para
identificar um padrdo que coincida com a face capturada. Se esta hipotese for maior de 90%, o
sistema emite um alerta de que o rosto reconhecido pode ser de um potencial suspeito (NUNES,
2019). Estas aparéncias e tragos fisicos apontam o negro como alvo de discriminagdo, pois
captados a partir de algoritmos influenciados por programadores humanos.

Desta forma, admite-se que, ndo somente no Brasil, mas em diversos lugares em que esta
tecnologia foi aplicada, constatou-se a presenca do racismo como orientador no processo de
atuacdo da maquina. Tal fato pode ser comprovado através da andlise dos dados gerados por
este mecanismo.

Neste sentido, a Rede de Observatérios da Seguranga monitorou os casos de prisdes €
abordagem com o uso de reconhecimento facial desde que eles foram implantados em marco e
descobriu que, dos casos em que havia informagdes, 90,5% das pessoas presas porque foram
flagradas pelas cameras eram negras. A Bahia liderou o niimero de abordagens e prisdes com a
nova técnica: 51,7% das prisoes, seguida do Rio, com 37,1%, Santa Catarina, com 7,3%,
Paraiba, com 3,3% e o Ceara, com 0,7% (NUNES, 2019).

Ou seja, o sistema de reconhecimento facial abarca duas dimensdes: ou ndo reconhece o

rosto negro, ou, quando reconhece, lhe ¢ atribuido caracteristicas negativas.
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Destaca-se que este sistema de reconhecimento facial, por exemplo, valida a capacidade
de controle por parte do governo, que por vezes ¢ otimizado pelo uso da Inteligéncia Artificial.
Ainda que a discriminagdo algoritmica ndo seja prerrogativa do setor publico, ela tem
capacidade de ocorrer na acdo estatal frente a integragio dos ecossistemas digitais® (MORALIS,
2023).

Algoritmos como sendo cheios de poder, apresentando-se assim uma opressao
algoritmica, cujo controle ¢ exercido por uma supremacia que ¢ branca, em que uma justiga
social, aliada a uma politica de reconhecimento, se mesmo, ou seja, de como a manifestado do
poder se apresenta, pode distorcer a entrega legitima de informagdes, bem como passiveis de
representacdo (NOBLE, 2018).

Desta forma, percebe-se que a seguranca de dados no que compreende a propria
seguranca do individuo, principalmente em relacdo a pessoa negra, mostra cada vez mais
evidéncias no sentido de ser apontada como alvo de injusti¢as, em virtude do reconhecimento
facial criado por algoritmos carregados pelo viés inconsciente do racismo estrutural. At€ mesmo
porque o sistema penal brasileiro tem particular preferéncia em ser contrario as pessoas negras.

Assim, a falta de clareza tende a acarretar descrédito de projetos de seguranca publica que
envolvem prioritariamente tecnologia, pois para o desenvolvimento de politicas publicas, €
imprescindivel o uso de dados, considerada base para sua formulagdo e execugdo precisa.

Neste cenario, hd uma exponencial caracteristica no Brasil em relacdo a populacao
carceraria, fundamentada em classes e ragas, devido as desigualdades sociais existentes,
advindas da propria falta de acesso a educacdo e condigdes minimas de sobrevivéncia,
decorrente da pobreza que assola a populacao negra diante do racismo estrutural. As iniciativas
algoritmicas como politicas de seguranga publica tendem a reforgar esta discriminagdo que se
mostra ascendente, causando consequéncias danosas diante do comprovado viés racista desses

mecanismos®”.

3 O ecossistema digital se consolida no Brasil com a adog¢do de diversas estratégias governamentais que
transformaram os servigos publicos para o formato digital, o que ocorreu sobre a alcunha de Governo Digital. O
Governo Digital é orientado pela gestdo de politica publicas por dados e evidencias por meio do IA.

4 Cita-se exemplos de politicas publicas a utiliza¢do de reconhecimento facial na seguranga publica, inclusive com
projetos pilotos de empresas estrangeiras, no Estado da Bahia e Rio de Janeiro ora mencionados no topico anterior.
Em Recife, a prefeitura anunciou em outubro de 2021 a instalagdo de equipamentos dotados de camera de
videomonitoramento com capacidade de realizar reconhecimento facial fazendo movimentos de 360 graus e zoom
optico de até 20 vezes para fins de seguranca publica em diversas regides da cidade. Disponivel em:
http://www2.recife.pe.gov.br/noticias/26/10/202 1/prefeitura-do-recife-lanca-consulta-publica-de-concessao-que-
vai-instalar-108
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O viés algoritmico desencadeia a estigmatizacdo social racial, que esta inserida no
processo de marginalizacdo, e vem sendo desenvolvido, como por exemplo na ferramenta do
reconhecimento facial. A visualizagdo a partir do comportamento das plataformas sociais mais
utilizadas atualmente contribui para a transmissao implicita ou explicita de estereodtipos e
exclusdo social. Os danos dai resultantes repercutem na esfera psicologica e moral, interferindo
no proprio espaco de desenvolvimento da inteligéncia artificial.

Consequentemente, o meio digital como ferramenta tecnologica da administragao publica
ndo ¢ visto como um ambiente neutro e igualitario, mas como aquele que influencia

seletivamente a vida das pessoas, estando elas conectadas ou nao.

Consideracoes Finais

A partir do que foi aqui exposto, ¢ possivel concluir que, muito embora a tecnologia
computacional fundamentada na inteligéncia artificial, traga seus beneficios, traz também
pontos em que se verifica a manutencdo das desigualdades, sob o ponto de vista racial.

Neste aspecto, buscou-se demonstrar que a ferramenta tecnoldgica do reconhecimento
facial, um instrumento capaz de ampliar a atuagao do controle pela administragcdo publica, pode
representar uma ameaca especialmente a populagdo negra, pois os algoritmos que regem esses
sistemas estdo codificados de vieses discriminatorios.

Através dos numeros apresentados, constatou-se que a populacdo negra ¢ o alvo deste
sistema do reconhecimento facial, que, por conta da suas existentes falhas, ainda se apresenta
como uma verdadeira ameaga, uma vez que existente uma discriminacao digital, tendo como
publico alvo as minorias, no caso aqui, a populagao negra, que historicamente figura desprovida
de qualquer privilégio social.

Para uma sociedade como a brasileira, que tem sua origem de formac¢ao num passado
historico de escravidado, cujos reflexos perpetuam a atualidade, o uso da inteligéncia artificial
pode aprofundar ainda mais a exclusdo da populagdo negra, agora diante do contexto digital.
Diante disso, impera a importancia de também a administracao publica pensar sobre a questao.

Ao contrario do que se pensa, as maquinas nao sao isentas de subjetividades, visto que,
embora incapazes de formar pensamentos como os seres humanos, sdo alimentadas com dados
provenientes de interagdes humanas e de seus programadores. Logo, considerando o contexto

histérico-cultural brasileiro marcado pelo racismo, ¢ impossivel que se analise a validade da
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utilizagdo do sistema de reconhecimento facial aplicado a seguranca publica sem que se adentre
na questdo da discriminagdo racial promovida por essa tecnologia.

Desta forma, admite-se que, ndo somente no Brasil, mas em diversos lugares em que esta
tecnologia foi aplicada, constatou-se a presenca do racismo como orientador no processo de
atuacao da maquina.

Neste sentido, a Administragdo Publica também perpassa pela evolucao da tecnologia, o
que demanda novas relagdes e novas reflexdes a serem observadas, regulamentas. E a urgéncia
de uma reestruturacdo tanto das novas concepgdes culturais, que hoje possuem um Vviés
discriminatorio, quanto do digital, através da regulacdo dos sistemas para assim ofertar servicos
publicos de maneira adequada e eficaz, impedindo o agravamento da desigualdade social ja
existente na sociedade. E necessério que o Estado promova uma Administragdo Publica Digital
inclusiva, tendo como objetivo principal a transparéncia na aplicacdo das tecnologias,
principalmente nas combinagdes algoritmicas.

No entanto, essas normas somente serdo efetivas em um mundo que reconhega os vieses
algoritmicos e leve em conta suas dimensdes discriminatérias e de classe que os envolvem. E
fundamental enfatizar que a busca por solu¢des contra o racismo algoritmico ndo deve se
restringir a otimizagao das tecnologias ja existentes, mas sim a criagdo de outras que promovam

de fato a emancipacao do cidadao.
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