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Resumo: O presente artigo investiga o uso da mediacao de conflitos na Justi¢a do Trabalho. O
estudo foi elaborado a partir de pesquisas bibliografica e o método de abordagem utilizado € o
dedutivo, com intuito de responder a seguinte questdo: a media¢ao de conflitos implementada
na justi¢a do trabalho por meio da Resolug¢ao n° 174 do CSJT est4 de acordo com os principios
mediativos e adequada para resolver disputas trabalhistas? A pertinéncia tematica da pesquisa
sedimenta-se nas profundas transformagdes que estdo ocorrendo no sistema juridico,
especialmente com a implementagdo de métodos adequados de resolucdo de conflitos. Conclui-
se que a mediacdo de conflitos ¢ adequada para resolver disputas trabalhistas, mas ndo esta de
acordo com os aspectos principiologicos.
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Abstract: This article investigates the use of conflict mediation in the Labor Court. The study
was elaborated from bibliographical research and the method of approach used is the deductive
one, with the intention of answering the following question: the mediation of conflicts
implemented in the labor courts through Resolution n° 174 of the CSJT is in accordance with
the principles mediative and adequate to resolve labor disputes? The thematic pertinence of the
research is based on the profound transformations that are taking place in the legal system,
especially with the implementation of adequate methods of conflict resolution. It is concluded
that conflict mediation is adequate to resolve labor disputes, but it is not in accordance with
principled aspects.

Keywords: Labor dispute. Conciliation. Mediation.

1. Introducao

O Poder Judiciario estd em crise e enfrenta dificuldades em fornecer prote¢do judicial e
resolver disputas® satisfatoriamente, gerando uma pressio por mecanismos adequados. A
morosidade da justiga ¢ um grande desafio, pois ameaga aqueles que da justi¢a necessitam.
Nesse viés, diversas ferramentas tém sido empregadas com a finalidade de garantir o acesso a
justica, a razoavel duragdo processual e a eficicia das decisdes como um todo. Diante desta
necessidade, a Justica do Trabalho buscou a implementagdo de politicas publicas de
autocomposicao, em especial a mediagao.

Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo analisar, sem pretensdo de esgotar o
tema, a mediagdo de conflitos implementada pela Resolugdo n° 174 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT), o modo como foi implementada e vém sendo executada e os seus
aspectos principioldgicos. Assim, a pesquisa pretende responder a seguinte questdo: a mediagao
de conflitos implementada na justica do trabalho por meio da Resolucdo n® 174 do CSJT esté
de acordo com os principios mediativos e adequada para resolver disputas trabalhistas?

Para cumprir o objetivo proposto utilizou-se, como método de abordagem o dedutivo
e a técnica de pesquisa a bibliografica, como base em livros, artigos e periddicos qualificados
dentro do tema proposto. O estudo foi estruturado da seguinte forma: a primeira parte analisa o
conflito, a segunda estuda o conceito e as caracteristicas de mediacdo e a terceira examina a
mediacao, como politica publica para resolver disputas implementada pela Resolugao n® 174

do CSJT e os aspectos principiologicos.

3 Ser4 empregado o termo “disputa” trabalhista seguindo a proposta da Resolugio n° 174 do CSJT, que em seu art.
2°, inciso V, dispde: “Disputa” € a soma da questdo juridica e do conflito, assim considerada a partir da
judicializac@o da lide (CSJT, 2016 <https://csjt.jus.br/>).
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A pertinéncia tematica da pesquisa sedimenta-se nas profundas transformagdes que
estdo ocorrendo no sistema juridico, especialmente com a implementacio de métodos
adequados de resolucao de conflitos, portanto, a pesquisa se justifica, pela necessidade de
aprofundamento de estudos cientificos acerca de referido instrumento de mediacao aplicado as
disputas trabalhistas e os seus aspectos principioldgicos, tendo em vista, a importancia deste

método na resolucdo de disputas.

2. O conflito

O conflito integra a sociedade desde que as primeiras comunidades se formaram,
porquanto o ser humano possui uma necessidade de convivéncia, todavia para que seja possivel
esse agrupamento, ¢ essencial a existéncia de regras sociais € normas de convivéncia, o que
pode gerar conflitos, tendo em vista que os individuos possuem predicacdes divergentes
(COSTA; MENEZES, 2019). Desse modo, sempre havera conflito, este resulta de diferentes
percepgdes e posicionamentos sobre fatos e agdes. O conflito existe na contingéncia da
condi¢do humana, ou seja, fenOmeno inerente as relacdes sociais. Portanto, a percepgao da
condi¢do social “patoldgica” do conflito deve ser deixada de lado, e acolher a de um uma
condicao “fisioldgica” (SPENGLER; MAGLICANE, 2020).

Na convivéncia social, o conflito ¢ algo natural e necessario para o progresso das relagdes,
sem ele, as relacdes sociais ficariam estagnadas, pois a constante evolugdo das relagdes ¢
estimulada pela insatisfacdo que o conflito traz. Entretanto, ¢ importante que haja uma boa
administracdo do conflito para evitar prejuizos as pessoas envolvidas, como agressdes verbais
e fisicas. Um conflito em que as partes conseguem conversar pacificamente, mesmo que
necessitem da ajuda de um terceiro € benéfico e possivelmente contribuird para a evolugdo
social (SALES, 2007). Assim, ressalta-se que “a paz ¢ um bem precariamente conquistado por
pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com o conflito. O conflito, quando bem conduzido,
pode resultar em mudangas positivas e novas oportunidades de ganho mutuo”
(VASCONCELOS, 2008, p. 20).

Nesse viés, “o conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relagdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa ¢ dotada de uma originalidade
unica, com experiéncias e circunstancias existenciais personalissimas” (VASCONCELOS,
2008, p. 19). Por meio das concepgdes abordadas, ¢ possivel compreender que o conflito faz

parte da dinamica social e sempre estard presente, juntamente com a existéncia dos individuos.
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Ao reconhecer que o conflito € inevitavel, passa-se a desenvolver habilidades para soluciona-
lo, até mesmo autocompositivas.

Conforme a sociedade avanca, os individuos buscam novos paradigmas de vida. Por
conseguinte, surge a figura do terceiro imparcial e de confianga mutua das partes para auxiliar
no tratamento dos conflitos. Inicialmente, esses terceiros eram os sabios ou sacerdotes das
comunidades, que ajudavam os envolvidos a encontrar a solu¢do para o problema (LUZ, 2018).
Na sequéncia, atribui-se ao Estado o dever de regulamentar os conflitos sociais e elaborar
normas, com intuito de eliminar toda a violéncia privada e garantir a paz. Por meio das normas
outorga-se ao Estado o monopélio da coercao (SPENGLER, 2016).

Historicamente viveu-se um longo periodo de direitos reprimidos, e afim de reverter a
situacdo em 1988 a Constitui¢do Federal (CF/88), implementou diversos direitos fundamentais
no ordenamento juridico brasileiro, como pode-se observar entre os artigos 5° ao 24°. Dentre as
garantias instituidas pela CF/88, destaca-se o acesso a justica, que buscou garantir para as
pessoas hipossuficientes a gratuidade na defesa de seus direitos e interesses (SILVA;
OLIVEIRA; BARBOSA, 2019).

As alteracdes trazidas pela Constituicdo resultaram em um aumento significativo da
demanda por servi¢os judicidrios, o que, por sua vez, gerou lentiddo e altas taxas de
congestionamento no sistema. Esses fatores sdo considerados prejudiciais a sociedade como um
todo, pois responderam diretamente a agilidade da justica. Embora seja uma instituicao
essencial, o Judicidrio passou a ser visto pela populagdo como uma entidade burocratica e lenta.
A morosidade enfrentada pelo Judiciario prejudica aqueles que precisam reivindicar seus
direitos (GOMES; FREITAS, 2017).

Litigar tornou-se uma pratica comum, o que quase levou o Poder Judicidrio a inércia. Isso
ocorreu apos um longo periodo de repressao de direitos, no qual o povo passou a ter plena
capacidade de exercer sua cidadania, assegurada pelo Estado-juiz. Diante desse cenario, o
Judiciario enfrenta o desafio de ampliar os limites de sua jurisdi¢do, modernizar suas estruturas
e rever seus padroes de funcionamento (SPENGLER, 2014). Dessa forma, a grande demanda
por protecao estatal evidencia as dificuldades enfrentadas pelo Estado na administragdo dos
litigios. A incapacidade do Judiciario em oferecer uma solugdo adequada a todas as exigéncias
que lhe sdo atribuidas gera obstaculos, inclusive no acesso a justica, tendo em vista que a
demora pode resultar em execucdes tardias e ineficientes (COSTA; MENEZES, 2019).

Depreende-se que o Judicidrio exerce o papel de impor a ordem e a lei aos individuos,

atuando como uma entidade detentora de poderes superiores e coercitivos para resolver
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questdes juridicas. Entretanto, essa responsabilidade pode acarretar consequéncias, uma vez
que o aumento da quantidade de demandas sociais e individuais tem sobrecarregado o
Judiciario, expondo as fragilidades do Estado, especialmente no que diz respeito ao exercicio
da jurisdi¢do. A ineficécia da justica pode corroborar para o aumento da cultura do litigio, uma
vez que as solugdes propostas por meio de sentencas nem sempre resolvem as disputas de forma
adequada, pois uma parte acaba saindo vitoriosa e a outra derrotada, gerando um
descontentamento em relagdo a institui¢ao juridica.

Conforme a demanda no Judicidrio cresceu, foi iniciada uma busca por solucdes
alternativas que oferecessem acesso rapido a justica. Como resultado, o Estado passou a ter
uma nova responsabilidade de alternativas que garantam o acesso a justi¢a. Assim, torna-se
necessario implementar ferramentas e politicas publicas que promovam a resolucao de disputas

por meio da cooperagdo das partes.

3. Mediacao de conflitos: conceito e caracteristicas

Conforme constatado, o Poder Judiciario tem enfrentado uma crise de efetividade tanto
em quantidade como em qualidade, o que levou a adocdo de alternativas para auxiliar na
prestacdo jurisdicional, por meio de politicas publicas. Dessa forma, para recuperar a
credibilidade do judicidrio junto a populacdo, foram implementados no ordenamento juridico
métodos adequados que possam resolver efetivamente os conflitos decorrentes das relagdes
sociais (GIMENEZ; KOPS; KNOD, 2016). Nesse viés, ¢ necessario que o Judiciario alargue
os limites da sua jurisdi¢do, modernize as suas estruturas operacionais e reveja seus padroes
funcionais, esse desafio sera imprescindivel para a sobrevivéncia como um poder autdnomo e
independente (SPENGLER, 2014).

Haé algumas décadas, t€ém sido desenvolvidos métodos adequados para a resolucao dos
conflitos, com o objetivo de oferecer a sociedade uma resposta célere aos seus anseios, a fim
de mudar a cultura até entdo enraizada no litigio que conhece somente uma forma de jurisdicao.
Com as mudangas que estao sendo implementadas, busca-se desenvolver também a cultura do
dialogo, na qual os conflitos possam ser resolvidos de forma pacifica pelos proprios envolvidos,
visando a melhor forma da resolugdo de suas controvérsias, € que estes sejam os principais
responsaveis. A mediacdo ndo tem o conddo de substituir o controle judicial, pois as partes
estao livres para optarem pelo método mais adequado para a sua demanda e mesmo que

realizada a mediagdo, nada impede o ajuizamento de agdo na via tradicional (SALES, 2007).
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Desse modo, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) elaborou a Resolugao n® 125/2010,
instituindo a criacdo da Politica Publica Judicidria Nacional de tratamento adequado de
conflitos de interesses, que tem por finalidade “a utilizacdo dos métodos consensuais de solu¢ao
de conflitos — principalmente a conciliagdo ¢ a mediacdo — no Poder Judicidrio” (CNJ, 2010,
<http://cnj.jus.br>). A autocomposicdo ¢ um modelo antagénico ao Judiciario, no qual os
proprios envolvidos buscam a solug¢do do conflito. As partes expdem suas propostas e tentam
chegar a um acordo que atenda melhor as suas demandas. Neste método, ambos os envolvidos
devem estar dispostos a ceder um pouco de seus interesses até que seja possivel celebrar um
acordo e encerrar a controvérsia (GIMENEZ; KOPS; KNOD, 2016). Ja na heterocomposigao,
ha a presenga de um terceiro que decide pelo litigio, sem auxiliar, ¢ um técnico que detém o
poder de julgar e decidir a disputa apresentada. A jurisdi¢do e a arbitragem sdo exemplos de
heterocomposicao, que sao conhecidas por serem adversariais, ou seja, uma das partes ganha e
a outra perde (SPENGLER, 2019).

Ao ocorrer a possibilidade de consenso entre os litigantes, independente se for por meio
de acordo ou reconciliacdo, € possivel evitar um processo judicial demorado. Isso permite aos
envolvidos obter uma resposta mais rapida as suas demandas. Além disso, a mediagdo ¢ a
conciliacdo tém como objetivo a pacificagdo social, afastando-se da cultura do litigio
(SPENGLER, 2014). Desse modo, “a mediacdo e a conciliagdo enquanto politicas publicas sao
alternativas que pretendem mais do que simplesmente desafogar o judicidrio diminuindo o
numero de demandas que a ele sdo direcionadas” (SPENGLER, 2014, p. 75).

A Resolucao n°® 125 do CNJ instituiu a mediacao e a conciliagdo como politicas publicas
de tratamento adequado de conflitos, sem mencionar as suas diferencas e abordando ambos os
institutos de forma idéntica. No entanto, existem diferengas entre os dois métodos, uma vez que
cada um deles foi desenvolvido para tratar de tipos especificos de conflitos. Em cada método,
o terceiro que conduz a sessdo desempenha um papel significativo na busca pelo resultado
almejado, pois os institutos possuem objetivos distintos (SPENGLER, 2014).

O método da mediagdo é proposto como uma alternativa a rigorosa determinagdo das
regras juridicas e processuais, sendo considerado um modelo adequado para buscar reparar o
mal causado em vez de punir o causador do conflito (SPENGLER, 2021). As partes possuem
liberdade na tomada das decisdes, o mediador auxilia e orienta para que ocorra um didlogo
colaborativo e pacifico. O objetivo da mediagdo ¢ alcancar a satisfagdo reciproca, que ambos

envolvidos ganhem (SILVA, 2008).
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O mediador ao realizar a sessdo de mediag@o deve atuar de maneira imparcial, facilitando
o didlogo entre as partes, intervindo com perguntas que possam ajuda-las a chegar a um
consenso, sem sugerir ou aconselhar qualquer tipo de acordo. O mediador deve conquistar a
confianca dos conflitantes e ouvir suas aflicdes, para que os mediandos se sintam a vontade
para expressar seus sentimentos, bem como, nao deve se colocar em posi¢ao superior as partes,
e ndo pode fazer juizo de valor em relagdo ao litigio ou as atitudes das partes (GIMENEZ;
KOPS; KNOD, 2016).

Desse modo, a mediagdo ¢ vista como uma opg¢ao adequada para lidar com conflitos em
que hé relagdes continuadas e intensidade de sentimentos entre as partes, uma vez que seu
objetivo € retomar o dialogo rompido. Nesses casos, a mediagdo pode ajudar a identificar pontos
em comum, reduzir a discérdia e estimular a comunicagdo entre os envolvidos. No entanto, em
alguns casos, o didlogo pode ser ainda mais dificil, uma vez que as partes em conflito tém
dificuldade em ver o que detinham antes do rompimento da relagao. O mediador com o uso das
técnicas do procedimento, pode ajudar os envolvidos a identificar seus objetivos comuns e
considerar as necessidades do outro, bem como estimular a reflexdo sobre o conflito por meio
de questionamentos. O fato de ocorrer a retomada do didlogo pode ser considerado um resultado
positivo da mediagdo, mesmo que o acordo nao seja alcancado (SALES, 2007).

Ao realizar a sessdo de mediagdo, ¢ necessario que o terceiro responsavel possua
capacitagdo e conhecimentos técnicos, visto que essa atividade demanda aprimoramento
constante com estudos especificos. A falta de capacitagdo pode comprometer a mediacao e
causar prejuizos as partes envolvidas. Portanto, ¢ importante destacar que a mediagdo ndo deve
ser conduzida por terceiros sem a devida qualificagdo, mesmo que este possua habilidades
naturais para negociacdo (CAHALI 2018). O mediador “deve ser alguém paciente, sensivel,
sem preconceitos € com habilidade de formular as perguntas certas as partes, com intuito de
conduzi-las a reflexdo sobre seus papéis nos conflitos e sua responsabilizacdo quanto a sua
reorganizacdo” (TARTUCE, 2008, p. 233).

Na sequéncia sera analisada a mediacao de conflitos na esfera trabalhista, pois a Justica
do Trabalho inovou e trouxe por meio da Resolugao n° 174 do CSJT a mediacao como politica
publica de autocomposi¢do, visto que, os mecanismos adequados de resolucao de conflitos
objetivam celeridade processual e atender satisfatoriamente aos litigios. Deste modo, busca-se,
com o presente estudo, averiguar se a mediagdo prevista na Resolugdo estd adequada e atende

0s seus principios.
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4. Resolucido n° 174 do CSJT e os aspectos principiologicos

Existem divergéncias doutrinarias quanto a possibilidade de aplicagdo dos meios
compositivos na solucao de disputas trabalhistas, acredita-se que os direitos sao indisponiveis,
por serem de natureza alimentar, bem como, sdo classificados como direitos sociais que se
afirmam como direitos humanos dos trabalhadores, ou seja, requerem cuidados e atencao
especial (SPENGLER, 2020).

Nesse viés, o direito individual do trabalho ¢ regido por diversos principios, normas e
regras, que possuem como faculdade a protecdo do trabalhador, essa prote¢dao ¢ inerente e
obrigatoria e ndo pode ser afastada pela simples manifestacdo da vontade expressa no contrato
de trabalho. Por exemplo, o principio da imperatividade das normas trabalhistas foi instituido
em face do desequilibrio que pode decorrer da relacdo de emprego, justamente para coibir os
vicios implicitos na manifestacao de vontade expressa pelo empregado, seja por sua obediéncia
pessoal a seus empregadores, seja por desconhecimento dos seus direitos (PEREIRA, 2020).

Desse modo, no ambito do direito individual do trabalho a eficacia da mediacdo depende
de um ambiente em que o principio da protecdo ¢ verdadeiramente levado em conta,
especialmente, com a observacdo da imperatividade das normas trabalhistas e a
indisponibilidade dos direitos trabalhistas. Apesar do desafio para aplicar a mediagdo na esfera
do direito individual do trabalho, ¢ preciso desmistificar a ideia de que ndo ¢ possivel realizar
qualquer transacao de direitos do empregado, caso contrdrio nao haveria a possibilidade de

conciliacao no processo trabalhista (PEREIRA, 2020). Nas palavras de Spengler (2022, p. 392):

Essa necessidade de simetria dentro da mediacdo encontra preméncia na justica
trabalhista devido o desequilibrio financeiro, social e muitas vezes cultural existente
entre empregado e empregador. Esse desequilibrio pode acarretar na construcio de
um acordo desigual gerando prejuizos para a parte hipossuficiente. Nesse contexto,
necessaria e de grande importancia também ¢ a presenga de um advogado que possa
orientar a parte sobre a existéncia e os limites dos seus direitos.

A Resolugdo n® 174 do CSJT ndo menciona que tipos de conflitos podem ser submetidos a
autocomposi¢do, nesse viés, pressupdem-se que os procedimentos serdo realizados conforme a pauta e
a organizagdo de cada magistrado (SPENGLER, 2022). Inclusive a Lei de Mediagdo dispde no art.

3°4 acerca da possibilidade de realizar a mediagdo em conflitos que versem sobre direitos

4 Art. 3° - Pode ser objeto de mediagdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacao (Brasil, 2015, <http://planalto.gov.br>).
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disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagio, bem como, o §1°° menciona
que a mediagdo pode ser sobre todo o conflito ou parte dele, assim os envolvidos podem
escolher realizar a mediacdo sobre parte do conflito e o que ndo for possivel mediar podem
encaminhar ao Judicidrio para aplicagdo do tradicional processo. Desse modo, se houver
consenso envolvendo direitos indisponiveis, mas que sejam transigiveis, o §2° refere que
devera haver a homologagdo em juizo, e se houver interesse de incapazes sera exigida a oitiva
do Ministério Publico (BRASIL, 2015).

Por conseguinte, o conceito de conciliagio e mediacio estdo previstos no art. 1°7, da
Resolug¢dao n°® 174 do CSJT, com a descricdo muito semelhante, pois o artigo diferenciou os
conceitos apenas com o uso das palavras “com” e “sem”. Ambos os procedimentos siao
realizados por uma terceira pessoa, de confianga das partes, podendo ser um magistrado ou
servidor publico, que serd supervisionado. No entanto, a Resoluc¢ao esqueceu que ha diferenca
significativas entre a mediacao e a conciliacao, como por exemplo o conteudo de cada instituto.
Na conciliagdo o foco estd no acordo, pois visa estabelecer um ponto final ao conflito, neste
método o terceiro pode sugerir, aconselhar e interferir, ja na mediagdo o terceiro apenas facilita
o didlogo, sem poder induzir as partes ao acordo, visto que o objetivo € possibilitar a
comunicac¢do dos mediandos (SPENGLER, 2020).

Assim como a Resolugdo n® 125 do CNJ nao soube fazer essa distingdo, 0 mesmo se
repete com a Resolugdo n° 174 do CSJT, que descreve a mediacdo e a conciliagdo de modo
idéntico, s6 perpetuando a confusdo existente (SPENGLER, 2022). Para Spengler (2022, p.
396) “o artigo em comento em seus dois primeiros incisos traz claramente uma proposta de
mediagdo e de conciliagdo que foge aos padrdes até entdo divulgados e utilizados em solo
brasileiro”. Destarte, um equivoco cometido pela Resolugdo n® 174 do CSJT ¢ a possibilidade,
da mediagdo ser realizada por magistrados e servidores. Nao se discute aqui a competéncia € o

conhecimento desses profissionais, mas sim, o contexto didrio em que eles estdo inseridos,

S Art. 3°, § 1° - A mediagdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele (Brasil, 2015, <http://planalto.gov.br>).
6§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado em juizo,
exigida a oitiva do Ministério Publico (Brasil, 2015, <http:planalto.gov.br>).

7 Art. 1°. Para os fins desta resolucdo, considera-se: I — «Conciliagdo> ¢ 0 meio alternativo de resolucdo de disputas
em que as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este sempre supervisionado
—, a fun¢do de aproxima-las, empodera-las e orientd-las na constru¢do de um acordo quando a lide ja esta
instaurada, com a criagdo ou proposta de opg¢des para composigao do litigio; 11 — (Mediag@o» € o meio alternativo
de resolugdo de disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este
sempre supervisionado —, a fungdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na construgdo de um acordo quando
a lide ja esta instaurada, sem a criagdo ou proposta de opg¢des para composicdo do litigio; (CSJT, 2016
<https://csjt.jus.br/>, grifo nosso).
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sempre num ambiente de disputa, onde uma das partes ganha e a outra perde (SPENGLER,
2020). Desse modo, “como dizer a um juiz que ele ndo pode sugerir um acordo ou entdo
mencionar como a mesma disputa vem sendo decidida em outros tribunais? Como pretender
que esses profissionais se dispam de suas competéncias e trabalhem de modo oposto ao que
sempre fizeram?” (SPENGLER, 2022, p. 402).

A participagdo do magistrado como autoridade publica e com jurisdi¢do, no papel de
mediador, produz um receio as partes, principalmente nos casos em que nao ocorrer o acordo,
pois terdo dificuldade de revelar ao magistrado as informagdes que julgam ser prejudiciais as
suas teses, tendo em vista que, o que foi discutido na mediagdo podera repercutir no futuro,
tem-se a percepgdo que a revelacdo dos fatos serd danosa para o resultado do processo; assim,
se ha uma possibilidade do mediando entender que a atua¢do do mediador esta favorecendo ou
desfavorecendo um dos lados, o principio da confidencialidade estard prejudicado. A
confidencialidade que as partes tem com o mediador, lhes permite revelar aquilo que
normalmente ndo revelaria no curso do processo, ¢ a esséncia do procedimento, sem a
confidencialidade os mediandos ndo estdo abertos para eventuais debates o que acaba
inviabilizado a solugdo, ou seja, as partes ndo se sentem seguras para discutir a questao juridica
(PEREIRA, 2020).

Para Spengler e Costa (2019), caso ndo ocorra o acordo e os envolvidos ndo tenham mais
interesse no procedimento autocompositivo, ndo poderd haver consequéncias negativas, o
processo devera retomar a sua tramitagao regular. Neste contexto, os autores explanam que o
magistrado que atuou como mediador ndo podera seguir na fase de instrucao e julgamento, nos
termos do art. 7°® do Cédigo de Etica dos Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais, pois segundo
o art. 7°, §8°° da Resolugdo n® 174 do CSJT o Cédigo de Etica se aplica ao magistrado e
servidores, devendo o processo entao ser redistribuido ao magistrado substituto, conforme art.

656, caput,'® da CLT.

8 Art. 7° - O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais, de qualquer
natureza, aos envolvidos em processo de conciliagio/mediagdo sob sua condugdo (CNJ, 2010,
<https://cnj.jus.br/>).

9 Art. 7°, § 8 - Magistrados e servidores conciliadores ¢ mediadores ficam sujeitos ao Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, estabelecido no anexo II desta Resolucio (CSJT, 2016
<https://csjt.jus.br/>).

10 Art. 656 - O Juiz do Trabalho Substituto, sempre que ndo estiver substituindo o Juiz-Presidente de Junta, podera
ser designado para atuar nas Juntas de Conciliacdo e Julgamento (Brasil, 1943, <http://planalto.gov.br>).
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A Lei de mediacio no art. 30, caput’! estabeleceu que as informacdes produzidas durante
a sessdo de mediagdo, ndo podem ser divulgadas sequer em processo arbitral ou judicial, salvo
as excecdes previstas em lei. Portanto, o juiz ndo deve ter acesso as informagdes da mediagao
quando for julgar, neste caso, a lei coloca o juiz como um terceiro, que via de regra ¢ oponivel
a confidencialidade. Desta forma, o magistrado tendo acesso aos fatos que ndo sao levados a
fase contenciosa do processo, viabiliza um prejulgamento, comprometendo a sua
imparcialidade para a condugdo do julgamento do processo nos casos em que a autocomposicao

restar fracassada (BALDISSERA; IOCOHAMA, 2018). E notdrio que:

O lugar do juiz entre os conflitantes ¢ uma questdo complicada, uma vez que ele ndo
se deixa encerrar na facil formula da lei que assegura ‘distancia de seguranca’ das
razdes de um e do outro. Ele vive no conflito e do conflito que ele decide,
pronunciando a ultima palavra e ndo necessariamente promovendo o didlogo e o
consenso (SPENGLER, 2022, p. 400).

Na sequéncia, observa-se o principio da informalidade, que possui como caracteristica
um ambiente sem burocracias, menos intimidante que o judiciario e que a figura do magistrado,
mesmo que a intimida¢do ndo seja intencional e ainda que o magistrado conduza a mediacao
de maneira informal, a figura da autoridade ¢ indissocidvel. Assim, um ambiente natural com
um terceiro alheio ao Poder Judiciario pode contribuir para a solucao dos litigios (PEREIRA,
2020).

Por fim, o principio da isonomia pressupde que as partes conflitantes ingressem na
mediacdo de forma igualitaria, ou seja, assegura igualdade de condi¢des aos mediandos.
Inclusive sera adotada medidas para equilibrar as partes, com o objetivo de garantir igualdade
e paridade aos litigantes (PEREIRA, 2020). Nesse viés, salienta-se que € necessario equilibrio
nas relagdes, para que a mediagdo seja exitosa, portanto, a todos os envolvidos devera ser
oportunizado o direito de se manifestar e garantir a compreensao dos procedimentos que serdo
desenvolvidos (SPENGLER, 2022).

Historicamente a conciliacdo e a mediagdo foram conduzidas na Justi¢a do Trabalho por
magistrado, mas essa pratica devera ser abandonada, pois atualmente a Lei de Mediagdo e do
Cdodigo de Processo Civil de 2015 trazem de maneira expressa os conciliadores e mediadores

como auxiliares da justica, ou seja, um terceiro imparcial que atua por meio de técnicas

" Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediagdo serd confidencial em relagdo a
terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente
decidirem de forma diversa ou quando sua divulgagdo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de
acordo obtido pela mediagdo (Brasil, 2015, <http://planalto.gov.br>).
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especializadas para cada método (PEREIRA, 2020). Em suma “a media¢do realizada por
magistrado gera uma ineficiéncia de alocacdo de recursos, além de prejuizo aos principios da
mediagdo da confidencialidade, da imparcialidade ou da neutralidade e da simplicidade ou
informalidade” (PEREIRA, 2020, p. 193). Contudo, se a mediacao continuar sendo realizada
por magistrados e servidores, ¢ fundamental obedecer rigorosamente aos principios e regras
contidos no Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais (SPENGLER; COSTA,
2019).

5. Conclusao

Inicialmente, verificou-se como ocorre o conflito, sendo constatado que este ¢ inerente a
condi¢do humana, por isso sempre esteve presente na sociedade, visto que o homem possui a
necessidade de viver de forma coletiva. Portanto, o conflito deve ser encarado como um fator
importante na evolugado civica, pois impulsiona a sociedade e atua na evolucao do ser humano,
tendo em vista que se sempre houvesse consenso nao haveria mudanca e a sociedade ficaria
estagnada.

Contudo, constatou-se que os cidadaos brasileiros possuem a necessidade de um terceiro
(Estado-juiz) decida/sentencie todos os litigios, pois acostumaram a depender do Poder
Judiciario, ndo tendo presente em sua cultura o habito de buscar métodos consensuais, fato que
infelizmente ainda estd muito enraizado no dia a dia e vem causando a crise no Judicidrio.

Nesse viés, a Justica do Trabalho inovou e trouxe a autocomposi¢do, visto que, oS
mecanismos adequados de resolucao de disputas visam garantir celeridade processual e atender
satisfatoriamente aos litigios. Assim, com a andlise feita, com base na doutrina juridica, em
especial com escopo naquelas trazidas ao presente estudo, ¢ possivel auferir que a mediacao
implementada pela Resolucao n® 174 do CSJT ¢ adequada para resolver disputas trabalhista,
mas nao estd de acordo com os aspectos principiologicos, especificadamente com o principio
da confidencialidade quando permite o juiz ou servidor publico supervisionado como
mediadores. Isto quer dizer que a mediacdo de conflitos viabiliza um tratamento mais
humanizado para as disputas, colabora para uma cultura de pacificacdo social, possibilitando
aos litigantes autonomia e poder para dar fim as suas proprias tensoes.

Apesar de haver divergéncias doutrinarias acerca da possibilidade aplicagdo dos meios

autocompositivos na solu¢do das disputas € preciso desmistificar a ideia de que ndo ¢ possivel
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realizar qualquer transagdo de direitos do empregado. No entanto ressalta-se a importancia de
um advogado para orientar a parte sobre os seus direitos.

Quanto a possibilidade de a mediacao ser realizada por magistrados e servidores este pode
ter sido um equivoco cometido pela Resolugdao n® 174 do CSJT, visto que a mediagdo necessita
de um ambiente informal e a figura do magistrado e dos servidores podem causar receio nas
partes inviabilizando o didlogo espontaneo, bem como, o principio da confidencialidade estara
prejudicado, pois ndo havera sigilo das informagdes tratadas na mediagdo. Neste caso, sugere-
se que a mediacdo seja realizada por profissionais capacitados, ou seja, por um terceiro
imparcial que atua por meio de técnicas especializadas. No entanto, se a mediacao continuar
sendo realizada por servidores e magistrados, estes devem observar rigorosamente os principios
e regras contidos no codigo de Etica dos Conciliadores ¢ Mediadores Judiciais e ndo
jurisdicionar nos processos que atuaram como mediador ou conciliador.

Nesse seguimento, ainda que a mediagdo auxilie na desobstrucao do Poder Judiciario,
esta ¢ uma consequéncia indireta dos métodos alternativos, ndo devendo o Estado utiliza-la com
ferramenta para suavizar a sua crise de eficiéncia, pois esta atitude podera reduzir a mediacao
a condi¢do a mero instrumento a servi¢o do Sistema Judiciario. Porém, se alcangado o consenso
por meio dos métodos autocompositivos, pode-se evitar que uma disputa se arraste por anos no
judiciario, até que ocorra o seu efetivo julgamento, e que provavelmente ndo iria satisfazer
ambas as partes. Em suma, a mediacdo objetiva o tratamento das disputas pelos proprios
litigantes e possibilita uma resposta adequada ao litigio, e consequentemente possibilita maior

celeridade.
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