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RESUMO: O acesso a justica ¢ reconhecido enquanto o mais basico dos Direitos
Humanos, sendo garantido pela via Jurisdicional ou pelas vias extrajudiciais. Uma das
politicas judiciarias de resolucdo de conflitos é a conciliagdo, que visa a resolugdo do
conflito por meio do didlogo entre as partes, auxiliados por um terceiro. Posto isso,
pretende-se na presente pesquisa responder a seguinte problematica: a conciliagdo pode
ser considerada uma politica judicidria efetiva para o tratamento de conflitos? Para
responder o problema proposto sera utilizado o método dedutivo, partindo de uma analise
geral acerca de acesso a justica para ao final chegar a uma especifica analisando o
Relatério Justica em Numeros; como técnica de pesquisa sera utilizada a bibliografica.
Ao final sera respondido que ainda que os indices apontados pelo Conselho Nacional de
Justica sejam extremamente baixos, defende-se que a pratica ¢ extremamente importante
quanto a tematica de acesso a justiga.

Palavras-chave: acesso a justica; conciliacdo; politica judiciaria de tratamento de
conflitos.

ABSTRACT: Access to justice is recognized as the most basic of Human Rights, being
guaranteed through the Jurisdictional or extrajudicial channels. One of the judicial
conflict resolution policies is conciliation, which aims to resolve the conflict through
dialogue between the parties, assisted by a third party. That said, this research aims to
answer the following problem: can conciliation be considered an effective judicial policy
for dealing with conflicts? To answer the proposed problem, the deductive method will
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be used, starting from a general analysis about access to justice to finally reach a specific
one by analyzing the Justice in Numbers Report; bibliographic research will be used as a
research technique. In the end, the answer will be that even though the rates indicated by
the National Council of Justice are extremely low, it is argued that the practice is
extremely important in terms of access to justice.

Keywords: access to justice; conciliation; judicial policy for dealing with conflicts.

1. INTRODUCAO

A concilia¢dao ¢ uma pratica de tratar conflitos utilizada desde os primoérdios da
sociedade, sendo realizada por uma pessoa antiga e/ou sabia de uma comunidade e por
membros de igrejas, por exemplo. O Poder Judicidrio se apropriou do procedimento
autocompositivo, tendo regulamentado a pratica por meio da Resolugdo 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), todavia a utilizagao da conciliagdo na Jurisdi¢ao
remonta tempos anterior, como, nos Juizados de Pequenas Causas.

A problematica de pesquisa adotada neste trabalho é: a conciliagdo pode ser
considerada uma politica judiciéria efetiva para o tratamento de conflitos? Para responder
o problema proposto sera utilizado o método dedutivo, partindo de uma analise geral para
se chegar a uma especifica; como técnica de pesquisa serd utilizada a bibliografica.

No primeiro topico desta pesquisa serd feito um estudo diferenciando os
conceitos de acesso a justica e Jurisdi¢do, sendo o primeiro mais amplo, que engloba
praticas autocompositivas e heterocompositivas, estatais e ndo estatais, enquanto o
segundo ¢ um meio estatal de resolucdo de conflitos, pertencente ao primeiro.

No segundo ponto, sera apresentado o conceito de conciliacdo, sendo feita
diferenciagdo de mediacdo, visto que as terminologias sdo comumente confundidas,
inclusive, por operadores do direito.

No ultimo topico serd feito um estudo acerca da efetividade da conciliagdo no
que tange ao tratamento de conflitos junto a Jurisdi¢ao Estatal, perfazendo uma anélise
do Relatorio Justica em Numeros, publicado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justiga (CNJ). Os dados demonstram uma taxa de 12,3% de casos solucionados por meio
da conciliagdo no ano de 2022, sendo que os indices demonstram-se estagnados ha pelo

menos 17 (dezessete) anos.
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Ao final, com base no conceito de politica publica adotado, conclui-se que a
conciliagdo ¢ uma politica judiciaria efetiva no tratamento de conflitos, pois ainda que
apresente indices pequenos e estaticos, ela produz efeitos e mudangas sociais; sugere-se
que a pratica seja melhor divulgada pelo Conselho Nacional de Justiga, difundindo
conhecimento aos operadores do direito ¢ a populagdo sobre a importancia do

procedimento autocompositivo.

2. ACESSO A JUSTICA X ACESSO A JURISDICAO

No relacionamento humano e no convivio das relagdes na sociedade esta inerente
o conflito. Historicamente percebem-se litigios familiares, entre vizinhos, no ambiente de
trabalho, grupos étnicos ou raciais, nas comunidades e entre as nacgdes. Os conflitos
quando ndo sdo bem administrados sdo altamente nocivos, pois geram custos fisicos,
emocionais e financeiros (Moore, 1998)

Cada ser humano difere em suas agdes e pensamentos, diante disso, € intrinseco
aos individuos divergirem entre si em diversos aspectos. Nesse modo, o conflito ¢é
considerado um evento sociologico, ou seja, a conflituosidade nao € obrigatoriamente um
mal a ser curado, mas sim, um fendmeno positivo para a evolugado social (Lima; Spengler,
2009).

Nesse sentido, ¢ importante destacar a defini¢do da palavra conflito: “O conflito,
um procedimento contencioso, trata de romper a resisténcia do outro, pois consiste no
confronto de duas vontades quando uma busca dominar a outra, com a expectativa de lhe
impor sua solucdo. Essa tentativa de dominacao pode se concretizar por meio de violéncia
direta ou indireta, ameaca fisica ou psicoldgica. No final, o desenlace pode nascer do
reconhecimento da vitéria de um sobre a derrota do outro. Assim, o conflito é uma
maneira de ter razdo independentemente dos argumentos racionais (ou razoaveis) [...]”
(Spengler, 2024, p. 126).

Ja no Dicionario de Mediacdo, escrito por Spengler (2019), um dos conceitos
propostos ¢: “O conflito transforma os individuos em suas relagdes com o outro e consigo
mesmo, demonstrando implicacdes desfiguradoras e purificadoras, enfraquecedoras ou
fortalecedoras”. A autora ressalta que o resultado advindo do conflito trarad consequéncias

para 0s envolvidos ou até mesmo para 0 grupo em gue convivem,
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Destaca-se que essa tentativa de vencer muitas vezes ¢ atribuida por meio de
violéncia direta ou indireta, ou seja, mediante ameaca fisica ou psicoldgica. Ao findar a
contenda, serd atribuido o reconhecimento da vitoria para uma parte e a derrota sobre a
outra. Dessa forma, percebe-se que nao estd ligada a uma simples confrontacao de
vontades, ideais ou interesses, mas sim a um procedimento que os proprios litigantes
denominam adversarios ou inimigos (Spengler; Morais, 2007).

Posto isso, o que se defende neste trabalho é que o conflito nem sempre ¢
negativo, pelo contrario, o resultado do conflito depende da forma como ¢ tratado, sendo
que quando bem administrado pode gerar resultado positivo para o individuo e para a
coletividade. Compreendido o conceito de conflito, passa-se a compreender a distingdo
entre acesso a justiga e acesso a jurisdi¢ao, e como isso interfere na forma como o conflito
¢ tratado.

O acesso a justi¢a ¢ conhecido como o mais basico dos direitos humanos, e
importante para qualquer ordenamento juridico. Destaca-se que ndao possui um carater
individualista, ou seja, tem por caracteristica ser igualitario, fundamental e promove
direito para todos sem fazer nenhuma distin¢ao. Nesse viés, sempre que o cidadao estiver
sob uma ameaca ou algum tipo de lesdo de algum dos seus direitos € pelo acesso a justica
que podera protegé-lo (Cappeletti; Garth, 1988).

Para Spengler, (2019, p.27) o acesso a justica ¢ um meio em que os cidadaos
buscam um resultado justo efetivo para sua demanda, pacificando suas lides: “Acessar a
justica se liga também a busca de tutela especifica para o Direito e/ou interesse ameacado
e, por conseguinte, a producao de resultados justos e efetivos. Essa preocupacao evidencia
a permanente busca pela efetividade do Direito e da Justiga no caso concreto. Nasce
desvinculada de seu germe quando da dedugdo em juizo, ou melhor, no processo, procura-
se apenas a obtencdo de sua conclusdo formal, pois o resultado final almejado em
qualquer querela deve ser, em sua esséncia, pacificador do conflito. E so assim que se
efetivara a chamada Justica Social, expressao da tentativa de adicionar ao Estado de
Direito uma dimensao social”.

Neste interim, verifica-se que ¢ um grande instrumento da democracia
contemporanea em virtude de sua caracteristica de garantir a concretizacao dos direitos

humanos. Também, ¢ considerado essencial para a plenitude dos direitos fundamentais de
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cada individuo. Entretanto, ¢ imperioso ressaltar que ao longo da historia o direito de
acesso a justica era visto de determinadas formas e exercido de diversas maneiras
diferentes, ja tendo sido atrelado ao poder soberano, a religido, aos cidaddos e ao pretor
(Spengler, 2013).

Sistematicamente as diferengas estruturadas na sociedade acabam prejudicando
a efetividade dos direitos fundamentais, devendo o poder publico realizar a
implementagdo de agdes que possibilitem a constru¢do de compromissos democraticos.
No tocante ao acesso a justi¢a no viés democratico, nota-se que a introducao de individuos
nos ambientes forenses, ou a organiza¢dao de um procedimento que possa flexibilizar e os
colocar em um patamar de similitude, ndo ¢ suficiente para acabar com as dificuldades
impostas pela desigualdade social que assola a sociedade (Stangherlin, 2021).

Nota-se que as limitagdes juridicas asseguram um certo estreitamento nas vias
do acesso a justica. Denominando se o chamado “legimatio ad causam”, significando a
esséncia individualista, restringindo a cada um o que € seu, sem se ter uma visao solidaria,
cuja caracteristica € tratar o individuo como membro integrante de um grupo social e
procurando solucdes condizentes para suprir os interesses de cada individuo (Spengler,
2019).

Dessa forma, o conceito de acesso a justiga como acesso aos tribunais ou perante
outros mecanismos processuais para solu¢do de conflitos ¢ meramente um conceito
estrito. Naturalmente, ¢ preciso denominar um conceito mais amplo para esse instituto
que visa acesso aos meios de desenvolvimento social, politico e econdmico para um
Estado, ou seja, dessa forma, causando uma justica social distributiva (Spengler; Zasso;
Schorr, 2015).

No Brasil o direito de acesso a justi¢a passou a fazer parte da Constituigdo de
1988, em seu art. 5°, inciso XXXV, produzindo caminhos para torna-la viavel a todos e
assegurando o direito a gratuitidade para os hipossuficientes (Spengler, 2019).

Essas transformacdes verificadas do acesso a justica ocorridas durante a historia,
podem ser vislumbradas como a passagem de um direito formal e individual advinda de
um Estado Liberal burgués em que possibilitava formalmente o direito de ingressar na
justica para a defesa de um direito, para atualmente um direito concreto, advindo de um

Estado Social, a qual ¢ fundamental para a subsisténcia da defesa dos demais direitos
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sejam coletivos ou difusos. Ademais, além de garantir acesso ao judiciario, abrange todos
os procedimentos juridicos, sejam os simplificados ou as formas extrajudiciais de
solucionar conflitos (Spengler, 2013).

De outro lado, temos o acesso a jurisdi¢do, que ¢ considerado um monopélio
estatal, cujo viés garantir a convivéncia harmonica e pacifica de individuos integrantes
em grupos sociais. Dessa forma, pela jurisdi¢ao, o estado atua como um terceiro, visando
substituir as partes envolvidas, tratando o litigio de forma imparcial e neutra. Ademais,
tem como caracteristica intrinseca a oposi¢do de interesses, ¢ paralelamente a visao de
um ganhador e outro perdedor. Nesse sentido, necessita-se de um terceiro que ndo esteja
conectado ao conflito, representando o estado, para dizer a quem pertence o direito
(Spengler, 2024).

Com o Estado Democratico, a cidadania atuante estd aflorada nos cidadaos,
enquanto, nos poderes Executivo e Legislativo, esse fendmeno fez aumentar o indice de
fiscalizacdo e participacao e, no Judiciario, o cendrio ¢ outro, pois a “centralizacao,
verticalizagdo e a hierarquizagdo, alinhadas a outras caracteristicas, concorrem na
instituicdlo de um dos poderes mais oclusos” (Stangherlin, 2021, p. 79). Essa
judicializagdo da vida politica, social e moral da uma tinica certeza: que, em carater final,
a ultima palavra vem sendo dada pelo Judiciario (Barroso, 2021).

Devido a grande explosdo em massa da litigiosidade como consequéncia a
jurisdi¢do enfrenta diversos obstaculos que podem ser divididos em duas vertentes: a
primeira quanto a identidade, ou seja, a realidade social, econdomica e cultural
diversificada advinda dos conflitos e a segunda quanto a eficiéncia, visto que por questoes
estruturais, objetivos e tecnoldgicos nao se mostra capaz e célere (Spengler, 2024).

Nesse viés, 0 acesso a justica ndo deve ser confundido com acesso a Jurisdicao,
isso porque o primeiro ¢ amplo e comporta as mais diversas formas de acesso, podendo
ser citados os procedimentos realizados em serventias extrajudiciais, divorcio, usucapiao,
inventario; a mediagdo, a conciliacdo extrajudicial e a arbitragem, todos métodos auto e
heterocompositivos de tratar conflitos.

Por fim, destaca-se que os métodos autocompositivos de tratamento de conflitos
sao mais benéficos para as partes, pois permitem que os envolvidos na contenda a

solucionem, sendo as pessoas que melhor conhecem a realidade onde o problema foi
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criado e, também qual serd a melhor solugao para trata-lo, fazendo que o acordo realizado
seja mais adequado e possivel de ser cumprido a longo prazo do que uma sentenga
imposta por um terceiro.

Um método autocompositivo que remonta a antiguidade € a concilia¢do, do qual
o Poder Judicidrio se apropriou para auxiliar no tratamento de litigios em fase pré-
processual, bem como ao longo do processo. No proximo topico serd apresentada a

conciliagdo enquanto uma Politica Judicidria para o tratamento de conflitos.

3. POLITICAS JUDICIARIAS DE TRATAMENTOS DE CONFLITOS: A
CONCILIACAO EM FOCO

A Carta Magna de 1988, garantiu o acesso a justica enquanto um direito
fundamental, sendo que a Politica Judicidria Nacional atua enquanto um guia para que
este direito seja efetivo, estabelecendo diretrizes que buscam garantir um sistema de
justica que seja efetivo aos cidadaos. Um de seus objetivos é a desburocratizagdo e a
simplificagdo dos procedimentos, tornando o sistema acessivel a populagado, incluindo o
“fomento a utilizacao de meios consensuais de resolu¢ao de conflitos, como a conciliacao
[...]” (Spengler, 2024).

A conciliagao ¢ um meio de administrar conflitos, sendo que sua pratica remonta
os primordios da sociedade, tendo sido adotada pelo Poder Judicidrio como um
mecanismo de acesso a justica, evidenciando sua utilizagdo desde a criacdo dos Juizados
de Pequenas Causas.

A prética de conciliagdo foi regulamentada na legislagao brasileira por meio da
Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na Resolugdo n°
174/2016 do Conselho Superior de Justica do Trabalho (CSJT) e no Codigo de Processo
Civil (CPC) de 2015. A resolucdo n° 125/2010 do CNIJ estipulou a mediagcdo e a
conciliacdo como politicas publicas de tratamento adequado de conflitos, entretanto ndo
as particularizou, considerando-se institutos idénticos. Porém, o CPC de 2015 distinguiu
a diferenga dos papéis de mediador e conciliador em seu art. 165, §2° e 3° (Spengler,
2024).

Em que pese o Codigo de Processo Civil de 2015, tenha trazido distingdes entre

os conceitos de mediacao e conciliagdao, ainda ¢ comum que os operadores do direito
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confundam os institutos, sendo salutar esclarecer as principais diferengas. Nesse sentido,
Spengler (2024, p. 117-118) apresenta quatro distingdes objetivas, que permite identificar
os procedimentos: “a) quanto ao conflito — na conciliagdo, existem conflitos esporadicos,
sem relacionamento prévio ou posterior entre os conflitantes (ex.: relagdes de consumo
ou acidente de transito); na mediagdo, existem conflitos nos quais os envolvidos possuem
relagdes proximas anteriores ao litigio e que permanecerao (pelo menos assim se espera),
integros ap6s a resolugdo do mesmo (ex.: conflitos do Direito de familia, Direito
sucessorio ou aqueles pertencentes as relagdes de amizade e vizinhanga); b) quanto ao
papel do mediador/conciliador — na mediagdo, ha uma terceira pessoa que atua como
mediador, ajudando os conflitantes a restabelecer a comunicagdo; o mediador nao sugere,
nao propde, ndo orienta; o conciliador, ao contrario, € o terceiro que pode sugerir, propor,
orientar e direcionar o debate e seus resultados.

Dando continuidade as diferencas apresentadas: ‘“c) quanto aos objetivos
perseguidos — a mediagdo busca um tratamento adequado ao conflito que gere
comunicagdo e satisfacdo dos envolvidos; o acordo pode ser uma consequéncia dessa
dindmica, mas um procedimento de media¢do que nao tenha se encerrado com um acordo
ndo poderd ser chamado de inexitoso se possibilitou que os conflitantes voltassem a
conversar; a mediagdo busca o consenso e a efetiva pacificagdo social; o alvo principal
da conciliagdo ¢ alcancar o acordo, por isso ¢ um procedimento focado na necessaria
composicao entre as partes (pretende-se solucionar o litigio mediante um acordo); d)
quanto as técnicas empregadas e a dindmica das sessdes — a mediacdo prevé o emprego
de técnicas voltadas para a escuta e ao desvelamento do real interesse envolvido no
conflito; € um procedimento direcionado aos conflitantes, que se tornam protagonistas de
suas histdrias e da construg@o de respostas aos seus problemas. A mediacao preve sessdes
mais longas do que a conciliagdo, bem como a remarcagdo de tais sessdes quando for
necessario que o didlogo se mantenha e amadurega para que posteriormente sejam
tomadas as decisoes. Ja a conciliagdo preve o uso de técnicas de negociacao mais voltadas
para o acordo propriamente dito, visto que estimula propostas e contrapropostas dos
conflitantes e do conciliador. A conciliagdo ocorre em sessdes mais breves, e a hipotese

de remarcacao de novos encontros nao ¢ tao frequente” (Spengler, 2014, p. 117-118).
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A Jurisdigio estatal esta sobrecarregada® devido as demandas que chegam a cada
dia, esperando que a decisdo de um terceiro ponha fim a um conflito. Nesse sentido ndo
¢ possivel vislumbrar que os litigios judicializados serdo resolvidos de forma rapida e
com baixo custo operacional, bem como que sejam atendidas todas as pretensdes dos
litigantes. Assim, surge a conciliagdo como um meio apropriado e eficaz para o tratamento
de conflitos, mediante um terceiro intermediando e apresentando sugestdes e opinides,
podendo as partes aceitarem ou ndo (Spengler; Neto, 2015).

O Poder Judiciario, detentor do monopdlio da jurisdicdo, trouxe para si a
regulamentacdo das praticas autocompositivas e desenvolveu um discurso declarando
estar aliado aos anseios sociais, “sendo uma consequéncia indireta a mitigagao dos indices
processuais e da morosidade existente” (Stangherlin, 2021, p. 124-125). E necessério
esclarecer que, muito além de procedimentos céleres que visam a redugao da morosidade
jurisdicional, os mecanismos autocompositivos exercem uma fung¢do social significativa.

No mesmo sentido (Watanabe, 2019, p. 34), refere que: esses mecanismos ditos
“alternativos” de resolugao de controvérsias devem ser estudados e organizados ndo como
solugdo para a crise de morosidade da justiga, ou seja, como uma forma de reduzir a
quantidade de processos acumulados no Judicidrio; e sim como métodos para dar
tratamento mais adequados aos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade. A
redugdo dos processos serd uma resultante necessaria do €xito de sua adog¢do, mas nao
seu escopo primordial.

Ainda que a conciliagdo seja uma pratica adotada pelo Poder Judicidrio e
regulamentada ha pelo menos 14 anos, evidencia-se que os indices de acordos realizados
por meio do procedimento ndo tém apresentado mudancas significativas desde entdo.
Posto isso, no proximo topico sera feita uma analise acerca do Relatério Justica em

Numeros, publicado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

4. A (IN)EFICIENCIA DA CONCILIACAO ENQUANTO POLITICA
JUDICIARIA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS: uma anilise do Relatério
Justica em Numeros

3 O tema ser4 tratado no ultimo topico deste artigo.
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A conciliagdo ¢ um procedimento de tratamento de conflitos no qual um terceiro
auxilia as partes na busca pelo consenso. A pratica em que pese seja adotada no Poder
Judiciario sobretudo, a partir de 2010, com a promulgacdo da Resolugdo 125 do CNJ, ndo
vem apresentando resultados consideraveis.

A afirmacdo quanto aos resultados estd embasada no Relatdrio Justica em
NUmeros, publicado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). O relatério
mencionado é o principal documento quando o assunto é transparéncia do Poder
Judiciario, pois consolida, em um Unico documento, os dados gerais da atuacdo como
despesas, receitas, acesso a justica, além de numerosos indicadores processuais que
mensuram o nivel de desempenho, de informatizacdo, de produtividade e recorribilidade
da justica (CNJ, 2021).

No Brasil, as pessoas vém litigando de forma extensa e profunda; o fenémeno é
conhecido como “judicializagdo da vida”. Os tribunais de todas as instincias decidem
sobre questdes éticas, econdmicas, politicas e de natureza social. Juizes sdo chamados a
sentenciar questdes relevantes para toda a sociedade e outras nem tanto, com um cunho
um tanto quanto individual e irresponsavel dos litigantes em levar tais demandas ao
Judiciério.

N&o se pretende no presente artigo esgotar o Relatorio, até mesmo porque o
namero de dados dispostos é denso. Dito isso, o interesse real é analisar dados quanto a
morosidade processual, o alto indice de litigios em andamento, bem como 0s baixos
indices de conciliag&o.

O Judiciario brasileiro presta servigos gratuitos a populacdo, em quase 50%
(cinquenta por cento) das ac¢des judiciais, visto que 21,9% dos casos sdo a¢des criminais
ou de Juizados Especiais, em que ndo incidem custas processuais e, ainda 29% dos
processos foi concedido o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita (CNJ, 2023, p. 298).

Os dados apontam a existéncia de 15.321 unidades judiciarias de primeiro grau,
elas compreendem as varas, 0s juizados especiais, 0s cartorios eleitorais e os auditorios
militares. Dos 5.570 municipios brasileiros, 2.503 (44,9%), sdo sedes de comarca na
Justica Estadual e elas abrangem 89% da populacéo residente. Segundo o Relatério, a
justica esta localizada em areas de maior concentracdo populacional, fornecendo assim,

acesso a maior numero de pessoas (CNJ, 2023).
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No ano de 2022, ingressaram no Poder Judiciario 2,9 milhdes de novos casos a
mais do que no ano de 2021, sendo considerado o maior pico de demandas entre 0s anos
de 2009 e 2022. Ao todo, foram 31,5 milhGes de novos processos ingressados. O nimero
de processos baixados cresceu 10%, totalizando 3 milhGes, enquanto 0 nimero de casos
julgados foi 10,9%, ou seja, de 2,9 milhGes. Ao todo, o ano de 2022 finalizou com 81,4
milhGes de processos tramitando (CNJ, 2023).

O numero de processos cresceu tanto na fase de conhecimento, quanto na fase
de execucdo, com variacao de 2% e 2,4% em cada respectiva fase. Do mesmo modo,
houve aumento de produtividade e de nimero de casos baixados, totalizando 17,7% na
fase de execucdo e 8,4% na fase de conhecimento.

Os avancos que o Poder Judiciario vem fazendo permitiram que a taxa de
congestionamento atingisse 72,9%, com 1,6 ponto percentual a menos que a verifica no
ano anterior. Isso significa que 27% de todos os processos que tramitavam foram
solucionados, desconsiderado aqueles suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio
(CNJ, 2023).

A taxa de congestionamento do primeiro grau permanece, no geral, superando a
do segundo grau, com uma diferenca de 20 pontos percentuais (74,8% no primeiro grau
e 54,3% no segundo grau). A produtividade dos(as) magistrados(as) e de servidores(as),
que em 2021 foi maior no segundo grau do que no primeiro grau, voltou a inverter a curva
conforme série histérica dos anos anteriores de 2009 a 2019, passado novamente o
primeiro grau a ser mais produtivo que o segundo (CNJ, 2023, p. 301).

O tempo de resolucdo de um processo fisico € de em média 7 anos e 9 meses,
enguanto o processo eletrénico, soluciona-se em 2 anos, ou seja, mais do que o triplo do
tempo. O tempo para que um processo fisico tenha movimentacgdo, é em média, um ato a
cada 10 meses, enquanto no processo eletrdnico, € a cada 3 meses (CNJ, 2023).

Os tempos medios decorridos entre a propositura de uma demanda até o
julgamento, ou até a baixa do processo até dezembro de 2022, permaneceu estavel em
relacdo ao ano anterior, tendo duracdo média de 2 anos e 1 més para julgados; 2 anos e 5
meses para baixados; e 4 anos e 5 meses para o0s pendentes (CNJ, 2023).
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Outro ponto que merece destaque, em 2022, ingressaram no Judiciario 2,9
milhdes de processo a mais do que em 2021, totalizando o numero de 31,5 milhdes de
acOes ingressadas em um ano. Sendo ao todo 81,4 milhdes de processos em tramitagéo.

O CNJ, promove anualmente a “Semana Nacional de Conciliagao” onde os
Tribunais séo incentivados a fomentar o procedimento, unindo as partes e promovendo
acordos nas fases pré-processuais e processuais.

A conciliagdo é uma politica permanente no Judicidrio ha 17 anos, e desde a
promulgacdo do Cddigo de Processo Civil em 2015, ganhou maior enfoque no cenario
Juridico brasileiro. Segundo o Relatorio analisado, os indices de conciliacdo apresentam-
se estagnados desde 2006, quando o procedimento se tornou uma politica publica
permanente do Conselho Nacional de Justica. Em 2022, um total de 12,3% de processos
foram solucionados por conciliacdo (CNJ, 2023).

O indice de conciliaces € calculado com base no percentual de sentencas e
decisbes resolvidas por homologacdo de acordo em relacdo ao total de sentencas e
decisfes terminativas proferidas (CNJ, 2023). N&o se evidencia variagcdes significativas
quanto ao indicador de conciliacdo, tanto no primeiro quanto no segundo grau, em relacédo
aos dados do ano de 2022.

No ano de 2015, foi promulgado o Cédigo de Processo Civil que entrou em vigor
no ano de 2016, tornando obrigatoria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo ou
mediacdo e mesmo assim ndo se verifica resultado relevante no indice conciliatério.
“Quanto ao nimero de sentengas homologatorias, verifica-se que houve aumento ao
longo de 7 anos na ordem de 17,4%, passando de 2.987.623 sentencas homologatorias de
acordo no ano de 2015 para 3.508.705 em 2022. Em relagdo ao ano anterior, houve
aumento de 307.780 sentengas homologatodrias de acordo (9,6%)” (CNJ, 2023, p. 193).

Segundo Reck (2023, p. 173), uma politica é considerada efetiva quando ela
altera “o estado de um determinado sistema social, ou seja, muda a sociedade”. Nesse
sentido, pode-se responder a problematica de pesquisa proposta, dizendo que a
conciliacdo é uma politica judiciaria efetiva no tratamento de conflitos, pois ainda que
apresente indices pequenos e estaticos, ela produz efeitos sociais.

Outrossim, precisa-se pensar mecanismos para implementar melhorias para que

a politica judiciaria que visa a realizacdo de conciliacao seja amplamente utilizada pelos
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Tribunais, podendo assim apresentar percentuais melhores no que tange a homologacéo
de acordos, caso contrrio, seria questionavel além da eficiéncia da politica judiciaria, a
necessidade dos Cejuscs no Brasil (mas isso é conversa para outro artigo).

Ademais, o Relatorio Justica em numeros ndo deixa claro se os acordos
homologados sdo apenas aqueles vindos dos Centros Judiciario de Solucdo de Conflitos
(Cejusc) e Ndacleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nupemecs), ou se aborda todos os conflitos homologados, inclusive aqueles realizados
pelas partes e somente encaminhado ao Judiciario para a homologagdo, ou aqueles
acordos que tratam somente de parte da demanda, como, por exemplo, em um divorcio
onde ha filhos menores, regulamenta-se a guarda e os alimentos por meio de acordo e da
continuidade ao processo em relagéo a diviséo de patrimoénio.

Posto isso, defende-se que a conciliacdo € uma politica judiciaria efetiva no
tratamento de conflitos, cabendo aprimoramentos por meio do Poder Judiciario para
tornar a préatica ainda mais conhecida e melhorar os indices apresentados no Relatério

Justica em NUmeros.

5. CONCLUSAO

Para realizar a pesquisa proposta neste trabalho acerca do procedimento de
conciliacao realizado no Poder Judiciario utilizou como base a seguinte problematica de
pesquisa: a conciliagdo pode ser considerada uma politica judicidria efetiva para o
tratamento de conflitos? O método dedutivo utilizado para responder a problematica
demonstrou-se adequado, isso porque, o ponto de partida foi uma anélise geral acerca do
acesso a justica e da Jurisdigdo, perpassando pelo conceito de conciliacdo, para ao final
chegar a uma especifica e analisar os dados apresentados no Relatério Justica em
Numeros; a técnica de pesquisa utilizada foi satisfatoria, tendo sido utilizado livros e
artigos cientificos sobre a tematica.

No primeiro ponto do artigo, foi feito um estudo apontando diferencas entre o
conceito de acesso a justica e acesso a Jurisdi¢ao, sendo que o primeiro ¢ amplo, podendo

ser considerado enquanto acesso a justiga praticas auto e heterocompositivas, judiciais e
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extrajudiciais, estatais e ndo estatais; ja a segunda ¢ parte da primeira, apresentando
mecanismos auto e heterocompositivo vinculados a Jurisdi¢ao Estatal.

No segundo tdpico, foi feita a apresentagdo do conceito de conciliacdo,
apresentando o procedimento e diferenciando da mediacao, defende-se que o contraponto
¢ essencial pois muitos operadores do direito confundem as tematicas.

No tultimo ponto, foi feito uma analise do Relatério Justica em Numeros no que
tange a morosidade do Poder Judiciario, o nimero de litigios em andamento e o indice de
acordos realizados e homologados por meio da conciliagdo. Os dados demonstram uma
taxa de 12,3% de casos solucionados por meio da conciliagdo no ano de 2022, sendo que
os indices demonstram-se estagnados ha pelo menos 17 (dezessete) anos.

Assim, foi possivel responder a problematica proposta, defendendo que a
conciliagao ¢ uma politica efetiva no tratamento de conflitos, isso porque muda o estado
de um determinado sistema social, mudando a sociedade, ainda que apresente dados
pouco volumosos e estaticos. Por fim, sugere-se ao Conselho Nacional de Justica que
divulgue melhor os procedimentos autocompositivos, em especial a conciliagdo, tanto
para os operadores do direito, quanto para a sociedade, para que assim a pratica passe a

ser adotada com maior afinco pelos Jurisdicionados.
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