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“A ‘PRACA’ E NOSSA”: UMA ANALISE DO PAPEL DA DEMOCRACIA DIGITAL
E DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NA CONSTRUCAO DE POLITICAS PUBLICAS

“THE ‘SQUARE’ IS OURS”: AN ANALYSIS OF THE ROLE OF DIGITAL
DEMOCRACY AND DIGITAL TOOLS IN THE CONSTRUCTION OF PUBLIC
POLICIES

Janrié Rodrigues Reck?
Aida Victoria Steinmetz Wainer?

Resumo: Os avancos tecnolégicos exigiram dos governos a reandlise e adaptacdo da forma
como suas atividades eram tradicionalmente exercidas, ndo s6 em um contexto de otimizacao
de recursos e maior eficiéncia, mas, também, de viabilizacdo de maior participacéo social nos
processos governamentais. Consequéncia disso, foi a transicdo do governo analdgico para o
governo eletrénico e, apds, para o atual governo digital. A maior participacéo social oriunda da
adocdo das ferramentas tecnologicas também resultou na emergéncia de fendmenos como o
webativismo e o fortalecimento da democracia digital, o que impacta diretamente na forma
como as acles governamentais — materializadas por politicas publicas — sdo pensadas. A partir
de todo o contexto delineado, por intermédio de uma pesquisa bibliogréfica, adotando-se o
método dedutivo, busca-se responder a seguinte pergunta: a democracia digital e 0s
instrumentos digitais adotados pelos governos digitais podem impactar na formulagdo de
politicas publicas sociais? Conclui-se que a participacdo dentro do &mbito da democracia digital
serve como um fortalecimento do processo democratico, posto que restitui ao povo o direito de
participar diretamente do processo de pensamento de demandas populares, ndo mais cabendo a
midia e grupos de interesse 0 monopdlio da participacdo na identificacdo dos problemas sociais
e sua transformacdo em agendas politicas. Essa participacdo politica, também, apresenta-se
como protagonista na avaliacdo da eficacia da politica publica, permitindo o redirecionamento
das acBes caso necessario. Ainda, a partir da analise da ferramenta do “CADUNICO”, conclui-
se que existem instrumentos digitais que ndo foram objeto de completa transicdo entre os
governos eletrénicos para o governo digital, perdendo justamente a caracteristica da
participacdo popular que caracteriza este ultimo e que viabilizaria maior enriquecimento
informacional para a estruturacdo e efetivacdo de politicas publicas.

Palavras-chave: Democracia Digital. Direitos Sociais. Governo Digital. Politicas Publicas.
Webativismo.

Abstract: Technological advances have required governments to reanalyze and adapt the way
in which their activities were traditionally carried out, not only in a context of resource
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optimization and greater efficiency, but also to enable greater social participation in government
processes. As a result, there was a transition from analogue government to the e-government
and, later, to the current digital government. The greater social participation resulting from the
adoption of technological tools has also resulted in the emergence of the phenomena known as
webactivism and the strengthening of digital democracy, which directly impacts the way in
which government actions — materialized by public policies — are conceived. Thus, through
bibliographical research, adopting the deductive method, this article seeks to answer the
following question: can digital democracy and the digital instruments adopted by digital
governments impact in the formulation of social public policies? It is concluded that
participation within the scope of digital democracy serves as a strengthening of the democratic
process, since it restores to the people the right to participate directly in the thought process of
popular demands, with the media and interest groups no longer having a monopoly on
participation in the identification of social problems and their transformation into political
agendas. This political participation also plays a key role in assessing the effectiveness of public
policy, allowing actions to be redirected if necessary. Furthermore, based on the analysis of the
“CADUNICO?” tool, it is concluded that there are digital instruments that have not undergone
a complete transition from e-governments to digital government, losing precisely the
characteristic of popular participation that characterizes the latter and that would enable greater
informational enrichment for the structuring and implementation of public policies.

Keywords: Digital Democracy. E-Government. Public Policies. Social Rights. Web Activism.

1 Introducao

Diariamente, em alguma medida, verifica-se a evolugdo tecnoldgica. Seja através de
processos de desenvolvimento de um novo software, da criagdo de um novo hardware ou do
constante treinamento de inteligéncias artificiais. Tal evolucdo vem resultando em um
movimento de implementacdo dos denominados “governos digitais”, no qual 0s instrumentos
governamentais passam a Ser mais acessiveis e viabilizam a interagéo do cidaddo com o Estado
através de um clique. Esse contexto, entretanto, apresenta consigo uma série de desafios — a
titulo exemplificativo cita-se 0 manejo seguro de dados e o enfrentamento ao analfabetismo
digital/tecnoldgico.

N&o obstante, essa estruturacdo de governos digitais apresenta, tambem, uma serie de
possibilidades, como a constru¢cdo de uma democracia digital, gerando, através do uso de
ferramentas de governos digitais, maior transparéncia, acessibilidade, participagdo e
viabilizando um maior — e quica mais efetivo - controle social. Além disso, essas mesmas
ferramentas possuem o potencial de fornecer subsidios para 0 melhor planejamento e atuagédo
governamental para concretizacao das garantias previstas na Constituicdo Federal de 1988.

Veja-se que na construgdo daquela que seria apelidada de Constituicdo Cidada,

determinou-se, desde o principio, que a mera previsdo de direitos ndo seria suficiente, sendo
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essencial a adogdo de posturas ativas pelo Estado para concretizar o0s direitos
constitucionalmente protegidos. E, nesse cenario, que emergem as politicas publicas.

Assim sendo, considerando a transi¢do do outrora governo analdgico, sua caminhada
pelo governo eletrénico e chegada no atual governo digital, com a adocdo de indmeras
ferramentas para o exercicio das atividades governamentais, o presente trabalho pretende,
através de uma andlise bibliogréafica, responder a seguinte pergunta: de que forma a democracia
digital e as ferramentas digitais adotadas pelo governo tem o potencial para influenciar no
planejamento de politicas publicas?

Para tanto, por intermédio de uma pesquisa bibliografica e com a adoc¢do do método
dedutivo, pretende-se delinear os conceitos de politicas pablicas e sua vinculagdo com direitos
sociais, 0 conceito dos governos digitais e das democracias digitais e, por fim, analisar os
impactos das ferramentas de governos digitais na formulacdo de politicas publicas. Assim, para
atender esses propdsitos, o presente trabalho sera estruturado da seguinte forma: apresentar-se-
a inicialmente o conceito de direitos sociais e de politicas publicas, bem como a funcéo dessa
ultima no constitucionalismo contemporaneo, analisar-se-a o conceito de democracia digital e
de governo digital e, assim, passar-se-a a investigar de que forma a democracia digital e as
ferramentas digitais adotadas pelo governo tem o potencial para influenciar no planejamento de
politicas publicas. O relevo do presente trabalho estd vinculado a emergéncia dos governos
digitais e da necessidade de se repensar a forma como as politicas publicas sdo pensadas — tanto
no aspecto de participacdo do povo quanto da utilizacdo de ferramentas mais eficazes — como

as ferramentas de governo digital — no planejamento e avaliacdo das politicas implementadas.

2 Os direitos sociais e as politicas publicas: uma relacéo intima

Em 1934, com forte influéncia da Constituicdo de Weimar, o Brasil passou, em seu
arcabouco Constitucional, a prever a existéncia de uma ordem social — a época, entretanto,
atrelada primariamente a ordem econémica, com um especial foco protetivo do individuo na
condigdo de trabalhador. Ndo obstante, com a Constituicdo de 1988, a partir de uma
compreensdo holistica do individuo e de suas necessidades, aliada, ainda, a busca pela
concretizacdo da dignidade humana, passa-se a inaugurar um titulo exclusivamente dedicado
aos direitos sociais — tomando as disposicdes sobre a ordem social um carater de

instrumentalizacédo (Silva, 2005, p. 285).
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Conceitualmente, os direitos sociais podem ser compreendidos como uma “dimensao
dos direitos fundamentais do homem” exigindo uma postura ativa do Estado — seja direta ou
indiretamente - e tendo como resultado a construg¢ao de “melhores condi¢des de vida aos mais
fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacdo de situagdes sociais desiguais” (Silva, 2005,
p. 286-287). Visam, em resumo, a construcao da igualdade material e ndo somente a igualdade

formal. Silva (2005, p. 287) ainda subdivide os direitos sociais nos seguintes grupos:

(a) direitos sociais relativos ao trabalhador; (b) direitos sociais relativos a seguridade,
compreendendo os direitos a salde, & previdéncia e assisténcia social; (c) direitos
sociais relativos a educacdo e a cultura; (d) direitos sociais relativos & moradia; (e)
direitos sociais relativos a familia, crianca, adolescente e idoso; (f) direitos sociais
relativos ao meio ambiente

Veja-se, portanto, que os direitos vinculados a ordem econdmica — e, portanto, o sujeito
como trabalhador — tornam-se somente um dos grupos tutelados, emergindo outras cinco esferas
de atuacdo do legislador para buscar construir a almejada dignidade em toda sua subjetividade.
Acerca das formas de assegurar a concretizacdo dos direitos sociais, Bobbio (2004, p. 35),
leciona que ao passo que os denominados

[...] direitos de liberdade nascem contra o superpoder do Estado — e, portanto, com o
objetivo de limitar o poder —, os direitos sociais exigem, para sua realizacéo prética,

ou seja, para a passagem da declaracdo puramente verbal & sua protecdo efetiva,
precisamente o contrério, isto é, a ampliagdo dos poderes do Estado.

Essa postura ativa do Estado, nesse contexto, materializa-se na forma de politicas
publicas — as quais ndo sdo dotadas de um conceito Unico, mas podem ser compreendidas, de
forma sintética, como o governo em acédo, abrangendo, ainda, o processo de reavaliagdo de tais
acOes e redirecionamento com uma determinada finalidade (Agum; Riscado; Menezes, 2015,
p. 16). Para Schmidt (2008), o processo de estruturacdo de uma politica publica perpassa por
cinco momentos, sendo eles o (1) diagnostico e definicdo de um problema; a (2) insercéo deste
problema em uma agenda politica; a (3) formulacdo de planos ou programas que resultardo em
projetos — que virardo acOes — e, assim, dardo corpo a politica publica; a (4) implementacéo e,
por fim, a (5) avaliacdo de seus resultados.

Quanto ao primeiro item - o diagndstico e definicdo do problema — Schmidt elucida que
a transformagdo de “uma situagdo de dificuldade em problema politico ¢ a primeira condigdo

para que uma dada situacao gere uma politica publica”, pontuando, ainda, que tradicionalmente,
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é amidia® e os grupos de interesse, na condigdo de atores externos, que exercem a maior pressio
sobre as pautas que exigirdo uma atuagdo ativa do Poder Publico para serem contornadas
(Schmidt, 2008, p.131; Clune, 2021, p. 26). Nao obstante, hodiernamente, diante do contexto
tecnoldgico vivenciado e da presenca diaria de novas formas de midia — como as redes sociais
- emerge o fendmeno do webativismo®, que se torna protagonista como ponto de pressio para a
definicdo das pautas que demandam uma intervencdo governamental (Araujo; Penteado;
Santos, 2014, p. 1598).

Constata-se, portanto, que a “praga™ digital permite uma maior participagdo dos
cidaddos no processo de discussdo dos problemas sociais — € ndo mais um protagonismo
exclusivo de classes que historicamente exercem o poder e influéncia -, de tal forma que “os
mecanismos de comunicagéo interativos e colaborativos da internet criam condi¢fes para que
esses grupos da sociedade desenvolvam novas atividades politicas, principalmente no exercicio
de influéncia sobre politicas publicas setoriais” (Araujo; Penteado; Santos, 2015, p. 1606).

Esse contexto resulta no segundo item — que é a inclusdo em uma agenda politica - e
passa a exigir um planejamento de que forma os problemas diagnosticados podem ser
solucionados. Com a solucdo pensada, passa-se a etapa da implementacéo da politica puablica —
que € o terceiro passo descrito por Schmidt - o qual, segundo Clune (2021, p. 21), “consiste no
desenho da politica governamental, na escolha e na administracdo de instrumentos politicos
para atender a finalidades sociais, além do gerenciamento da politica governamental em um
ambiente complexo e politizado™. O autor ainda complementa que a implementacéo da politica
publica também pode ser compreendida como “o processo de criagdo ou tentativa de mudanga
social por meio do direito” (Clune, 2021, p. 23).

Mapeado o problema e transformado em uma demanda politica, pensada a solucdo e
implementados 0s programas, projetos ou instrumentos que dardo corpo a politica publica,
surge o espaco para avaliacdo da efetividade da politica publica implementada. Trata-se, em
resumo, do “escrutinio dos éxitos e das falhas do processo de sua implementagdo” (Schmidt,

2018, p. 137). Para a avaliacdo, adotam-se critérios, sendo, 0s mais comuns, a anélise da:

3 Agqui compreendida como a midia tradicional — revistas, jornais e televiséo.

4 O webativismo — ou ciberativismo — é compreendido como a prética, nas redes cibernéticas, de movimentos que
promovem a discussdo e estruturacdo de ferramentas que promovem a defesa e enfatizam determinadas pautas
buscando a atencdo governamental para determinado contexto que demanda intervencdo (Araljo; Penteado;
Santos, 2015, p. 1604).

5 A referéncia a praga, constante tanto no titulo quanto nesta frase, faz mencéo a ideia de que na democracia
Ateniense, o poder passou a ser exercido diretamente pelo povo nas pragas publicas, onde todos os homens adultos
tomavam parte nas decisdes (Ribeiro, 2013, p. 6).
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[...] efetividade (a adequacdo da execucdo pratica da politica ao planejamento),
eficacia (alcance dos objetivos com base nos resultados), a eficiéncia (a relacdo entre
resultados e custos) e a legitimidade (aceitacdo da politica pela populagdo).
Didaticamente, as perguntas centrais em cada caso sdo: a) na avaliacdo de efetividade:
o que foi planejado foi executado?; b) na avaliacdo da eficécia: os objetivos e metas
foram alcancados? c) na avaliacdo da eficiéncia: a que custo foram alcancados os
resultados?; d) na avaliagdo de legitimidade: qual o grau de aceitagdo da politica por
parte dos beneficiados? (Schmidt, 2018, p. 138).

Sabendo-se dos critérios, Schmidt ainda complementa que sdo varios 0s agentes que
atuam no processo avaliativo da politica publica, como “6rgdos estatais de monitoramento e
acompanhamento (tribunais de contas, controladorias) e agéncias de avaliacdo independentes
(universidades, institutos, think tanks, consultorias). Sob o prisma juridico, os tribunais e érgaos
do poder judiciario. Sob o prisma politico, os conselhos de politicas publicas, os partidos e
cidadédos” (Schmidt, 2018, p. 137).

Com a implementacgéo das democracias digitais e dos governos digitais, entretanto, e a
consequente aproximacdo dos cidaddos dos governos, o povo passa a retomar um papel de ainda
maior relevo na apreciacao da eficiéncia, eficacia e, especialmente, legitimidade das politicas

publicas.

3 A democracia digital e o governo digital: uma aproximacao do cidadao e do governo

Além da girada paradigmatica na forma de pensar e implementar as politicas publicas,
a evolucdo tecnologica, como consequéncia, exigiu — e ainda exige — uma constante adaptagédo
e atualizacdo dos governos em suas demais formas de estruturacdo e organizagdo. Permitindo
uma transicdo que resultou em considerdvel desburocratizagdo dos processos, garantindo-se
maior celeridade, transparéncia e eficiéncia, a partir dos anos 90, com a reforma administrativa,
emerge o denominado “governo eletronico”, que, conforme conceituado por Viana:
[...] pode ser definido como o uso de tecnologias da informacdo — TICS para: i)
garantir acesso e entrega por parte do governo aos individuos de informagdes e uso de
servicos; ii) possibilitar e implementar eficiéncia mediante a aplicacéo destes servicos
no &mbito do governo; iii) cobrir larga escala de servicos; iv) transformar governos.
Tradicionalmente, portanto, o governo eletronico ¢ compreendido como ‘o uso das
TIC para melhorar a eficiéncia das agéncias governamentais e fornecer servi¢os
governamentais on-line’ (2021, p. 118).

Trata-se de um conceito atrelado a maior passividade do cidaddo que atuava, tdo

somente, como receptor de informacdes — de uma forma sintética, pode-se dizer que era a mera
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digitalizacdo de ferramentas para viabilizar um acesso remoto do usuario a determinados
servicos, com baixa interacdo entre o cidadao e o ente publico. A digitalizacdo que caracterizou
0 processo de construcdo dos governos eletronicos apresentava-se como alternativa econémica
e de desburocratizacdo dos servicos, além de assegurar maior efetividade e facilidade no
atendimento a principios inerentes da administracdo publica — como transparéncia, publicidade
e eficiéncia (Viana, 2021, p. 127). E, por exemplo, nesse cenario, que emergem os primeiros
portais de transparéncia e a adocao de urnas digitais.

Entretanto, o protagonismo tecnoldgico hodierno trouxe consigo a necessidade de
repensar o governo, afastando somente de pautas como a reducédo de custos e automacéo de
funcdes para, assim, passar a dar énfase a “co-criacdo com os cidaddos e empresas” (Viana,
2021, p. 127), ou seja, na concessdo de um papel mais ativos dos demais atores sociais nas
formas de agir do governo. Essa implementacdo de instrumentos que buscam o aumento do
protagonismo do cidaddo e maior interatividade com as ferramentas digitais do governo,
transiciona-se para o denominado “governo digital”, resultando no surgimento de portais e
aplicativos que permitem um acompanhamento, em tempo real, pelo cidadao de informacdes,
solicitacfes e demais vinculos com os entes publicos. Viana (2021, p. 127) pontua que o grande
marco para a compreensao da distin¢do entre o governo eletrénico e o digital é o entendimento
de que este Ultimo coloca as ferramentas de tecnologia da informacdo como eixo central do
processo de avancos.

Importante pontuar, portanto, que esse contexto de digitalizacdo pode ser visto como
um processo de fortalecimento do processo democratico®, isso porque promove um espago de
maior acessibilidade e participacdo de maior parte da sociedade. A democracia digital pode ser
conceituada como ‘“novas praticas para a politica democratica, que emergem de uma nova
infraestrutura tecnoldgica eletrénica proporcionada por computadores em rede e por um namero
grande de dispositivos de comunicacdo e de organizagdo, armazenamento e oferta de dados e
informacdes online” (Rabelo; Viegas; Viegas, 2012, p. 231).

Assim, essa participacdo ativa dos individuos — fruto, também, da instituicdo pelo

governo de ferramentas digitais de aproximacgédo — tem impactado diretamente na forma como

6 «A palavra democracia tem sua origem na Grécia Antiga, sendo que demo significa povo e kracia governo. Nas
democracias, é o povo quem detém o poder soberano sobre o poder legislativo e o executivo, ou seja, é 0 governo
no qual o poder e a responsabilidade civica sdo exercidos por todos os cidaddos, diretamente ou através dos seus
representantes livremente eleitos” (RABELO; VIEGAS; VIEGAS, 2012, p. 229). A democracia pode ser exercida
de forma direta (o préprio cidadao decide), indireta (ou representativa, é aquela na qual o povo elege determinados
individuos para tomar as decisdes por si) ou semidireta (uma mescla dos modelos anteriores).
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as acdes governamentais sdo pensadas, sendo, consectario légico, que o processo fiscalizatdrio
de sua efetividade também seja submetido ao controle social. Essa forma de participacdo — na
formulacdo e fiscalizacdo das politicas publicas — é forte demonstrativo da importancia do
fendmeno da democracia digital e seu papel como efetivador dos direitos de cidadania’.

Esse protagonismo tecnoldgico se mostra, conforme Cristovam, Saikali e Sousa (2020,
p. 224), como um cenério dotado de inUmeras potencialidades, ja que podem ser vistas como
“ferramentas de coordenacdo federativa, diagnostico, planejamento, avaliacdo e producgdo de
dados e informacdes para novas formulag6es, planejamentos de politicas publicas e prestacdo
direta de servigos publicos”.

N&o se olvida, entretanto, que a adogdo de novos mecanismos resulta, ndo raro, no
mapeamento de desafios a serem superados e, no desenho da informatizagcdo governamental os
desafios também surgem, como a necessidade de se pensar em estratégias mais efetivas de
protecio de dados® e, ainda, politicas publicas de combate ao analfabetismo digital/tecnoldgico,
visando, justamente, assegurar a acessibilidade a politicas publicas que possam vir a ser
implementadas com o uso das ferramentas digitais.

Entretanto, apesar desses desafios, a importancia da ado¢do dos espacos digitais como
cenario governamental e democratico se sobrepde, ja que consolida, cada vez mais, a cidadania
exercida e permite uma participacdo direta dos individuos no processo de pensamento,

avaliacdo e validacdo das estratégias e pautas elegidas pelos gestores publicos.

4 Ferramentas digitais como subsidios para o planejamento estratégico de politicas

publicas

Em que pese a elei¢do dos problemas sociais que demandaréo a construcao de politicas
publicas possa advir de uma pressdo dos atores sociais — webativistas, midia, grupos politicos
e etc. — o proprio processo continuo de avaliacdo da situagdo governamental serve como
indicios das areas que merecem uma atencdo e atuacdo do ente publico. Nao ha necessidade de

que as “tragédias anunciadas” venham em forma de manchetes jornalisticas, posto que o proprio

7 A busca pela concessdo de maior efetividade do processo de cidadania tem, inclusive, sido refletido com a criacdo
pelo Governo Federal do Plano Nacional de Participacdo Social (Araljo; Penteado; Santos, 2015, p. 1604).

8 A preocupacdo politica com o manejo de dados € refletida com a criagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados, por
exemplo.
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governo, em suas estruturas internas, possui instrumentos que podem promover a coleta de
dados capazes de diagnosticar os problemas sociais.

Exemplo desse instrumento é o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CADUNICO), instituido pelo Decreto n° 6.135/2007 e, ap6s, regulamentado pelo
Decreto 11.016/2022, o qual emerge como uma ferramenta que pretende ser, a0 mesmo tempo,
mapeadora e viabilizadora da inclusdo de familias em vulnerabilidade em outras politicas
publicas. Enquanto fung¢do, “coleta e disponibiliza informacdes atualizadas periodicamente para
20 programas sociais federais a respeito de um amplo quadro de informacg6es socioeconémicas
de 27 milhdes de familias, quase 80 milhGes de pessoas de baixa renda” (Direito; Koga, 2020,
p.1287). Esse sistema passou a reunir “dados de familias atendidas pelas politicas ptblicas de
salde, assisténcia social e educacdo nas trés esferas de governo. Ao mesmo tempo, significou
reducdo de custos publicos com operacionalizagdo em um Unico cadastramento familiar para
acesso aos programas sociais” (Nazareno; Tortato, 2019, p.382).

Estruturalmente, a politica é composta por um “software e de formularios que permitem
o cadastramento de informacdes sobre as familias brasileiras de baixa renda, proporcionando o
acesso a programas sociais no pais” (Nazareno; Tortato, 2019, p.372). Diante dessa interlocucéo
com inlimeras politicas publicas®, 0 CADUNICO passou a ser compreendido como um
instrumento de integra¢do de politicas, gerando “efeitos no processo de implementacdo de
politicas, como reducdo do custo de implementacdo, melhora de focalizacdo, ofertas mais
adequadas de politicas sociais, além de facilitar o acesso ao cidaddo aos beneficios sociais”
(Direito; Koga, 2020, p.1288).

Os dados sdo alimentados manualmente por operadores governamentais e, por isso, Sao
identificados erros no preenchimento, digitalizacdo e forma de atualizacdo das informacdes
(Nazareno; Tortato, 2019, p.380) e, embora esse cadastro seja o principal fornecedor de
informagdes para toda a rede, “é praticamente nula sua centralidade como receptor de dados de
programas e politicas, sugerindo que ndo ha uma reatroalimentacéo ou integragdo dos dados
que permita ajustes mais precisos sobre a situacdo das familias, o que poderia aprimorar a
implementacdo de todas as politicas” (Direito; Koga, 2020, p.1288). Outro grande problema
identificado por Direito e Koga (2020, p.1288) na andlise da eficiéncia do CADUNICO é a

“distancia significativa entre os beneficiarios e a gestdo da maior parte dos programas e da

9 Algumas das politicas publicas que se abastecem dos dados constantes no CADUNICO sdo o Auxilio
Brasil/Bolsa Familia; Tarifa Social de Energia Elétrica; ID Jovem; Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
Cartdo do ldoso; Isengdo de Taxas em Concursos Publicos.
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gestdo central do cadastro, o que também inviabilizaria uma melhor implementacdo dessas
politicas”.

Nesse contexto, a efetiva transicdo do instrumento de uma ferramenta de governo
eletrbnico — que conta com a passividade do agente — para governo digital — que confere um
maior protagonismo ao cidadao — € uma das sugestdes dos autores para a solucdo dos problemas
diagnosticados com a ferramenta. VVeja-se que o proprio problema da auséncia de receptividade
pelo CADUNICO de informacdes de outras politicas puablicas — ja que mais exporta do que
importa dados -, é contraria as premissas do Projeto Going Digital da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Em que pese a concluséo em parcela da literatura seja de que a ferramenta poderia estar
sendo explorada de formas mais eficazes, com especial enfoque na centralizagédo do instrumento
para se tornar receptor e ndo sé fornecedor de dados, ndo se pode dizer que a ferramenta nao
atinja seus propositos, posto que “as deficiéncias do cadastro, ndo sdo impedimentos para que
este tenha resultados no cotidiano das pessoas, tampouco das instituicdes ligadas a ele”
(Nazareno; Tortato, 2019, p.380).

Nazareno e Tortato (2019, p. 382), ainda complementam a analise acerca da ferramenta
pontuando que:

Deste modo, considerando as conquistas efetuadas no campo das politicas publicas e
dos direitos sociais, como do CadUnico estar em permanente construcdo e
desenvolvimento, sendo referéncia para acesso da populacao historicamente excluida
do campo de acesso a direitos, faz-se relevante pensar na participagdo democratica do
uso desta tecnologia. O CadUnico abrange um sistema de relac6es e vem passando a

agregar programas sociais e outras politicas publicas, sendo referéncia de
planejamento de agdes para 0s municipios.

[..]

Diante do exposto, reforga-se a importancia da participacdo democratica nas decisdes
atreladas ao desenvolvimento e inovagio da tecnologia do CadUnico, aliadas as
normativas de protecéo social e garantia de direitos que respeitem as coletividades e
diversidade da populacdo neste pais, bem como as singularidades e subjetivas
presentes no vasto territério brasileiro.

A percepcdo dos autores pontua, de forma nitida, como os instrumentos adotados pelos
governos digitais necessitam acompanhar as premissas da propria modalidade de governo —
digital e ndo mais eletrénico — posto que o descompasso entre a forma como atualmente
operacionalizada a ferramenta, com consideravel isolamento no ponto de vista receptivo de
informacdes e auséncia de interacdo direta com o cidad@o resulta em uma reducdo de sua
eficiéncia e, consequentemente, impactando na potencial eficiéncia de outras politicas que

extraem, do CADUNICO, dados para sua formulag&o.
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Concluséao

A partir da compreensdo do papel hodierno que a tecnologia protagoniza, tanto como
agente de mudanca na forma de comportamento governamental, mas, também, como expansor
do contexto democratico, verifica-se uma participacdo cada vez mais direta do cidaddo no
processo de mapeamento e escolha de demandas sociais que exigirdo uma intervencao politica,
configurando, assim, a importancia da transicdo do outrora governo eletronico para o atual
governo digital — que pretende uma co-criacdo das decisdes e politicas com o0s atores sociais.

Sabendo-se dessa importancia e analisando um dos instrumentos centrais adotados pelo
governo em suas trés esferas — o CADUNICO — conclui-se que o0s proprios instrumentos
implementados pelo governo necessitam acompanhar esse processo de transicdo — de mero
governo eletrénico, em que ha uma passividade do cidaddo para o governo digital, em que esse
€ mais protagonista, assegurando, assim, uma maior eficiéncia e diagndstico das demandas que
exigem uma intervengdo governamental.

Considerando o processo de formulacdo de politicas publicas, entende-se que a
democracia digital atua como um propulsor das demandas, somando aos outros atores externos
tradicionalmente consolidados, mas fortalecendo a voz de grupos que nem sempre conseguiam
acessar a midia ou grupos de interesse para enfatizacdo de suas demandas. Ja no que tange as
ferramentas digitais, acaso sua ado¢do esteja em consonancia com os principios do governo
digital — interacdo cidaddo/Estado e interconectividade entre 0s membros das administracdes
publicas - entende-se que essas podem servir como mapeadores em tempo real das demandas
sociais, viabilizando uma formulag&o ou redirecionamento mais eficiente das politicas publicas.

Portanto, conclui-se que a democracia digital abre todo um novo espago para
participacdo social em todos os processos de construcdo da politica pablica — mapeando 0s
problemas, tornando-os pautas politicas, auxiliando na implementacgéo e, apds, na avalia¢do. Ja
as ferramentas de governo digital, da mesma forma, podem servir como ricos aliados no
processo de mapeamento de problemas e avaliador da eficacia das politicas publicas, exigindo,
entretanto, para uma maior eficiéncia, conforme delineado nesta pesquisa, que seja realizado o
avanco das politicas adotadas como reflexo do governo eletrdnico para se transformarem em
politicas que refletem as premissas efetivas do governo digital, com maior participacéo social

em sua construcéo e avaliacao.
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