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THE CONFRONTATION OF INTRAFAMILIAL VIOLENCE AGAINST CHILDREN
AND ADOLESCENTS IN THE MUNICIPALITY OF BAGE/RS: STRATEGIES OF
THE SPECIALIZED SOCIAL ASSISTANCE REFERENCE CENTER
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Resumo: Este estudo aborda o enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes a partir das estratégias do CREAS do municipio de Bagé/RS, investigando com a
finalidade geral as acOes estratégicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social do municipio de Bagé/RS para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra criancas
e adolescentes. Os objetivos especificos se propdem a contextualizar a violéncia intrafamiliar
contra criangas e adolescentes no municipio de Bagé/RS, periodo de 2016 a 2024; e verificar
as acdes estratégicas ofertadas pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) do municipio de Bagé/RS no enfrentamento das violéncias. O problema de pesquisa
questiona: quais as acdes estratégicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) do municipio de Bagé/RS para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar
contra criancas e adolescentes? O método de abordagem é o dedutivo, a técnica de pesquisa é
a bibliogréfica e documental. O método de procedimento € o monografico. A unidade CREAS
de Bagé desenvolve acbes voltadas ao enfrentamento da violéncia intrafamiliar, porém

1 A pesquisa esta vinculada ao projeto institucional de pesquisa "A garantia de direitos geracionais de criancas,
adolescentes, jovens e pessoas idosas nas politicas publicas socioassistenciais de protecdo especial para
atendimento as violacGes de direitos".
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apresenta limitacGes estruturais fisicas e de pessoal que desconsideram as singularidades
individuais e coletivas no atendimento das situacGes de violéncia.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Bage; Infancia; Violéncia intrafamiliar; Politicas publicas;

Abstract: This study addresses the response to intrafamilial violence against children and
adolescents based on the strategies implemented by the Specialized Social Assistance
Reference Center (CREAS) in the municipality of Bagé/RS. Its general objective is to
investigate the strategic actions of the CREAS of Bagé/RS in confronting intrafamilial violence
against children and adolescents. The specific objectives are to contextualize intrafamilial
violence against children and adolescents in Bagé/RS from 2016 to 2024, and to examine the
strategic actions offered by the CREAS unit in addressing such violence. The research question
is: What are the strategic actions of the Specialized Social Assistance Reference Center
(CREAS) of Bagé/RS in confronting intrafamilial violence against children and adolescents?
The methodological approach is deductive, with bibliographic and documentary research
techniques. The procedural method is monographic. The CREAS unit in Bagé carries out
actions aimed at addressing intrafamilial violence; however, it faces structural limitations, both
physical and in terms of personnel, which fail to consider individual and collective specificities
in the provision of services for situations of violence.

Keywords: Bagé; Childhood; Domestic violence; Public policies; Social assistance.

1 Introducao

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social possui atuacéao estratégica
no ambito dos municipios a partir da oferta de servicos socioassistenciais especializados de
média complexidade com vistas ao enfrentamento de situaces de ameaca ou identificacdo de
violagOes de direitos, que podem ser ocasionadas por situacdo de violéncia no ambiente das
relagOes familiares.

O tema desta pesquisa diz respeito a assisténcia social, infancia e violéncia, sendo
delimitado no enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes no
municipio de Bagé/RS, a partir da analise das estratégias do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS). O problema que norteou esta pesquisa faz o seguinte
guestionamento: quais as acgdes estratégicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Bagé/RS para o enfrentamento da violéncia
intrafamiliar contra criancgas e adolescentes?

O objetivo geral consiste em identificar as acGes estratégicas do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social do municipio de Bagé/RS para o enfrentamento da
violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes.

Para responder ao problema desta pesquisa, foram desenvolvidos, estrategicamente
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dois objetivos especificos, originando os dois tépicos abordados neste estudo, os quais se
propdem a contextualizar a violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes no municipio
de Bagé/RS, periodo de 2016 a 2024; e verificar as acOes estratégicas ofertadas pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Bagé/RS no
enfrentamento das violéncias.

A hipétese inicial deste estudo leva em consideracdo as atribuicdes dos servicos
ofertados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para a materializagdo
da protecdo social especial de média complexidade, reconhecendo que cada unidade CREAS
possui particularidades distintas e que, a unidade CREAS no municipio de Bagé/RS, cumpre
com a sua fungdo socioassistencial de forma limitada, em razdo das restri¢Ges fisicas e de
pessoal que impdem obstaculos ao enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes.

A pesquisa € justificada pela necessidade de enfrentamento de situacdes que implicam
obstaculos ao pleno desenvolvimento integral no periodo da infancia, como nos casos da
identificacdo das violéncias praticadas no ambito do convivio familiar de criancas e
adolescentes, demandando a urgéncia na adoc¢do de estratégicas especificas ao enfrentamento
da problematica. Essa necessidade, fundamenta a principal motivacao para o desenvolvimento
desta pesquisa organizada em dois capitulos, a fim de possibilitar, dentro das limitacdes técnicas
e sem comprometer os instrumentos metodoldgicos aqui adotados, analise pormenorizada das
acOes desenvolvidas pela unidade CREAS de Bagé/RS no que diz respeito a violéncia
intrafamiliar.

A metodologia desta pesquisa utiliza 0 método de abordagem dedutivo, enquanto o
método de procedimento adotado € o monografico, utilizando as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa utiliza teses, dissertacbes e artigos cientificos
publicados em periddicos de alto impacto, classificados pelo sistema Qualis na Plataforma
Sucupira da Capes no quadriénio 2017-2020, a partir da investigagdo nos seguintes portais:
Scielo, Google Académico, Academia.edu e Portal de Periddicos CAPES, além da utilizagdo
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes do Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e do Portal de Periddicos da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

2. Violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes no municipio de Bagé/RS: uma
analise no contexto da Agenda 2030 da ONU
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Bagé é um municipio brasileiro localizado na regido sul do Rio Grande do Sul, sendo
parte da regido da campanha gaucha, localizando-se a 60 quildmetros do Uruguai e cerca de
360 quildmetros da cidade de Porto Alegre, capital gaucha. A populacdo estimada corresponde
a 121.900 mil habitantes, o que faz de Bagé um municipio de grande porte, conforme as
disposi¢des estabelecidas pelo IBGE em relagdo as distribui¢bes de recursos destinados as
politicas publicas de assisténcia social. Em 2022, a densidade demografica do municipio era de
28,83 habitantes por quildmetro quadrado, sendo o0 17° municipio mais populoso do Rio Grande
do Sul, entre os 497 municipios do Estado. No Brasil, € 0 260° municipio mais populoso. Ou
seja, a populacdo bageense é relativamente alta em andlise ao contexto estadual e nacional, o
que pode indicar obstaculos no acesso a servigos publicos, especialmente nas areas mais
afastadas do centro urbano em razdo da elevada extensdo territorial, refletindo na baixa
densidade populacional (Brasil, 2004, p. 39; IBGE, 2022).

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita do municipio, principal indicador econémico
utilizado para analisar a renda média por pessoa em um territdrio, corresponde a R$30.846,53
— valor que posiciona 0 municipio na 4152 colocacédo entre 0s 497 municipios do Rio Grande
do Sul, ficando na posicdo 2.0572 entre os 5.570 municipios brasileiros, em termos de renda
média por pessoa. Esse panorama indica que a geracao de riquezas por habitante é relativamente
baixa no municipio, especialmente pela elevada dependéncia de receitas externas, a qual
corresponde a 57,87%, posicionando o municipio na 455% colocacdo entre as 497 cidades
galchas, revelando a baixa autonomia financeira de Bagé, que no RS esta entre 0s municipios
mais dependentes de recursos externos pela via de repasses do Estado e da Uniéo (IBGE, 2022).

A dindmica econdmico-financeira do municipio € exposta no indice de desemprego e/ou
taxa de trabalhadores informais na localidade, opondo-se a média salarial bageense, traduzida
pela reducédo dos postos formais, mas que séo relativamente bem remunerados. Em 2022, o
salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de 2,7 salarios-minimos, correspondendo a
taxa de ocupacdo de 21,79%, refletindo em 25.704 (vinte e cinco mil setecentos e quatro)
pessoas ocupadas formalmente. Esse contexto aponta para a existéncia de restrigdes no acesso
ao mercado de trabalho formal no municipio e contrariedades na dindmica local ao demonstrar
um paradoxo estrutural na economia, em que Bagé apresenta significativa dependéncia de
repasses externos, ao mesmo tempo em que apresenta uma media salarial relativamente elevada,
mas que demonstra estar concentrada em pequena parcela da populagéo (IBGE, 2022).

O paradoxo entre a média salarial restrita a poucas pessoas, aliada a baixa taxa de
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ocupacdo formal e elevada dependéncia de repasses externos traduz a realidade de diferentes
municipios brasileiros, em que a maioria da populacdo estd distante do mercado formal e/ou
ocupada em subpostos de trabalho, marcados pela auséncia das garantias civis, trabalhistas e
previdenciarias, refletindo na intensificacdo das desigualdades locais e exposi¢do ao contexto
das violacdes de direitos pela via das violéncias, a iniciar pela fragilizacdo das relacbes sociais
no ambiente intrafamiliar em resposta as privagdes econdmicas oriundas das restricdes de
direitos (Souza; Magalhaes, 2024, p. 8).

E no &mbito das relacdes familiares que ha o predominio das violéncias contra criancas e
adolescentes, um fenémeno histérico-social complexo e multifacetado em razdo das
peculiaridades que envolvem a prética, dotada de singularidades que implicam na compreenséao
das suas definicbes, motivacdes, principais atores e locais de incidéncia. As violéncias
praticadas por adultos decorrem das estruturas hierarquicas culturalmente estabelecidas na
sociedade, estando associadas as relacdes de poder como reflexo da desvalorizacdo do periodo
geracional da infancia enquanto etapa crucial ao desenvolvimento humano (Lima, 2023, p. 33).

O ambiente familiar, que deveria ser o principal espaco de protecdo aos direitos de
criancas e adolescentes, é justamente o local de maior incidéncia das violéncias em comparagéo
aos demais locais de socializacdo. Entre os anos de 2016 e 2024, o municipio de Bagé
concentrou as notificagdes de violéncia contra criancas e adolescentes de 0 a 19 anos,
majoritariamente no espaco familiar, que totalizou 270 registros ao longo do periodo — nimero
significativamente superior aos demais locais, como escolas, vias publicas ou espacos coletivos
— representando, de forma isolada, quase a totalidade dos casos notificados, conforme
observado na tabela 01(Brasil, 2025).

Ano da Residéncia | Habitacdo | Escola | Local de | Bar ou Via Comeércio/
notificagcdo Coletiva pratica | Similar | publica | Servigos
esportiva
2016 29 - - - - 1 1 32
2017 40 - 1 - 1 4 - 48
2018 28 - 1 - - 5 - 34
2019 42 2 1 - - 11 - 60
2020 19 - - - - 3 - 22
2021 8 - - - - 2 - 10
2022 31 2 - - 3 6 - 43
2023 35 2 1 - - 3 - 43
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2024 38 5 - 1 - \ 3 \ - | 47 |
Fonte: Ministério da Salde/SVS - Sistema de Informagao de Agravos de Notificacdo - Sinan Net.

A violéncia intrafamiliar no municipio de Bagé representa uma tendéncia estrutural e
continua, atuando como fendmeno enraizado nas dindmicas familiares. E possivel observar a
oscilacdo dos casos notificados, os quais apresentam expressiva reducdo nos anos de 2020 a
2021 — periodo que coincide com o contexto pandémico marcado pelo isolamento social,
ocasionando obstaculos no acesso a servicos basicos na rede de atendimento e consequente
invisibilidade das situacdes de violéncia, as quais séo traduzidas pelas cifras ocultas — casos de
violéncia que ndo chegam ao conhecimento publico. Mesmo nos casos em que € constatada a
identificacdo das violéncias, € possivel que ndo ocorra a devida formalizacdo perante os

sistemas oficiais de registro, configurando o fendmeno da subnotificacéo.

A cifra oculta diz respeito ao nimero de casos de violagfes de direitos pela via das
violéncias que ndo sdo registrados, o que pode ocorrer pela auséncia de identificacéo,
comunicagao ou notificacéo, tornando-se nimeros que ficam na invisibilidade perante
as politicas publicas da rede de atendimento. J& a subnotificagdo diz respeito ao
nimero de casos das violéncias que sdo identificados ou registrados, porém néo séo
devidamente informados as autoridades competentes para que constem nas bases
oficiais nos sistemas de registros e/ou notificacdes (Magalhées, 2024, p. 122).

Os casos subnotificados de violéncia, somando-se as cifras ocultas, consistem em
obstaculos a precisdo dos numeros totais acerca dos indicadores das violéncias, os quais
revelam somente o que chega corretamente ao conhecimento publico, representando uma fragdo
visivel de um fenbmeno com amplitudes complexas e silenciosas, cuja extensdo real permanece
encoberta pelas limitagdes dos sistemas de notificagdes, assim como pelas barreiras
socioculturais que implicam obstaculos a notificagdo (Lima; Custddio, 2023, p. 427).

Somando-se as relagdes hierarquicas de poder, a cultura do silenciamento constitui uma
agravante da violéncia intrafamiliar em razdo das implicagdes que envolvem a compreensao
das violéncias enquanto préatica que viola direitos humanos e fundamentais, em que aos aspectos
culturais se apresentam como fatores estruturantes da violéncia, articulando-se a objetificacdo
da inféncia, ao adultocentrismo e a utilizagédo das violéncias como instrumento pedagdgico. As
causas das violéncias ndo atuam de forma isolada, mas aliam-se as peculiaridades locais a partir
dos aspectos econémicos; vinculados as situacGes de pobreza e extrema pobreza, sociais;
conectados as desigualdades, juridicos; decorrentes das imperfeicdes normativas e politicos;

como reflexo das fragilidades e/ou auséncia de mecanismos estratégicos de politicas publicas
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(Magalh@es, 2024, p. 122).

A concentracdo das violéncias no nucleo familiar reforca a necessidade de articulacéo

estratégica voltada ao reestabelecimento dos lacos afetivos rompidos por situacéo de violéncia,
especialmente quando se analisam as relagdes de parentalidade, nas quais os principais
agressores mantém vinculos consanguineos e/ou afetivos com a crianca ou adolescente vitima

de violéncia, conforme é observado na tabela 02 (Brasil, 2025).

Ano da
notificacdo
2016 13 13

2017
2018
2019
2020
2021 -
2022 - 1 . 1 1
2023 4 3 1
2024 3 - 2 - - -

Fonte: Ministério da Salde/SVS - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo - Sinan Net.
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Nota-se que dos 91 casos de violéncia intrafamiliar registrados entre os anos de 2016 e
2024 no municipio gadcho, os principais agressores estdo concentrados na figura da mée, em
43,9% dos casos, e do pai, em 29,7% dos casos. Juntos, somam mais de 70% dos casos de
violéncia, evidenciando a autoria concentrada entre as figuras parentais. Esses indicadores
promovem a ruptura culturalmente estabelecida do ambiente familiar enquanto espacgo natural
de protecéo (Brasil, 2025). Com relacdo a autoria, a figura materna como principal responsavel
pelas violéncias no &mbito intrafamiliar requer uma analise interseccional sobre a posi¢éo social
da mulher/mé&e enquanto autora, considerando o contexto de diversidade pautado em opressdes
de carater geracional decorrentes das desigualdades de género, que historicamente confere a
mulher a sobrecarga das responsabilidades afetivas, reprodutivas e domésticas, em que ha o
estabelecimento de papéis sociais pré-definidos desde a infancia, como o exercicio da
maternidade e responsabilidade pelo cotidiano doméstico (Tedesco, 2025, p. 30).

No ambito intrafamiliar, as violéncias podem ser manifestadas por diferentes
modalidades, em que uma forma de violéncia pode anteceder outras variantes, como a violéncia

sexual, antecedida pela violéncia fisica e psicoldgica/moral. No municipio de Bageé, os casos de
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maior recorréncia correspondem a violéncia fisica e a violéncia psicolégica/moral, com
destaque para os anos de 2016 e 2017, em que ambas ultrapassaram 20 registros por ano (Bage,
2025).

De modo geral, o municipio de Bagé acompanha a tendéncia observada nos ambitos
regional e nacional no que se refere as variacdes nos registros de violéncia intrafamiliar contra
criancas e adolescentes, conforme demonstra a tabela 03. Nos anos em que h& elevacdo nos
registros nacionais, como em 2017, 2019 e 2023, o municipio acompanhou esse indicador, a
exemplo de 2017, quando notificou 155 casos — numero que representa cerca de 1% do total
nacional e quase 1% das notificacdes do Rio Grande do Sul naquele ano. Mesmo em 2024, com
119 registros, Bagé concentrou aproximadamente 0,086% das notificacbes nacionais,
percentual superior a sua representatividade populacional, que gira em torno de 0,06% da

populacéo brasileira (Brasil, 2025).

Fonte: Ministério da Salde/SVS - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo - Sinan Net.

Portanto, os indicadores que contextualizam o fendmeno das violéncias contra criancas e

Ano da Notificagédo Bagé Rio Grande do Sul Brasil
2016 67 11.900 57.021
2017 155 15.937 72.498
2018 89 19.906 85.353
2019 131 24.580 101.188
2020 56 17.124 80.589
2021 29 17.174 96.559
2022 87 18.992 112.844
2023 130 24.745 142.747
2024 119 22.470 138.739

adolescentes no municipio de Bagé, revelam o espaco familiar como o local de maior incidéncia
de tais violacBes, em que os vinculos de parentalidade, especialmente na figura materna,
concentram os principais agressores. Em relacdo a violéncia intrafamiliar, o municipio
acompanha a logica regional e nacional, mas por se tratar de municipio de grande porte em
decorréncia do nimero de habitantes, necessario analisar as estratégias que vém sendo adotadas
para o enfrentamento dessa realidade, a partir das acdes especializadas ofertadas pelo Centro

de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do municipio.
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3. As estratégias do CREAS de Bagé/RS para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar
contra criangas e adolescentes

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é um equipamento
publico cuja abrangéncia é municipal ou regional, consistindo em uma unidade de referéncia
responsavel pela oferta de acbes orientadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), assim como pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Sao estratégias
direcionadas a protecéo social especial de média complexidade no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, a partir da posicdo territorial estratégica que potencializa a sua atuagéo
social especializada destinada a pessoas e familias encontradas em situacéo de risco pessoal ou
social em decorréncia de violac6es de direitos (Brasil, 2011, p. 23).

A dindmica de atuacdo das unidades CREAS possuem como objetivo central a garantia
das segurancas socioassistenciais, concebidas sob uma perspectiva tridimensional que abrange
aspectos fundamentais para a orientacdo das acOes responsaveis pela instrumentalizacdo da
protecdo social especializada em ambito local. Essas segurancas compreendem: a seguranca de
acolhida; seguranca de convivio ou vivéncia familiar; seguranca de sobrevivéncia ou de
rendimento e de autonomia, em que cada uma dessas dimensdes atuam articuladamente para
assegurar condicBes minimas de dignidade, protecdo e reconstrucdo de vinculos sociais
individuais e coletivos, rompidos por situacao de risco ou violacdo de direitos.

A seguranca de acolhida pressupde o reconhecimento da singularidade de cada sujeito,
bem como a criacdo de um espaco que favoreca o dialogo, o acesso a informacdo e o
encaminhamento aos demais ¢rgdos da rede de atendimento, conforme as demandas
identificadas em determinada localidade. A finalidade dessa seguranca € a garantia de
condicGes fisicas, técnicas e relacionais adequadas ao recebimento de pessoas e familias em
situacgdo de risco pessoal ou social, de modo a garantir um ambiente de escuta qualificada, ética
e ndo discriminatdria. Ja a seguranca de convivio ou vivéncia familiar é pressuposto para a
reconstrugdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, tendo como fundamento
a exigéncia de oferta continuada de servigos que favorecam a participagdo social e a elaboragéo
de projetos de vida, com vistas ao exercicio de novas formas de pertencimento ao meio social
de convivio. Enquanto a seguranca de sobrevivéncia, rendimento e autonomia reflete o conjunto
de agdes voltadas a promocdo da autonomia e superagdo das condi¢des adversas decorrentes de

contextos ou situagbes que potencializam as violagbes de direitos, razdo pela qual o
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acompanhamento especializado deve integrar 0 acesso a servicos, beneficios e programas de
transferéncia de renda, viabilizando a promogéo da independéncia familiar e pessoal, assim
como a qualidade nos lagos sociais (Brasil, 2011, p. 23-24).

A protecdo social especial € caracterizada pelo atendimento de situacfes mais
complexas que aquelas abarcadas pela protecéo social basica, sendo subdividida em dois niveis,
o de média complexidade e o de alta complexidade. A alta complexidade possui atuagdo voltada
a protecdo integral, adotando como alternativa de protecdo o afastamento do grupo familiar
como resposta a situacdo de ameaca ou violagdes de direitos que desencadearam a ruptura com
vinculos familiares ou comunitarios. Enquanto a média complexidade concentra a¢des voltadas
a reestruturacao de vinculos familiares ou comunitarios, preservados mesmo apds identificacao
de ameaca ou exposicdo a violagdes de direitos. Ou seja, 0S servigos socioassistenciais em
carater especializado compreendem dinamicas individuais e sociais de maior complexidade,
envolvendo situacdes de violacdo de direitos, exposicdo a riscos e cumprimento de medidas
socioeducativas, com ou sem a preservacdo dos vinculos familiares e/ou comunitarios (Souza,
2016, p. 59).

A destinacdo dos recursos para 0 planejamento dos servi¢os ofertados nas politicas
publicas socioassistenciais considera as caracteristicas locais dos municipios como pressuposto
para a instrumentalizacdo das acdes basicas ou especializadas, tendo como referéncia a
dimensdo socioterritorial de cada localidade. Essa abordagem é pautada em critérios
populacionais estabelecidos pelo IBGE, os quais classificam os municipios em pequeno porte
1, quando a populacéo corresponde até 20.000 habitantes; pequeno porte 2, quando a populacéo
entre 20.001 a 50.000 habitantes; meédio porte, com populacdo entre 50.001 a 100.000
habitantes; grande porte, municipios com a populacdo entre 101.000 habitantes a 900.000
habitantes e metropole, quando a populagéo supera os 900.000 habitantes (Brasil, 2004, p. 39).

Por determinacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS), as unidades CREAS devem se fazer
presentes em todos 0s municipios brasileiros para fins de atendimento especializado a partir da
realidade local, porém, o contexto do pais apresenta cenario distinto as determinagdes
normativas, ja que, em 2023, foi registrada 2.866 (dois mil oitocentos e sessenta e seis) unidades
CREAS distribuidas no territorio nacional, sendo 442 dessas unidades localizadas na regiéo sul
do pais, abrangendo o estado do Parana, com 399 municipios; Santa Catarina, com 295
municipios; e Rio Grande Sul, com 497 municipios. A soma de todos totalizando 1.191 (mil
cento e noventa e um) municipios abarcados por, aproximadamente, 15,42% do total de
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CREAS existentes no Brasil (Brasil, 2023; IBGE, 2022).
O Rio Grande do Sul possui 140 unidades do CREAS, o que representa 4,9% do total

nacional, em que o municipio de Bagé/RS conta com uma unidade do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, equipamento estratégico para a oferta de servigos da
protecdo social especial de média complexidade no &mbito do SUAS. Embora ndo seja o Gnico
equipamento responsdvel pela operacionalizacdo desses servicos, o CREAS, mediante
acompanhamento técnico especializado, atua estrategicamente no enfrentamento as situaces
de violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes sob a perspectiva de rede junto aos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Os dados do Censo SUAS 2023 possibilitam a andlise da realidade socioassistencial de
Bagé, revelando que a unidade do CREAS foi implementada em 27 de novembro de 2008. Sua
localizagdo, no centro da cidade, segue as orientacdes técnicas que recomendam a instalacédo
estratégica desses equipamentos para facilitar o acesso da populacdo e favorecer a articulacédo
intersetorial. A unidade tem como ponto de referéncia o Hospital Universitario e encontra-se a
menos de um quilémetro dos drgdos do poder judiciario e a pouco mais de um quilémetro do
conselho tutelar do municipio, o que contribui para a fortalecimento do trabalho em rede de
modo articulado e intersetorial (Brasil, 2023; Brasil, 2011, p. 79).

A dindmica de funcionamento da unidade ocorre cinco dias por semana, com atendimento
ao publico por oito horas diarias, correspondendo ao horario minimo exigido para sua
operacionalizacdo. Com relacdo ao espaco fisico a unidade dispde de local que contempla parte
dos critérios minimos recomendados pelas orientacfes técnicas nacionais ao disponibilizar
cinco salas de atendimento com capacidade para até cinco pessoas e uma sala adicional com
capacidade para atender entre seis e quatorze pessoas, indicando a existéncia de espagos para
atendimentos individuais, familiares e em grupo, conforme orientacdo para municipios de
grande porte, cuja recomendacdo minima é de quatro salas de atendimento. Também h& uma
sala reservada para uso da coordenacdo, equipe técnica ou administrativa, atendendo as
exigéncias de organizacgdo interna e gestdo da unidade (Brasil, 2023; Brasil, 2011, p. 81-82).

A estrutura sanitaria dispde de somente um banheiro, representando uma limitacao
estrutural relevante, considerando que as orientagdes técnicas preveem o minimo de dois
banheiros coletivos, sendo um feminino e outro masculino, ambos com acessibilidade. A
auséncia dessas instalagdes implica obstaculos que comprometem a qualidade do servigo
prestado, especialmente no atendimento a meninas e mulheres. Por outro lado, 0 CREAS de
Bagé possui espaco externo para atividades de convivio, configurando um aspecto positivo, ao



22

. %

SEMINARIO o 2

E Clo - &

DEMANDAS SOCIAIS E PIOLINIC/IPUBLBSNNASSAC!EDAD! CONTEMNPOR%I& EE= H.N!ms,g { MA'O g
XVIIMOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS g 2025 §
UNISC ©

favorecer o desenvolvimento de acBGes para o fortalecimento de vinculos — o0s quais séo
fragilizados diante de situagé@o de violéncia no ambito familiar (Brasil, 2023; Brasil, 2011, p.
82).

Em relacdo a acessibilidade arquitetonica, a unidade apresenta conformidade com a
norma da ABNT, dispondo de acesso principal adaptado com rampas e rota acessivel desde a
calcada até a recepcdo. Também h& rotas acessiveis aos principais espacos internos, como
recepcdo, salas de atendimento e ambientes de uso coletivo, além de banheiro adaptado para
pessoas com mobilidade reduzida, como pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (Brasil,
2023; Brasil, 2011, p. 82).

A estrutura de equipamentos e materiais disponiveis € adequada as orientacGes técnicas
nacionais, dispondo de itens essenciais como telefone, computador com acesso a internet,
impressora, veiculo de uso exclusivo, além de materiais pedagogicos, culturais, esportivos e
acervo bibliografico. Também disp6e de recursos multimidia, como televisdo, aparelho de dvd,
equipamento de som e datashow, contribuindo para a qualificacdo dos atendimentos de
situacdes de violéncia. O que deve ser observado atentamente € a auséncia de bebedouro ou
filtro de agua disponivel ao publico, comprometendo condigbes basicas de atendimento. Ainda
assim, a estrutura material existente é suficiente para a execucao das acdes especializadas ao
dispor de equipamentos e recursos essenciais e desejaveis (Brasil, 2023; Brasil, 2011, p. 85).

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI),
ofertado obrigatoriamente nas unidades CREAS, conforme determina a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, possui atuacdo articulada de modo intersetorial a partir das
nogOes de rede, dialogando com diferentes atores que integram o Sistema de Garantia de
Direitos. Trata-se de um conjunto de estratégias voltadas a familias com pessoas em situagédo
de risco, decorrente de ameaga ou violacdo de direitos, especialmente em contextos de
violéncia. Um dos objetivos centrais do servigo é a superagdo da violéncia intrafamiliar por
meio do fortalecimento e da preservacdo dos vinculos familiares, fragilizados nos casos de
violéncia contra criancas e adolescentes (Martins; Santos, 2022, p. 4).

Na unidade CREAS de Bagé, as a¢Oes do PAEFI estdo adequadamente estruturadas para
0 atendimento dos casos de violéncia originados no ambiente intrafamiliar com o
desenvolvimento de estratégias de sensibilizacdo direcionadas a criancas e adolescentes, bem
como suas familias. A unidade informa a realizacdo da acolhida particularizada por profissional
de nivel superior, além do acompanhamento individual e/ou familiar e dos encaminhamentos

realizados, executando o seu registro dais informacgdes em prontuario com a elaboracdo de
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relatdrios técnicos com o respectivo direcionamento para o sistema de justica. As acdes de
sensibilizacdo s&o promovidas a partir de grupos e/ou oficinas mediante palestras ou atividade
diversa com a integracdo familiar ou individual. Também realiza orientacdo juridico-social,
visitas domiciliares e acdes de apoio para obtencdo de documentacdo pessoal, orientacdo e
acompanhamento para insercdo no BPC, bem como encaminhamentos para a rede
socioassistencial e demais atores que integram o Sistema de Garantia de Direitos (Brasil, 2023;
Brasil, 2011, p. 13-17).

No servico do PAEFI, é verificada a inexisténcia da acolhida em grupo por profissional
de nivel superior, assim como a auséncia na elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar
e/ou Individual, comprometendo o monitoramento pela equipe do PAEFI quanto a efetividade
das agdBes propostas para o fortalecimento dos vinculos familiares diante da situacdo de
violéncia intrafamiliar. Outro ponto de atencdo diz respeito a indicacdo de
orientacdo/acompanhamento para inser¢do no BPC, em razéo da informacao do registro, por si
sO, ndo comprova a efetiva implementacdo da acdo, que requer fluxo estabelecido com o INSS,
o0 qual dever ser continuamente alimentado e acompanhado (Brasil, 2011, p. 13-17).

Quando a unidade destaca que oferta o servico de protecdo social especial para pessoas
com deficiéncia, idosas e suas familias, mas sem equipe especifica para isso pode ser traduzida
em sobrecarga de funcdes pela equipe do CREAS, podendo gerar implicagfes negativas, por
exemplo, na disponibilidade técnica e tempo dedicado aos atendimentos relacionados a
violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes. A auséncia de equipes especificas
compromete a divisdo técnica do trabalho executado na unidade, gerando desafios a
qualificacdo das abordagens, as quais exigem metodologias especificas conforme o puablico
atendido. Esse obstaculo é ainda mais preocupante nos casos em que as vitimas de violéncia
sdo criangas/adolescentes com deficiéncia, cujas peculiaridades exigem atendimento
especifico, sob pena de comprometimento da protecdo integral (Brasil, 2023).

Sobre os mecanismos de participacdo das pessoas que utilizam a unidade CREAS,
constata-se 0 envolvimento das pessoas nas atividades de planejamento da unidade, porem de
maneira informal e ocasional, 0 que se mostra positivo em razdo do engajamento da
comunidade, mas que necessita de um olhar atento para que o envolvimento ocorra de forma
estruturada e organizada, obedecendo a uma periodicidade que tenha como objetivo a
qualificacdo das trocas ali compartilhadas com vistas ao aprimoramento dos servicos ofertados
na unidade (Brasil, 2023).

A anadlise da unidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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permite verificar a realidade do municipio de Bagé em relacdo ao enfrentamento da violéncia
intrafamiliar contra criancas e adolescentes a partir da oferta de acbes socioassistenciais
especializadas. Notam-se fragilidades pontuais na unidade que implicam restrigbes em termos
de atendimento, especialmente quando a vitima de violéncia possui alguma deficiéncia, assim
como limitagdes estruturais, como a existéncia de apenas um banheiro coletivo e a auséncia de
bebedouro para o publico o que, embora ndo inviabilize a dindmica das a¢Ges, implica em ndo

observancia as orientacdes técnicas do CREAS.

Consideracoes finais

A dindmica socioeconémica do municipio de Bagé/RS apresenta PIB per capita distante
da média estadual, demonstrando instabilidade entre o nimero de habitantes e desempenho
econémico do municipio, o que potencializa a elevada dependéncia de receitas externas como
reflexo da restrita autonomia financeira municipal. Esse contexto de privacdo econdmica
consiste em uma agravante para a fragilizacdo dos vinculos familiares diante de restricGes
financeiras que geram a exposicdo de criancas e adolescentes as violagbes de direitos, muitas
vezes, ocasionadas pela via da violéncia intrafamiliar.

A violéncia no ambiente familiar, em Bagé, representa uma tendéncia estrutural e
continua, que segue o panorama regional e nacional ao concentrar nesse ambiente o local de
maior incidéncia das violéncias, cuja autoria € concentrada entre as figuras parentais,
representadas na figura materna e paterna, juntos somam mais de 70% dos casos notificados de
violéncia., expondo a urgéncia de acdes especificas direcionadas ao ambito familiar.

Diante desse contexto, respondendo ao questionamento de pesquisa, as acdes
estratégicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do
municipio de Bagé/RS, com vistas ao enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra criancas
e adolescentes, configuram resposta relevante a problematica das violéncias, ainda que a
efetividade das acOes executadas na unidade CREAS do municipio esteja condicionada por
limitacOes estruturais e operacionais observadas na unidade a partir dos indicadores
disponibilizados pelo Censo SUAS.

As acdes ofertadas pelo PAEFI no ambito do CREAS mostram-se adequadamente
estruturadas para o enfrentamento das violéncias no ambiente intrafamiliar, especialmente
porgue demonstra atuacdo em rede intersetorial de atendimento, estando em conformidade com

as orientacdes técnicas do CREAS, que norteiam a dindmica de execucdo dos servigos de
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protecdo social especial de média complexidade.

O obstaculo que se mostra preocupante, refere-se a ndo observancia as singularidades
individuais e coletivas, j& que ndo ha disponibilidade de equipe técnica especifica ao
atendimento das violéncias contra criangas e adolescentes com deficiéncia, momento em que 0
atendimento dessas pessoas evidencia a necessidade de aperfeicoamento da unidade,
especialmente de pessoal, a fim de que o enfrentamento da violéncia intrafamiliar ndo seja

condicionado as especificidades de cada pessoa.
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