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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o papel da escola e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no enfrentamento da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes, a luz da doutrina da protecdo integral. A violéncia sexual
infantojuvenil é uma violagdo grave e persistente dos direitos humanos, exigindo respostas
articuladas e interdisciplinares por parte da rede de protecdo. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa, com revisdo bibliografica e documental, além da analise de legisla¢des, politicas
publicas e dados institucionais. Verificou-se que a escola desempenha funcgédo estratégica na
escuta inicial, na identificacdo de sinais de abuso e na articulacdo de acbes preventivas,
enguanto o CREAS oferece atendimento especializado as vitimas, com foco na protecdo e no
fortalecimento de vinculos. Contudo, desafios como a formacao deficitaria de profissionais, a
escassez de recursos e a fragmentacdo da rede comprometem a efetividade das agdes. Os
resultados apontam para a necessidade de investimentos na capacitacao das equipes escolares e
técnicas, na construcdo de protocolos intersetoriais e no fortalecimento da comunicacéo entre
os atores do Sistema de Garantia de Direitos. O estudo reafirma o impacto social da tematica,
ao destacar que a protecdo da infancia e adolescéncia é condigédo essencial para a construcdo de
uma sociedade mais justa, segura e comprometida com os direitos humanos.
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Abstract: This article aims to analyze the role of the school and the Specialized Social
Assistance Reference Center (CREAS) in addressing sexual violence against children and
adolescents, based on the doctrine of comprehensive protection. Sexual violence against minors
constitutes a serious and persistent violation of human rights, requiring coordinated and
interdisciplinary responses from the protection network. The research adopted a qualitative
approach, with bibliographic and documentary review, and analysis of legislation, public
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policies, and institutional data. The study found that schools play a strategic role in the initial
listening, identifying signs of abuse, and articulating preventive actions, while CREAS provides
specialized care for victims, focusing on protection and the strengthening of family and social
bonds. However, challenges such as inadequate professional training, lack of resources, and
network fragmentation compromise the effectiveness of these actions. The results indicate the
need for investment in training school and technical teams, the development of intersectoral
protocols, and the strengthening of communication among actors in the Rights Guarantee
System. The study reaffirms the social impact of the issue, emphasizing that protecting
childhood and adolescence is essential for building a fairer, safer society committed to human
rights.

Keywords: sexual violence; children and adolescents; school; CREAS; comprehensive
protection.

1. Introducéo

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes constitui uma das mais graves violagdes
de direitos humanos, afetando profundamente o desenvolvimento fisico, psicoldgico e social
das vitimas. No Brasil, dados revelam milhares de dendncias anuais de abuso e exploracdo
sexual infantojuvenil, evidenciando a urgéncia de politicas publicas eficazes e da atuacdo
articulada das instituicbes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos. Entre essas
instituicOes, a escola e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
assumem papéis centrais no enfrentamento dessa problematica.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia social e juridica da protecédo integral de
criancas e adolescentes, prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente, e pela necessidade
de fortalecer os mecanismos de prevencao e resposta as situacdes de violéncia sexual. A escola,
como espaco privilegiado de socializagdo e formacdo, estd em posicdo estratégica para
identificar sinais de abuso, encaminhar denlncias e promover agdes educativas. J& 0 CREAS
atua como equipamento essencial na retaguarda da protecdo especializada, garantindo
atendimento psicossocial e articulacdo com a rede intersetorial.

A partir dessa realidade, formula-se o seguinte problema: como a escola pode atuar de
forma eficaz na prevencdo e protecdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
em articulagdo com 0 CREAS e demais 6rgdos do SGD? Como objetivo geral, busca-se analisar
o0 papel da escola e do CREAS na prevencdo e protecao contra a violéncia sexual infantojuvenil,
destacando a importancia da atuacdo em rede e da intersetorialidade. Os objetivos especificos
sdo: compreender o papel pedagogico e institucional da escola na detecgdo e encaminhamento
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de casos; investigar como se da a atuacdo do CREAS na protecdo especializada e refletir sobre
os limites e potencialidades da rede de protecdo no enfrentamento dessa violéncia.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério e
descritivo, baseada na andlise bibliografica e documental. A discusséo centra-se na analise da
atuacdo da escola como agente de prevencdo primaria e da articulagio com o CREAS no
contexto da protecdo especializada, considerando a complexidade dos casos e a necessaria
escuta qualificada.

Os resultados apontam que, embora a escola possua grande potencial preventivo e de
identificacdo de situacdes de violéncia sexual, ainda enfrenta desafios como a auséncia de
formacao continuada dos profissionais, 0 medo de represalias e a fragilidade na articulacdo com
a rede. O CREAS, por sua vez, revela-se um instrumento essencial de apoio as vitimas e as
instituicGes educacionais, mas também carece de estrutura e de reconhecimento social mais
amplo. Finalmente, conclui-se que o enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes exige a consolidacdo de uma rede protetiva efetiva, com fluxo de atendimento
claro, capacitacdo continua dos agentes envolvidos e dialogo intersetorial permanente, de modo
que escola e CREAS atuem de forma integrada, eficiente e humanizada na protecdo dos direitos

infantojuvenis.

2. A escola como agente de prevencdo e protecdo aos abusos sexuais de criangas e

adolescentes

A escola desempenha um papel crucial na prevencéo e no enfrentamento da violéncia
sexual contra criancas e adolescentes. A Lei n® 13.431/2017 estabelece diretrizes para o sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, incluindo
a escuta especializada, que deve ser realizada por profissionais capacitados em ambiente
apropriado, garantindo a privacidade e o acolhimento necessarios (Brasil, 2017).

A escuta especializada é definida como o procedimento de entrevista sobre situacéo
de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgao da rede de protecdo, limitado ao relato
estritamente necessario para o cumprimento de sua finalidade. Esse processo deve ser
conduzido por profissionais capacitados, respeitando os direitos e a dignidade da crianca ou
adolescente, e evitando a revitimizacdo (Brasil, 2018).

A escola, como espaco de convivéncia diria, € um ambiente privilegiado para a

identificacéo de sinais de abuso sexual. Professores e demais profissionais da educagéo estdo
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em posicao estratégica para observar mudancas comportamentais e sinais que possam indicar
situacbes de violéncia. E fundamental que esses profissionais estejam capacitados para
reconhecer tais sinais e saibam como proceder diante de suspeitas, garantindo a protecdo da
crianca ou adolescente envolvido (Carvalhéda, 2024).

A capacitacdo continua dos educadores é essencial para que possam atuar de forma
eficaz na prevengéo e no enfrentamento do abuso sexual infantil. Programas de formagdo e
atualizagdo devem ser implementados, abordando aspectos legais, psicoldgicos e pedagdgicos
relacionados a tematica. Além disso, é importante que as escolas estabelecam protocolos claros
de atuacao, em conformidade com as legislacdes vigentes, para garantir uma resposta adequada
e eficiente diante de casos de violéncia (Brino e Williams, 2008).

A educacao em direitos humanos desempenha um papel crucial na prevencao do abuso
sexual infantil, ao promover o conhecimento sobre os direitos das criancas e adolescentes e
fomentar uma cultura de respeito e protecdo. A escola, como espaco privilegiado de
socializacdo e aprendizagem, deve integrar em seu curriculo praticas pedagdgicas que abordem
questBes relacionadas a sexualidade, género e direitos, de forma a capacitar os alunos para
reconhecerem e denunciarem situacoes de violéncia.

Segundo Ponce e Neri (2018), a educacao em direitos humanos é fundamental para a
construcdo de uma consciéncia critica e ética, permitindo que criancas e adolescentes
compreendam seus direitos e desenvolvam habilidades para se protegerem de abusos. Os
autores destacam que a escola deve ser um ambiente onde se promovem valores como
dignidade, igualdade e respeito mutuo, essenciais para a prevencao de violéncias.

A Base Nacional Comum Curricular reforca essa perspectiva ao estabelecer
competéncias gerais que incluem o exercicio da empatia, do dialogo, da resolucéo de conflitos
e da cooperagdo, além do respeito aos direitos humanos e a diversidade (Brasil, 2017). Essas
diretrizes orientam as instituicGes de ensino a desenvolverem acGes educativas que abordem
temas sensiveis, como a violéncia sexual, de maneira transversal e integrada ao curriculo.

No entanto, estudos apontam que muitos profissionais da educagédo ainda se sentem
despreparados para abordar essas tematicas em sala de aula. De acordo com Oliveira, Silva e
Maio (2020), hd uma lacuna na formac&o inicial e continuada dos educadores no que tange a
educacdo sexual e a prevencdo do abuso sexual infantil, o que dificulta a implementacéo de
praticas pedagdgicas eficazes nesse sentido. Os autores ressaltam a necessidade de politicas
publicas que promovam a capacitacdo dos profissionais da educagéo, visando a construcéo de
uma escola mais segura e acolhedora para todos.
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Além disso, é fundamental que a escola estabeleca parcerias com as familias e com os
6rgdos do sistema de garantia de direitos, como os conselhos tutelares e 0s servigos de saude,
para desenvolver agGes articuladas de prevencéo e enfrentamento da violéncia sexual. Essa
abordagem intersetorial € essencial para garantir a protecéo integral de criancas e adolescentes,
conforme preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990).

A capacitacdo dos profissionais da educacdo é essencial para o enfrentamento da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil,
1990), que estabelece a protecdo integral das criangas, preconiza que as instituicbes de ensino
tém um papel fundamental na garantia dos direitos humanos e na protecdo das vitimas de
abusos. O acesso a educacdo, no contexto escolar, deve ser ampliado para abranger a educacao
em direitos humanos e prevencdo a violéncia sexual.

A formacéo continua dos educadores € crucial para a identificacdo precoce de sinais
de abuso, que muitas vezes podem se manifestar de forma silenciosa ou disfar¢ada. Segundo o
Programa Escola que Protege (Brasil, 2024), desenvolvido pelo Ministério da Educacdo, a
escola deve ser vista como um ambiente seguro, onde a escuta e o acolhimento se tornam
ferramentas chave na construcdo de uma rede de apoio. Nesse programa, sdo abordados 0s
fluxos de encaminhamento e as praticas pedagogicas que contribuem para a prevencdo da
violéncia sexual.

A capacitacdo também envolve sensibilizacdo sobre as formas de abordagem
cuidadosa e ética, bem como o conhecimento dos protocolos legais que orientam os educadores
a realizar os encaminhamentos aos 6rgdos competentes, como o Conselho Tutelar e as
delegacias especializadas. O objetivo € garantir que a escola seja um espaco de protecédo, onde
o sigilo e a escuta qualificada das vitimas sejam priorizados. Como ressaltam Lima e Rocha
(2022), a participagdo ativa da escola na rede de enfrentamento da violéncia sexual é crucial,
visto que o ambiente escolar € um dos primeiros locais onde os sinais de abuso podem ser
identificados.

Além disso, é importante destacar que a formacgdo de educadores deve ir alem da
simples transmissdo de conhecimento técnico. Deve buscar o desenvolvimento de um olhar
sensivel e comprometido com a defesa dos direitos da crianca e do adolescente, criando uma
cultura escolar de acolhimento, que contribua para a constru¢cdo de um ambiente seguro e
protetor para os alunos.

Em suma, a escola é um espago estratégico para a escuta e protegdo de criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia sexual, desde que esteja preparada institucionalmente e
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conte com profissionais capacitados para acolher, identificar e encaminhar os casos conforme

previsto nas legislagdes brasileiras e nas diretrizes do SGDCA.

3. A rede de protecdo e a articulacéo intersetorial - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica estatal que oferta servicos continuados de protecdo social especial de média
complexidade. Destina-se ao atendimento e acompanhamento de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacgados. Além de
ser um local de atendimento, 0 CREAS configura-se como um dispositivo estratégico que
articula agOes especializadas e contribui para a efetivagdo de direitos de familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social. Para isso, sua atuacdo deve estar integrada a uma rede de
servicos e politicas pablicas, a partir de uma logica de corresponsabilidade interinstitucional
(Brasil, 2014).

Sua estrutura é organizada em forma de rede, com o prop6sito de garantir a efetividade
das acdes voltadas a protecdo e a prevencdo de violacBes de direitos. De acordo com as
diretrizes do Ministério do Desenvolvimento Social (Brasil, 2011b), o CREAS se integra a rede
socioassistencial do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), da qual fazem parte os
CRAS, sendo estes alguns dos protagonistas da Politica de Protecdo Social, estabelecendo
articulacbes com outras politicas publicas voltadas a promocdo da cidadania e a garantia de

direitos, consolidando um sistema de protecéo social.

[...] por meio do qual a sociedade proporciona a seus membros uma série de medidas
pUblicas contra as privagGes econdmicas e sociais. Sejam decorrentes de riscos sociais
— enfermidade, maternidade, acidente de trabalho, invalidez, velhice morte -, sejam
decorrentes das situacbes socioecondmicas como desemprego, pobreza ou
vulnerabilidade, as privagdes econdmicas e sociais devem ser enfrentadas, pela via da
politica da seguridade social, pela oferta publica de servicos e beneficios que
permitam em um conjunto de circunstancias a manutencdo de renda, assim como o
acesso universal & atencdo médica e socioassistencial (Jaccoud, p. 62, 2009).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma unidade
publica estatal que oferta servigos continuados de protecdo social especial de media
complexidade. Destina-se ao atendimento e acompanhamento de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Além de
ser um local de atendimento, 0 CREAS configura-se como um dispositivo estratégico que
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articula agOes especializadas e contribui para a efetivagdo de direitos de familias e individuos
em situacdo de risco pessoal e social. Para isso, sua atuacao deve estar integrada a uma rede de
servicos e politicas publicas, a partir de uma Idgica de corresponsabilidade interinstitucional
(Brasil, 2011b).

Essas articulacdes sdo necessarias para atender a complexidade e analise das situacfes
sociais. O CREAS ampara pessoas em situacdo de violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
violéncia sexual; abandono; trabalho infantil; situacdo de rua; discriminacdo por orientagdo
sexual, raca, etnia, idade ou deficiéncia; pessoas que fazem uso de substancias psicoativas que
resultem em situacGes de violéncia; e familias que enfrentam dificuldades financeiras e/ou
problemas habitacionais que coloquem em risco a seguranca e o bem-estar de seus integrantes
(Brasil, 2011b).

A compreensdo aprofundada do territério onde ocorrem violacGes de direitos € essencial
para a eficacia das acBes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Essa analise permite identificar com precisdo a frequéncia, caracteristicas e
particularidades dos riscos sociais, possibilitando intervencGes mais eficazes e adaptadas as
realidades locais. A territorializacdo das politicas publicas, especialmente no ambito da
assisténcia social, é fundamental para adaptar as acGes as demandas especificas de cada regido.
Ao reconhecer a importancia do territorio, a assisténcia social adquire a capacidade de ser mais
eficiente, eficaz e inclusiva, garantindo que nenhum cidadédo seja deixado para tras (Ferreira,
2023).

A coleta de dados e a produgdo de informagdes confidveis sdo essenciais para o
planejamento e implementacdo de estratégias de enfrentamento. Dados transformam-se em
informagdes e conhecimento sobre a realidade socioterritorial, vulnerabilidades e violéncias,
além da cobertura de protecdo social em determinado territério. Assim, tornam-se a base para
0 planejamento quanto & necessidade de novos servicos e sdo imprescindiveis para 0
monitoramento e a avaliagdo da oferta dos servigos (Luchesi, 2022).

Portanto, a integragéo entre analise territorial e gestdo de dados fortalece a capacidade do
CREAS em desenvolver agdes mais eficazes, direcionadas e sensiveis as especificidades de
cada comunidade, promovendo a efetivacdo dos direitos e a melhoria da qualidade de vida das
populaces atendidas.

De acordo com a Lei n® 12.435/2011, que institui o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a vigilancia socioassistencial tem como finalidade analisar, a partir do territdrio, a
capacidade das familias em se protegerem, bem como identificar situagGes de vulnerabilidade,
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ameacas, vitimizacOes e danos. Nesse contexto, o registro de informacdes realizado pelo
CREAS, como os dados referentes a situac¢oes de risco social e pessoal por violagdo de direitos,
conforme estabelecido na Resolu¢do CIT n° 4, de 24 de maio de 2011, é essencial para 0
conhecimento aprofundado do territorio e para o fortalecimento das acdes da vigilancia
socioassistencial (Brasil, 2011a).

O documento técnico do MDS destaca que:

Nessa direcéo, o desenvolvimento de a¢des planejadas, complementares e articuladas
entre as areas de PSE e de vigilancia socioassistencial é fundamental para o
conhecimento do territério e de suas especificidades (cultura, valores, aspectos
geogréficos, econdmicos, densidade populacional, fronteiras, etc.). (Brasil, p. 30,
2011b).

A atuacdo intersetorial é fundamental para a efetivacdo dos direitos de criangas e
adolescentes, exigindo a colaboracdo entre diferentes setores e profissionais para alcancar
objetivos comuns. No contexto das politicas publicas voltadas a infancia e adolescéncia, essa
abordagem promove uma integracdo entre os diversos agentes do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), assegurando uma resposta coordenada as necessidades desse publico
(Conanda, 2024).

Dourado ¢ Bidarra (2022) destacam que “[...] no percurso da construgdo do trabalho
intersetorial e em rede, existem relagdes de poder, as divergéncias de entendimentos e a
necessidade da criacdo de estratégias para articulacdo de objetivos entre diferentes saberes
profissionais”, enfatizando os desafios presentes na cooperacao entre setores, sobretudo diante
das diferentes formagdes, linguagens institucionais e prioridades de cada area.

A efetivacdo dos direitos humanos de criancas e adolescentes exige uma atuagédo
corresponsavel entre os diversos setores da sociedade. A Constituigdo Federal de 1988, em seu
artigo 227, estabelece que é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, & educacao, ao lazer, a dignidade
e a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 1988).

Para que essa diretriz se concretize, é essencial a construcao de fluxos interinstitucionais,
ou seja, a articulacéo entre servigos de salde, educacéo, assisténcia social, seguranca publica e
justica, com o objetivo de garantir respostas coordenadas as situagdes de vulnerabilidade (Brino
e Williams, 2008). A criacéo e o aperfeicoamento desses fluxos s@o estratégias centrais para o
funcionamento efetivo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente,

permitindo um atendimento integral e continuo.
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A intersetorialidade, nesse contexto, ndo € apenas uma recomendacao técnica, mas uma
exigéncia legal e ética que visa promover agdes integradas e sustentaveis para a protecdo de
criancas e adolescentes (Conanda, 2024). Ela demanda planejamento conjunto, diviséo de
responsabilidades e, sobretudo, o reconhecimento de que nenhum setor, isoladamente, é capaz
de garantir direitos.

Os fluxos interinstitucionais referem-se a articulagdo entre diferentes instituicdes e
servicos que compdem a rede de protecdo, como salde, educacao, assisténcia social, seguranca
publica e justica. Essa articulacdo visa garantir uma resposta coordenada e eficiente as
necessidades das criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. As politicas publicas
devem ser estruturadas a partir da compreensdo da realidade local e fundamentadas na
cooperacao entre os diversos atores envolvidos, pois essa articulacdo favorece a eficécia dos
resultados ao permitir a construcdo adequada dos fluxos de atuacdo (Custodio; Lima; Manica,
2025). A implementacéo desses fluxos requer a definicédo clara de responsabilidades, protocolos
de atendimento e canais de comunicagéo entre as institui¢cdes envolvidas.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da corresponsabilidade como elemento
essencial para a efetivacdo das acBes promotoras e preventivas dos direitos de criangas e
adolescentes. A protecdo integral requer a atuacdo conjunta de diversos atores sociais, incluindo
o Estado, a familia e a sociedade civil, para assegurar o melhor interesse da crianca e do
adolescente. Essa participacdo deve ser pautada pela colaboracdo, respeito mutuo e
compromisso com a promocdo do bem-estar das criancas e adolescentes. A responsabilizacdo
ndo recai apenas sobre o0s agentes publicos e politicas publicas, mas também sobre a familia e
a comunidade, que sdo considerados agentes fundamentais na promocdo e resguardo dos
direitos infantojuvenis (Veronese, 2013).

Contudo, para alcancar a efetividade da intersetorialidade e corresponsabilidade, €
necessario enfrentar desafios significativos. Entre eles, destacam-se a falta de capacitacdo dos
profissionais, a auséncia de protocolos claros e a resisténcia a colaboracdo interinstitucional,
fatores que comprometem a eficacia das acdes de protecdo (NCPI, 2024).

A complexidade dos casos atendidos no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) exige uma articulagdo mais ampla que envolva instituicdes do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), como Conselhos Tutelares, Defensorias Publicas,
Ministérios Publicos, Poder Judiciario, entre outros. Essa articulacdo se da por meio de fluxos
interinstitucionais, que precisam estar formalizados e ser operacionalizados na pratica cotidiana
(Brasil, 2013).
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Conforme a finalidade do CREAS, busca-se proporcionar um atendimento especializado
e continuo as pessoas que se encontram em situacao de ameaca ou violagdo de direitos, visando
apoiar a reconstrucdo dos vinculos familiares e comunitérios, além de garantir o acesso efetivo
aos seus direitos (Brasil, 2013).

A corresponsabilidade interinstitucional, nesse contexto, € indispensavel. Nenhuma
politica pablica isoladamente consegue dar conta das multiplas dimensdes da vulnerabilidade
social. E necessario um trabalho articulado e integrado entre os diversos setores para assegurar
a protecdo integral de criancas e adolescentes. Frente ao exposto, e considerando o papel do
CREAS e suas competéncias, destaca-se que ndo lhe incumbe sanar lacunas oriundas da
auséncia de atendimentos que devem ser dispostos na rede através de outras politicas publicas
e Orgdos de defesa. A atuacdo do CREAS deve estar integrada a uma rede de servicos e politicas
publicas, a partir de uma logica de corresponsabilidade interinstitucional (Brasil, 2013).

Como bem observa o Caderno CREAS:

As funcles de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores da
rede, como, por exemplo, da seguranga publica (Delegacias Especializadas, unidades
do sistema prisional, etc), 6rgdos de defesa e responsabilizagdo (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas
(satde mental, etc.). A atuacdo integrada é o que possibilita respostas mais eficazes e
humanas (Brasil, p. 25, 2011b).

Assim, a l6gica da protecdo social deve estar ancorada na intersetorialidade e no dialogo
constante entre os diferentes atores envolvidos na garantia de direitos. Por conseguinte, a
composicgdo da rede e a articulacdo interinstitucional sdo indispensaveis para a atuagdo eficaz
do CREAS. Concretizando por meios delas 0 avanco na consolidacdo de uma assisténcia social
publica por meio da cooperacdo, pactuacdo e com responsabilidade entre os diversos setores

envolvidos.

4. Estratégias e desafios na pratica

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes € uma das mais graves violacfes dos
direitos humanos, exigindo respostas integradas e eficazes por parte do Estado e da sociedade.
A Lei n® 13.431/2017 estabelece diretrizes para o atendimento especializado, intersetorial e
humanizado das vitimas, com foco na escuta especializada e no depoimento sem revitimizacao.

Contudo, a efetivacdo dessa lei depende da implementacgéo de protocolos de atendimento e da
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comunicagdo eficiente entre os diversos setores envolvidos na protecdo da crianca e
adolescente. A intersetorialidade, a comunicacdo e a articulagdo entre os servigos séo essenciais
para garantir um atendimento eficaz e coordenado.

Nesse sentido a intersetorialidade torna-se algo essencial, sendo a base fundamental para
a protecdo integral da crianca e do adolescente, proporcionando a criagdo de uma rede de
protecdo em que os diferentes servigos, como saude, educacdo, seguranca publica e justica, se
articulem de forma eficiente. O Caderno CREAS ressalta a importancia da articulacdo entre os

servigos que compdem a rede de protecdo, afirmando que:

Trabalho em rede pressupde articulacdo entre instituicGes e agentes que atuam em um
determinado territorio e compartilham objetivos e propdsitos comuns. Para que haja
sinergia e a dindmica necesséria para manter vivo o trabalho coordenado e
complementar, é importante que exista um processo continuo de circulacdo de
informacdo, com abertura para o dilogo permanente, capacidade para rever processos
e fluxos de trabalho, compromisso com o fazer coletivo e postura de cooperacao
individual e institucional e de superacdo de vaidades (Brasil, p. 36-37, 2011b).

Por conseguinte, a auséncia dessa comunicacdo compromete a resposta das instituicdes e
pode resultar em falhas no atendimento e na perpetuacdo da violéncia. Além disso, a Lei
13.431/2017, ao instituir a escuta especializada, também enfatiza a importancia de protocolos
operacionais claros, os quais devem ser seguidos por todos os érgdos envolvidos, para garantir
a integridade e a protecdo das vitimas e evitar a revitimizacao.

O Protocolo de Atencdo Integral a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia,
elaborado pelo Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios, € um exemplo de como as
orientacOes especificas podem criar fluxos claros de atendimento. Nele também é destacado a
visdo de Goncalo Branddo, vice-presidente da Unimed Belém e gestor da responsabilidade
social no que tange a preocupacdo dos profissionais quanto & maneira mais correta de agir com
foco em um atendimento mais acolhedor, que assegure as criancas e adolescentes o acesso pleno

a saude e contribua para uma vida com dignidade e bem-estar.

O estabelecimento de normas técnicas e de rotinas de procedimento para orientacéo
desses profissionais tornou-se, portanto, uma demanda para apoia-los no diagnéstico,
registro e notificacdo desses casos de violéncia como medidas iniciais para um
atendimento de protecédo as vitimas e de apoio a suas familias (Brasil, p. 12, 2017).

A presenca desses protocolos contribui para a organizagdo do processo de acolhimento,

acompanhamento e encaminhamento da vitima, independente do setor onde a vitima buscou
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ajuda, seja no &mbito de salde, seguranca, educacao ou 6rgdo assistencial, visando diminuigao
de risco de danos secundarios como também a coleta e comunicacdo destas informacdes na rede
de apoio.

Para que supere as causas politicas da exploracao sexual comercial, faz-se fundamental a
construcdo do Plano Municipal de Prevencdo e Erradicacdo da Exploracdo Sexual Comercial
de Criancas e Adolescentes de acordo com o contexto local, a formagéo de equipe gestora, a
estruturacdo de um programa, a delimitacdo de responsabilidades, o estabelecimento de metas,
eixos, diretrizes, estratégias e acbes, a proposicdo de fluxos identificacdo, notificacdo,
encaminhamento e responsabilizacdo, a execucdo de diagndsticos, monitoramento e avaliacgéo,
bem como o estabelecimento de protocolos de atendimento e calendario anual de capacitacao,
sensibilizagdo, formagéo continuada e atividades (Moreira, 2020).

Em suma o acolhimento da vitima de violéncia sexual exige uma abordagem coordenada
entre profissionais de diversas areas, formando uma rede de apoio que reflete claramente a
intersetorialidade. Esta rede deve ser pautada pelo compromisso com a ética, a privacidade e a
humanizacao no atendimento, assegurando que todas as etapas de prevencao e tratamento dos
casos de abuso sexual sejam conduzidas com respeito e cuidado. O objetivo é garantir que a
vitima receba um atendimento integral, eficaz e digno, respeitando seus direitos e promovendo
sua recuperacao fisica e emocional.

Contudo os profissionais e entidades que integram a rede de protecdo social voltada ao
atendimento de criancas e familias afetadas pela violéncia sexual enfrentam o desafio de
realizar intervencdes que ndo provoguem novos traumas. A0 mesmo tempo, precisam evitar a
omissdo ou o descaso frequentemente observado no tratamento desse tema no Brasil, salvo por
algumas iniciativas pontuais e exemplares (Ferreira, Schramm, 2000).

A falta de informacdo é um fator que contribui para a ineficiéncia da rede de protecdo, j&
gue sem conhecimento adequado sobre a extensdo do problema, ndo é possivel realizar uma
abordagem coordenada. Além disso, o fortalecimento da comunicagdo interinstitucional é
fundamental para que os servicos ndo apenas identifiquem a violéncia de maneira precoce, mas
também possam responder de forma articulada, oferecendo apoio imediato as vitimas como ja
supracitado. Tornando mais eficiente a implementacéo de fluxos interinstitucionais sendo estes
bem definidos visando garantir que cada instituicdo envolvida na protecdo de criancas e
adolescentes saiba qual a sua fungdo e como se comunicar com as demais.

Em sintese, a intersetorialidade, a comunicac&o e os protocolos de atendimento s&o pilares
fundamentais no enfrentamento a violéncia sexual infantil. A Lei 13.431/2017 representa um
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avanco significativo, mas a sua implementacéo eficaz depende da articulacéo entre os servicos
de atendimento e da melhoria na coleta e no compartilhamento de informac6es. A construcao
de uma rede de protec¢do integrada e bem comunicada é indispensavel para garantir a protecéo
integral das criancas e adolescentes, oferecendo-lhes um atendimento digno e eficaz, sem que
sofram novos danos no processo.

A relacdo entre escola, familia e redes de apoio social é essencial para a promoc¢édo do
desenvolvimento e protecdo das criancas e adolescentes. A colaboracdo entre esses atores é
fundamental para garantir um ambiente seguro e propicio ao crescimento saudavel dos jovens
(Oliveira e Araujo, 2005). No entanto, diversos desafios surgem nesse processo, principalmente
devido a resisténcia cultural e a falta de informacdo. Esses fatores podem afetar a eficacia da
rede de apoio, dificultando a constru¢do de uma comunidade escolar saudavel e segura para
todos os envolvidos (Reali e Tancredi, 2005).

A resisténcia cultural € um dos principais obstaculos na interacdo entre a escola e a
familia. Muitas vezes, as familias possuem crencas ou tradi¢cbes que ndo correspondem as
abordagens pedagdgicas adotadas pela escola. Esse conflito cultural pode gerar desconfianca e
distanciamento, dificultando a colaboracdo entre ambos os lados. A falta de compreensdo mutua
pode resultar na exclusdo da familia do processo educativo, prejudicando o desenvolvimento
dos estudantes (Oliveira, 2002).

A falta de informacdo é outro fator critico no enfrentamento da violéncia infantil,
incluindo a exploracdo sexual. Muitas familias desconhecem os direitos das criancas e
adolescentes, além das formas adequadas de acolhimento em casos de abuso. Sem o
conhecimento sobre os direitos e 0s protocolos legais, as vitimas e suas familias ficam
desamparadas, o que dificulta o acesso a politicas publicas de protecdo (Defensoria Publica do
Parana, 2024).

Superar esses obstaculos exige um esforgo conjunto de escolas, familias e redes de apoio.
A promogé&o de programas educativos e de sensibilizagdo sobre os direitos das criangas e sobre
as politicas de protecdo é essencial para reduzir a ignorancia e a desconfianca entre 0s
envolvidos. O investimento em capacitacdo profissional e em informacédo acessivel pode criar
um ambiente mais seguro e colaborativo, onde os direitos das criangas sdo respeitados e
promovidos de forma integrada (Brasil, 2023).

A superacdo das dificuldades na relacédo escola-familia-rede exige o reconhecimento da
importancia de uma comunicacgéo eficiente e da necessidade de capacitacdo continua para todos

os envolvidos. A resisténcia cultural e a falta de informacao ndo devem ser vistas como barreiras
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intransponiveis, mas como desafios que podem ser superados por meio da educagdo e da
promogéo de uma cultura de protecdo e participacdo (Agéncia do Senado, 2023). Apenas com
uma atuacao integrada e informada serd possivel garantir a seguranga e o desenvolvimento
integral das criancas e adolescentes.

Diante de tantos desafios e muitas vezes falta de qualificacdo do corpo docente, restam
algumas alternativas internas que podem ser desenvolvidas pelas instituicdes de ensino como
formas de preservagdo contra a pratica do abuso sexual infantil. Tendo uma metodologia
desenvolvida por meio de rodas de conversa, musicalidade e dindmicas com ilustracdes, €
possivel abordar o tema de forma ludica e educativa, promovendo a conscientizacdo e a
prevencéo (Pastoral da Crianca, 2024).

Dessa forma, a intersetorialidade, os protocolos de atendimento e a comunicagéo eficaz
entre os atores da rede de protecdo configuram-se como pilares essenciais no enfrentamento a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. O fortalecimento da atuacdo da escola como
articuladora entre educadores, familias e servicos especializados potencializa o impacto social
positivo dessas acdes, promovendo ambientes mais seguros e acolhedores. Para além dos
avancos ja conquistados, futuras pesquisas podem contribuir com a anéalise de boas praticas
locais e estratégias de superacdo de resisténcias culturais, ampliando o alcance e a eficacia das

politicas publicas de protecdo integral.

Concluséao

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes constitui uma das mais graves e
persistentes violacdes de direitos humanos, exigindo respostas articuladas, sensiveis e eficazes
por parte do Estado, das instituicdes e da sociedade civil. Este estudo evidenciou a centralidade
da atuacdo da escola e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social na
prevencao, identificacdo e atendimento de casos de abuso sexual infantojuvenil, destacando-se
como pilares na protecdo integral preconizada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A andlise demonstrou que a escola ocupa posi¢do privilegiada na escuta inicial, no
acolhimento e na mobilizagdo de acBes preventivas, sobretudo pela proximidade diaria com o
publico infantojuvenil. No entanto, sua efetividade depende de uma formacao continua dos
educadores, do fortalecimento das redes intersetoriais e da construcdo de protocolos claros e
sensiveis a teméatica. O CREAS, por sua vez, desempenha papel fundamental na atencéo
especializada as vitimas e na articulagdo da rede de protecdo, mas ainda enfrenta desafios
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estruturais que comprometem a integralidade do atendimento.

Frente a esse panorama, destaca-se a importancia de reforcar a intersetorialidade entre as
politicas publicas, promover capacitacdes especificas para os profissionais da educacéo e da
assisténcia social e assegurar recursos adequados para a atuacao técnica e humanizada das
instituicGes envolvidas. A construcdo de fluxos efetivos de comunicacao e responsabilizacédo
entre os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos é urgente e essencial.

Como encaminhamentos para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento de estudos
qualitativos com criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, visando compreender suas
percepcBes sobre os atendimentos recebidos e as barreiras encontradas. Também é
recomendavel investigar o impacto da formacao continuada de professores e equipes técnicas
na melhoria dos fluxos de protecdo e no fortalecimento do vinculo escola-rede. Alem disso,
seria relevante analisar a atuacao dos conselhos tutelares e dos servicos de saude nesse contexto,
ampliando o olhar sobre a complexidade da rede de protecéo.

Destacar o impacto social do enfrentamento a violéncia sexual infantojuvenil é
reconhecer que a protecdo de criancgas e adolescentes ndo é apenas um dever juridico, mas um
imperativo ético e civilizatério. Garantir ambientes seguros e redes de apoio eficazes contribui
diretamente para a construcdo de uma sociedade mais justa, humana e comprometida com o
respeito & dignidade da infancia e da adolescéncia. Investir na prevencdo e no cuidado é,

portanto, investir no futuro coletivo.
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