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TENDENCIAS E INOVACOES DA AUTOCOMPOSICAO NAS RELACOES
EMPRESARIAIS

TRENDS AND INNOVATIONS IN SELF-COMPOSITION IN BUSINESS
RELATIONS

Isabeau Lobo Muniz Santos Gomes?

Resumo:

No ambito empresarial, a gestdo eficiente de conflitos apresenta-se como o segredo para a
manutencdo e crescimento dos negdcios. Por destacar-se enquanto meio de solucao de conflito
menos custoso e mais eficiente em comparacdo a via adjudicatéria tradicional, a
autocomposicao ganhou maior destaque nos ultimos anos no setor empresarial do Brasil. Com
a incorporacao de tecnologias as suas técnicas tradicionais e o desenvolvimento de novos meios
de resolucdo consensual de conflitos a partir dessa integracdo, o uso da autocomposicao pelas
empresas ganhou nova roupagem e perspectivas. Diante disso, a presente pesquisa propde-se a
analisar as principais tendéncias e inovagfes da autocomposi¢cdo tecnoldgica nas relaces
empresariais, apresentando a seguinte indagacao central: quais sdo as principais tendéncias da
autocomposicao tecnoldgica nas relagdes empresariais? a hipotese é de que a incorporacao de
novas tecnologias ao processo de resolucdo de conflitos autocompositivo tecnoldgico
consolidou-se no ambito empresarial e vem adquirindo cada vez mais espago nesse meio em
virtude dos seus beneficios. Para verificar a validade do objeto proposto utilizar-se-a do método
monografico, de abordagem dedutiva, por meio de revisao bibliogréfica, partindo de premissas
gerais acerca da autocomposicdo e da incorporacdo da tecnologia a esses meios, para premissas
especificas sobre as tendéncias e impactos da incorporacdo da tecnologia as vias consensuais
no meio empresarial.

Palavras-chave: Autocomposicdo Tecnoldgica. RelacBes Empresariais. Resolucédo de
Conflitos. Tecnologia. Tendéncias.

Abstract:

In the business world, efficient conflict management is the secret to maintaining and growing
businesses. Because it stands out as a less costly and more efficient means of resolving conflicts
compared to the traditional adjudicatory route, self-composition has gained greater prominence
in recent years in the business sector in Brazil. With the incorporation of technologies into its
traditional techniques and the development of new means of consensual conflict resolution
based on this integration, the use of technological self-composition by companies has gained
new guise and perspectives. In view of this, this research aims to analyze the main trends and
innovations of self-composition in business relations, presenting the following central question:
what are the main trends of technological self-composition in business relations? The
hypothesis is that the incorporation of new technologies into the self-composition conflict
resolution process has consolidated itself in the business world and has been gaining more and
more space in this environment due to its benefits. To verify the validity of the proposed object,
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the monographic method will be used, with a deductive approach, through a bibliographic
review, starting from general premises about technological self-composition and the
incorporation of technology into these means, to specific premises about the trends and impacts
of the incorporation of technology into consensual pathways in the business environment.

Keywords: Business Relations. Conflict Resolution. Technological Self-composition. Trends.
Technology.

INTRODUCAO

Os conflitos sdo considerados construgdes sociais que ocorrem naturalmente na
sociedade em todos seus segmentos e fazem parte das relagcbes humanas. Como resolve-los e
gerencia-los consiste em desafio constante, que integra o cotidiano dos individuos. Na seara
empresarial, cujas relacbes sdo plurais — aqui compreendida enquanto varia, de multiplas
interagBes - e de praticas diversas, tém-se um cenario fértil ao desenvolvimento de disputas.
Em sendo assim, a administracdo habil desses conflitos representa parte importante para a vida
longeva das empresas.

Diante disso, a autocomposicdo revela-se como via de grande expansdo no setor
justamente por viabilizar a resolucdo dos conflitos de forma mais eficiente em comparagédo ao
litigio judicial, que tende a ser mais custoso, lento e burocratico. Nos ultimos anos, a
incorporacdo da tecnologia junto aos meios autocompositivos trouxe ainda mais dinamismo e
inovacdo em suas praticas, ampliando o rol de possibilidades de solucdes e gerenciamento de
conflitos nas relagdes empresariais, como a criagdo de plataformas digitais voltadas a solugéo
de disputas entre consumidores e empresas, 0 uso de chat bots, de ferramentas de inteligéncia
artificial, da mediacgdo online nos conflitos de interempresariais, etc.

A incorporacgdo das tecnologias digitais junto aos meios consensuais de solugdo de
conflitos, tem incentivado um novo paradigma na seara da autocomposicdo tecnoldgica
aplicada junto aos conflitos das relagcGes empresariais. Neste espectro o presente artigo propde-
se aanalisar a autocomposicéo tecnolégica aplicada as relagfes empresariais a partir da seguinte
indagacdo central: quais sdo as principais tendéncias da autocomposicdo tecnoldgica
empresarial? A hipdtese suscitada é de que a incorporacdo de novas tecnologias ao processo de
resolucéo de conflitos autocompositivo consolidou-se no ambito empresarial e vem adquirindo
cada vez mais espaco nesse meio em virtude de seus beneficios.

Para tanto, dividir-se-a o desenvolvimento do artigo em dois capitulos de conteldo,

sendo o primeiro deles sobre as diferentes formas de funcionamento das tecnologias nos meios
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autocompositivos de solucdo de conflitos na seara empresarial, onde sera tracado o uso da
autocomposicdo tecnoldgica na seara empresarial tanto pelo setor publico quanto pelo setor
privado. Em um segundo momento, discutir-se-a acerca das principais tendéncias desses meios
pelas empresas.

No que tange ao procedimento adotado para a realizacdo do presente artigo optou-se
pela via monografica de método dedutivo, partindo de premissas gerais sobre autocomposicao
tecnoldgica, partindo para os argumentos especificos sobre as tendéncias e impactos do uso da

dos meios autocompositivos tecnoldgicos no meio empresarial.

1 MODELOS DE AUTOCOMPOSICAO TECNOLOGICA NAS RELACOES
EMPRESARIAIS

As relacdes empresariais sao diversificadas, abrangendo uma pluralidade de vinculos
internos (entre funcionarios, sécios, prestadores de servico eventuais, etc.) e externos (entre
clientes, outras empresas, governo, etc.), de forma que os conflitos que delas emergem,
apresentam diferentes niveis de complexidade demandando, consequentemente, por meios de
soluciona-los adequadamente as suas particularidades. Neste contexto de variedade de
empasses, a autocomposi¢do vem ganhando aderéncia no setor empresarial, sobretudo quando
associada as tecnologias digitais, justamente por suas funcionalidades, que serdo exploradas no
presente topico, juntamente com as diferentes formas de atuacdo das tecnologias aplicadas aos
métodos autocompositivos nas relages das empresas ao longo do tempo.

Estima-se que as empresas demandam de 30% a 42% de seu tempo para resolverem
conflitos em geral, originados de suas multiplas relagdes (entre sdcios, consumidores,
funcionarios, ambiental, transacdes financeiras, etc.) (Martins; Volpato, 2022, p. 158). A
escolha por mecanismos que promovam a resolucdo desses problemas de forma célere,
econbmica, autonoma e efetiva ¢é a saida “[...] para os empresarios que desejam otimizar suas
operagoes [...]” (Tartuce, 2020, p. 374).

No que tange aos conflitos de relagbes Business-to-Consumer (B2C)?, o uso da
autocomposicao tecnoldgica consiste na forma mais usual de resolugdo de disputas (Fernandes
et al., 2018, p. 23). A origem do uso desses meios, que integram o extenso rol das Online

2 Traducdo das autoras: relacdes entre empresas e consumidores.
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Dispute Resolution (ODR), teve inicio em meados da década de 1990 em disputas no ambito
académico das universidades nos Estados Unidos (Suriani, 2022a, p. 184), mas foi a partir® das
controvérsias entre empresas e consumidores originadas no meio online (Eckschmidt;
Magalhdes; Muhr, 2016, p. 76), quando a internet ganhou* mais espago no cotidiano da
sociedade civil (por volta de 1998), que esses meios passaram a ser vinculados as demandas
comerciais e ganharam também mais notoriedade enquanto instrumentos de resolucdo de
conflitos.

Inicialmente, 0s mecanismos autocompositivos de solucdo online de controvérsias
disponibilizados eram inspirados nos modelos tipicos de Alternative Dispute Resolution (ADR),
de modo que aplicavam as estruturas ja consolidadas de ADR (mediacgdo, conciliacdo e
negociacdo) ao ambiente virtual (Suriani, 2022, p. 196). Atualmente, com o avanco das
tecnologias da comunicacdo, sdo inimeras as possibilidades de solucionar conflitos no cyber-
espaco, de tal modo que os meios online de solucdo de disputas tém se beneficiado
significativamente com essa evolucdo digital (Schwantes; Spengler, 2024, p. 196).

Dentre os diferentes modelos de autocomposicdo tecnoldgica entre empresas e
consumidores, destacam-se as plataformas iniciativas publicas e privadas. A titulo de exemplo,
a plataforma Consumidor.gov.br® destaca-se enquanto uma das principais iniciativas de meio

online de resolucdo de disputas, voltada a solucdo de controvérsias B2C, disponibilizada pelo

% De acordo com Ethan Katsh e Janet Rifkin (2001, p. 45-48), o desenvolvimento dos Meios Online de Solugéo de
Disputas é dividido em trés periodos: o primeiro — entre 1990 a 1995 — conhecido como fase amadora, as solugdes
online de conflito davam-se por meio da troca de mensagens entre os participantes das listas de e-mails; o segundo
—entre 1995 a 1998 — conhecido por fase experimental, surgiu do reconhecimento dos novos conflitos originados
das relacdes virtuais, que demandavam por locais onlines voltados a solucdo deles (exemplo: Virtual Magistrate,
Online Ombdusman Office, etc.); e por Gltimo tem-se o periodo empreendedor — entre 1998 a 2002 — em que
governos e empresas, em virtude do crescimento do comercio eletrdnico, passaram a investir em solugdes de
conflitos online.

4 Antes da década de 1990, “a Internet restringia-se a um pequeno nimero de pessoas vinculadas a instituicdes
militares e académicas” (Amorim, 2017, p. 517). Com sua abertura para o uso da sociedade em geral, as relacGes
comerciais passaram a funcionar também na via online (mudanca das relagbes comerciais locais para 0 comércio
eletrdnico) (Suriani, 2022b, p. RB-11.1). Esse movimento representa o entendimento de Thomas Eckschmidt,
Mario E.S. Magalhdes e Diana Muhr acerca das inovagdes tecnoldgicas, quando dizem que elas “[...] mudam
aspectos sociais das pessoas, assim como as maneiras como alguns conflitos sdo abordados. As novas tecnologias
trazem também formas novas de solucionar conflitos. [...]” (2016, p. 72).

5> A plataforma Consumidor.gov.br foi desenvolvida pelo préprio Poder publico e lancada em meados do ano de
2014, diferentemente dos demais servicos gratuitos (Reclame Aqui, Proteste, etc.) que sdo gerenciadas e
desenvolvidas por iniciativas privadas de fornecimento de servicos de solucao de conflitos online (Albornoz, 2019,
p. 45), esse mecanismo possui um status de servico publico (Alves; Andrade, 2024, p. 101) e apresenta enquanto
objetivos a ampliacdo do atendimento aos consumidores; 0 incentivo a competitividade pela melhoria da qualidade
de produtos, servicos e do relacionamento entre consumidores e empresas; 0 aprimoramento das politicas de
prevencdo de condutas que violem os direitos do consumidor; e o fortalecimento da transparéncia nas relacGes de
consumo (BRASIL, [s.d.], online).
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Poder publico brasileiro (Alves; Andrade, 2024, p. 101) cuja adesdo tem crescido
significativamente entre empresa e consumidores.

De acordo com o ultimo Boletim Consumidor.gov.br, durante o ano de 2023 mais de
1.385.840 reclamac6es foram atendidas e finalizadas, e desde seu lancamento no ano de 2014,
a plataforma ja recebeu mais 7,7 milhdes de reclamaces (Brasil, 2023, p. 07). Estima-se que
mais de mil e trezentas empresas tenham cadastro junto aos servigos da Consumidor.gov.br
evidenciando que o uso da autocomposicdo tecnoldgica nas relagdes Business to Consumer
(B2C) veio para ficar e ja é realidade entre essas relacdes.

O modelo de funcionamento da plataforma Consumidor.gov consiste no formato de E-
negotiation — a forma de autocomposicéo tecnoldgica mais aplicada aos conflitos oriundos das
relagdes de E-commerce (Fernandes et al., 2018, p. 25) - realizado exclusivamente online e sem
a presenca de um terceiro neutro (Cortes, 2007, p. 07). Assim com as demais plataformas
gratuitas — Reclame aqui, Proteste e as disponibilizadas pelos proprios sites de compras - 0
consumidor faz a reclamac&o junto a plataforma consumidor.gov, a empresa reclamada recebe
a queixa e propde uma solu¢do em um curto espaco de tempo.

Para além do Consumidor.gov, o Poder Publico por meio da atuacdo do Judiciéario,
também viabiliza a resolucdo de empasses B2C por meio da autocomposi¢do tecnoldgica nos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) tematicos®, como € o caso’
do Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos e Cidadania em Matéria Consumerista
(Cejuscom e CEJUSC Pocon respectivamente) dos Tribunais Justica dos estados de Sdo Paulo
e da Paraiba (TJSP, 2024, online; Ribeiro, 2018, online), onde o uso da conciliagdo e mediagéo
online® sdo disponibilizadas para as partes resolverem suas disputas.

No setor privado, 0 uso da autocomposicao tecnologica da-se por meio de Lawtechs e

Legaltechs, que consistem em empresas voltadas ao fornecimento de servigos de Resolugéo de

® Os CEJUSC’s tematicos, diferentemente dos centros comuns, tém sua atuagdo voltada para areas especificas do
direito e para conflitos de natureza especializada, com o atendimento de equipes e metodologias adaptadas as
relagdes conflitivas tipicas de cada matéria (TIJPR, 2025, p. 24)

" Os CEJUSC’s tematicos abordados sdo meramente exemplificativos. Para além deles, os demais Tribunais de
Justica do pais também desenvolveram centros especializados em matérias consumeristas e outras mais.

8 O funcionamento das modalidades autocompositivas — conciliacdo e mediagdo — online, diferentemente das vias
tradicionais que ocorrem de forma presencial em uma sala fisica e as partes comunicam-se face-a-face, a
conciliacdo e a mediacdo digital, na grande maioria das vezes, promovem a comunicacao entre disputantes por
meio de videoconferéncia e o repasse das informagdes e troca de mensagens, durante as sessfes tem o auxilio de
um agente tecnoldgico para gerenciar e facilitar o desenvolvimento do procedimento (Rosas; Mourdo, 2017, p.
126). Apesar da disponibilizacdo das praticas autocompositivas online, faz-se imperioso esclarecer que 0s centros
realizam a autocomposi¢do na modalidade presencial enquanto regra, de modo que a via online se apresenta como
uma alternativa das partes (Montenegro, 2022, online).
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Disputas Online (ODR) para o Judiciario e para outras empresas em geral (Rosa; Spaler, 2018,
p. 03), como o caso das plataformas online da Projuris, por exemplo, que fornecem servicos
digitais de acordos entre empresas e seus consumidores, por meio de um software que canaliza
todas as comunicacgoes e realiza a 0 monitoramento das reclamacdes dos clientes junto aos sites
do Procon e demais 6rgdos de defesa do consumidor, bem como referente as disputas
judicializadas, para tentar soluciona-los a partir da propositura de acordos (Projuris, s.d.A,
online; Fachini, 2023, online), de acordo com as imagens abaixo compulsadas.

Figura 1: Modelo de funcionamento da comunicacédo entre disputantes disponibilizado pelo

software de acordos da empresa Projuris
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Fonte: Projuris, [s.d]b, online.

Figura 2: Modelo de funcionamento do monitoramento de disputas disponivel no software de

acordos da empresa Projuris
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Fonte: Projuris, [s.d]b, online.

Quanto as relacBes entre empresas, também conhecidas como Business-to-Business
(B2B), o uso da autocomposicdo tecnoldgica apresentou crescimento nos Ultimos anos,
especialmente na modalidade da mediagdo online, em virtude® da eficacia apresentada na
realizacdo das préaticas de mediacGes tradicionais provenientes dos processos de recuperacdo
judicial (Loss, 2022, p. 360), pela necessidade de isolamento social proveniente das medidas
sanitarias de COVID-19% (Spengler; Costa, 2021, p. 497; Tartuce, 2021, p. 443) e também
pela expansdo de negdcios transfronteiricos (Fernandes et al., 2017, p. 113).

Acerca do aumento pela procura da autocomposicdo tecnoldgica nas relagbes entre
empresas, a pesquisa realizada por Daniela Monteiro Gabbay e Vera Cecilia Monteiro de Barros
(2023, p. 46) revela que mesmo apds a pandemia, todas as 7 (sete) camaras privadas de
mediacdo e arbitragem empresarial, analisadas pela pesquisa, mantiveram o uso da mediacao
online!? como técnica consolidada e ndo apenas enquanto recurso disponivel pelas

circunstancias emergenciais do periodo pandémico.

® Para além dos bons frutos da mediagdo tradicional, durante a pandemia de Covid-19, o poder publico langou méo
de uma vasta gama de diplomas legislativos voltados a realizagdo das praticas autocompositivas relacionadas as
relacbes B2B em sede de recuperacao judicial (Spengler; Costa, 2021, p. 180-182)

10 Vale ressaltar que durante o ano de 2020, a jurisdicdo — ofertada tanto pelo Poder Publico e quanto pela esfera
privada — passou a oferecer a autocomposicdo tecnoldgica enquanto saida para a resolucdo das demandas no
periodo de isolamento social.

1O funcionamento das praticas de mediacdo online vale-se de “[...] diversos instrumentos tecnoldgicos
disponiveis na atualidade [...]” (Mesquita; Spengler, 2023, p. 64) para a aproximacdo das partes, que estdo
geograficamente distantes entre si, por meio de um espaco online capaz de viabilizar o didlogo entre disputantes a
partir da gestdo do terceiro neutro.
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Para além disso, as plataformas online, disponibilizadas por lawtechs e legaltechs,
também oferecem servicos de autocomposicdo tecnolégica como forma de resolucdo de
disputas entre empresas. A titulo de exemplo, o banco Itat-Unibanco, utilizando dos servicos
da Plataforma MOL — Mediagdo Online — renegociou dividas com empresas devedoras de
crédito por meio da mediacéo digital (Gava, 2022, p. 67-69).

No que diz respeito ao Poder Publico, apesar da existéncia da possibilidade de
autocomposicao tecnoldgica para realizacdo de conflitos em geral, conforme previsto no artigo
46 da Lei de Mediacgdo (Lei n. 13.140/2015), faz-se imperioso destacar que o Poder Publico
vem incentivando o uso das solugdes consensuais online nas relacdes entre empresas,
especificamente, e isso é percebido a partir da edi¢cdo da Recomendacéo n. 71, de 05 de agosto
de 2020, do Conselho Nacional de Justiga que dispds sobre a criacdo dos CEJUSC’s voltados
aos interesses empresariais (CNJ, 2020, online), haja vista que a norma foi publicada durante o
periodo pandémico gque tinha como regra naquele momento o uso da autocomposicdo digital.
Outra importante iniciativa foi a inclusio!? do artigo 20-D, na Lei n. 11.101/05 (Lei de
Recuperacdo Judicial), que dispde acerca da possibilidade de “[...] realizagcdo por meio virtual
das sessdes de conciliacdo e de mediacéo [...]” (Spengler; Dutra, 2021, p. 185).

Ante ao que foi exposto no presente tdpico, infere-se que sdo inimeras as formas de
funcionamento da autocomposicdo tecnoldgica nos conflitos originados por relacGes
empresariais, restando ainda a indagacdo acerca das principais tendéncias dos mecanismos

autocompositivos digitais nas relacdes ora analisadas.

2 PRINCIPAIS TENDENCIAS OBSERVADAS DA AUTOCOMPOSICAO
TECNOLOGICA NAS RELACOES DAS EMPRESAS

A autocomposicdo na seara empresarial passou por diversas mudangas com
incorporacdo das tecnologias. No entanto, ¢é fato que o uso de técnicas negociais sempre esteve
presente nesse contexto, seja por meio da internet, seja pelas vias tradicionais, como a
conciliagdo, a mediagéo e a negociagéo direta. O que se verificou, de fato, foi um aumento das
formas de resolucdo de conflitos por meio da autocomposicéo tecnolégica. Diante do vasto

12 A Lei 14.112, de 2020, trouxe significativo avanco no fomento da utilizacdo da autocomposicdo na Lei de
Recuperacdo Judicial a partir da expressa menc¢do do uso dos mecanismos autocompositivos durante o processo
(Spengler; Costa, 2021, p. 187)
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campo de oportunidades, o presente topico abordara sobre as principais tendéncias das solucdes
consensuais tecnoldgicas nas relagdes empresariais.

Para cada tipo de relacdo empresarial prevalece uma forma de resolucéo
autocompositiva tecnologica, e como ja apontado anteriormente, os relacionamentos do setor
ora analisado, sdo variados, portanto, o uso das vias consensuais tecnoldgicas da-se de maneira
distinta de acordo com o vinculo estabelecido entre as partes. Quando o conflito versa entre
empresas e clientes— especialmente na seara consumerista envolvendo e-commerce — 0 uso de
plataformas online voltadas a cyber-negociagio, apresenta-se® enquanto método de solugéo de
conflitos consolidado entre os vinculos Business-to-Consumer (B2C) (Albornoz; Martin, 2012,
p. 50).

Essas plataformas, também conhecidas por E-negotiation ou de negociacao
automatizada, funcionam a partir da disponibilizacdo de um canal virtual/online de
comunicacdo entre consumidores/clientes e 0 e-commerce/empresa, que atua enquanto um
espaco neutro de coordenacdo de ofertas, onde as partes consumidoras registram suas
reclamacdes e tentam encontrar uma solugdo consensual entre as partes, por meio de troca de
mensagens, e-mails e outras formas de comunicacdo online (Goodman, 2003, p. 02).

Faz-se imperioso destacar que o modelo acima apresentado e utilizado pelo e-commerce
brasileiro, integra os sistemas de ODR de primeira geracdo, em que a tecnologia é utilizada
como equipamento de auxilio na aproximacdo das partes e da disponibilizacdo mais agil de
informac@es, sem autonomia ou papel decisivo no processo de resolutivo (Carneiro et al., 2014,
p. 215), mas isso ndo significa que a situagdo assim permanecera.

Com o avanco das tecnologias da informagdo e comunicacdo, a E-negotiation nos
conflitos entre empresas e consumidores caminha para incorporar ainda mais o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) junto as plataformas de ODR (Alessa, 2022, p. 320), acompanhando
0 movimento observado em nivel global. De acordo com Juliana Loss de Andrade, Fernanda
Braganca e Maria Fernanda Dyma (2020, p. 168) a incluséo de inteligéncia artificial nesses
mecanismos ja € capaz de oferecer assisténcia na elaboracdo de argumentos e minutas de

acordo, de modo que a perspectiva da IA caminha para um maior protagonismo “[...] seja para

13 Isto se deu gracas aos avangos legislativos como aqueles provenientes do Novo Codigo de Processo Civil (Lei
n. 13.105/2015) e da Lei de Mediacdo (Lei n.13.140/2015), que explicitaram a aceitabilidade do uso de tecnologia
e de ambientes virtuais como meios de realizar préaticas de solucédo de conflitos, bem como em virtude da expanséo
dos e-commerce e demais formas de transac8es de consumo online para além das fronteiras do pais (Fernandes et
al., 2018, p. 23).
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auxiliar o facilitador na conducgédo do procedimento, oferecendo suporte e subsidios para a sua
atuacdo como uma quarta parte, ou mesmo para atuar enquanto um terceiro facilitador [...]”
(Andrade; Braganca; Dyma, 2020, p. 168).

O uso de plataformas online de segunda geracdo, compreendidas enquanto a 1A usada
para geracdo de ideias, planejamento, definicdo de estratégias e tomada de decisdes (Carneiro
etal., 2014, p. 215) faz-se presente nas soluc6es de conflitos entre relagcdes empresariais (B2B),
como no caso da Facility, modelo desenvolvido no processo de recuperagao judicial da ‘OI’
(empresa de telefonia), que promoveu negociacdo automatizada entre as partes, em que [...] 0
proprio sistema permite 0 acesso as opc¢des de negociacdo previamente definidas de acordo com
0s parametros estabelecidos para a autocomposic¢do [...]” (Cury, 2022, p. 155). Para além do
uso da Inteligéncia Artificial, o caso acima mencionado evidencia a tendéncia de parcerias do
Poder Publico com plataformas privadas na resolucdo dos conflitos empresariais de grande
porte (Cury, 2022, p. 155).

A utilizacdo de IA pelas formas autocompositivas tecnolégicas fornecidas pelo Poder
Publico também se apresenta enquanto tendéncia. Apesar de ser uma iniciativa incipiente,
alguns Tribunais pelo pais, também em parceria com Lawtechs/Legaltechs, instituiram
plataformas de acordos com uso de inteligéncia artificial, como o caso do Tribunal de Justica
do estado do Rio de Janeiro e a +Acordo (Convergéncia Digital, 2024, online), disponivel no
portal do préprio tribunal.

Diante das exposi¢des acima, percebe-se que 0 uso da autocomposicéo tecnolégica nas
relacfes empresariais caminha rumo a incorporagdo do uso de Inteligéncia artificial tanto nas

plataformas oferecidas pelo setor publico, quanto nas dos setores privados.

3 CONCLUSAO

O presente artigo realizou a analise acerca das diferentes formas de funcionamento de
autocomposicao tecnologica nas relacbes empresariais e as principais tendéncias desses meios,
apresentando enquanto hipdtese que as tecnologias aliadas ao processo de resolugédo de conflitos
autocompositivo na seara empresarial vem adquirindo cada vez mais espago. Essa hipotese foi
confirmada & medida que tanto o Poder Publico quanto o setor Privado vém incorporando junto
aos seus funcionamentos o uso de Inteligéncias Artificiais e demais tecnologias facilitadoras

disponiveis.
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A partir da elaboracdo da pesquisa, verificou-se que nas relagdes B2C, o uso de
plataformas de cyber-negociacdo integra o cotidiano da resolucdo de conflitos, sobretudo em
demandas oriundas do comércio eletrnico. Iniciativas Publicas, como a plataforma
Consumidor.gov, bem como as de &mbito privado, como a Projuris, evidenciam a consolidacéo
da autocomposicéo tecnoldgica nas relacdes Business-to-Consumer (B2C). No que diz respeito
as relacBes entre empresas — B2B — foi possivel observar crescimento do uso da mediacao
online, especialmente nas cdmaras privadas de mediacdo e arbitragem voltadas a resolucao de
disputas empresariais.

Para além disso, foi possivel constatar que o Poder Publico apresentou nos ultimos anos
incentivos legislativos voltadas ao incentivo da autocomposicdo tecnoldgica nas relagdes
empresariais, como a Recomendacdo n. 71/2020 do Conselho Nacional de Justica que
determina a criagdo dos CEJUSC’s empresariais e a Lei n. 14.112/2020 que viabilizou o uso de
autocomposicao online nos processos de recuperacdo judicial, além de acrescentar varios outros
dispositivos na Lei j& existente (Lei n. 11.101/05 — Lei de recuperacdo Judicial) acerca da
promogé&o de solugdes consensuais, inclusive em ambiente virtual.

Dito isto, conclui-se que o uso da autocomposicdo tecnoldgica, nos empasses de
relacBes empresariais, seja ainda mais presente tanto no setor publico quanto no privado,
abrindo espaco para a incorporacdo de tecnologias como o uso de Inteligéncia Artificial que

auxiliam na elaboracéo de acordos em um futuro préximo.
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