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DESINFORMACAO E RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS:
LIMITES DO MODELO BRASILEIRO E PERSPECTIVAS EUROPEIAS

Nathalia de Castro Hernandez?

Introducéo:

O presente trabalho examina a responsabilidade das plataformas digitais no contexto da
disseminacdo de desinformacédo, fenémeno intensificado com o avango das tecnologias e a
consolidagdo das redes sociais como principais meios de circulacdo de informagdes. A
relevancia do tema decorre do impacto direto que contetdos falsos ou manipulados exercem
sobre a formacdo da opinido publica, a estabilidade das instituicdes e o proprio funcionamento
dos regimes democraticos, especialmente em sociedades marcadas por elevada conectividade
digital.

A pesquisa parte do seguinte problema: o modelo brasileiro de responsabilizagio das
plataformas digitais, especialmente aquele previsto no Marco Civil da Internet, mostra-se
suficiente para enfrentar a propagacéo da desinformacdo? A hipotese desenvolvida sustenta
que, embora o referido diploma legal represente um avanco importante na protecao da liberdade
de expressao, ele apresenta limitacGes préaticas diante da velocidade e da amplitude com que
conteddos ilicitos se disseminam no ambiente digital, o que indica a necessidade de
aperfeicoamentos normativos.

O objetivo central consiste em analisar o regime juridico brasileiro aplicavel a
responsabilizacdo das plataformas digitais, bem como contrasta-lo com o modelo adotado pela
Unido Europeia, a fim de identificar possiveis caminhos para o aprimoramento da regulacdo no
Brasil. Como objetivos especificos, busca-se compreender os fundamentos do Marco Civil da

Internet, examinar os debates jurisprudenciais em curso, especialmente no &mbito do Supremo
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Tribunal Federal, e investigar os principais instrumentos normativos europeus voltados ao
combate & desinformacéo.

Para tanto, adotou-se 0 método dedutivo, com abordagem qualitativa, utilizando-se de
revisao bibliografica e analise documental de normas juridicas, decisdes judiciais e estudos
académicos pertinentes ao tema. A fundamentacdo teorica baseia-se em autores que discutem
0s impactos da revolucdo digital sobre os direitos fundamentais, bem como em estudos sobre
regulacdo das plataformas e responsabilidade civil no ambiente virtual.

1. Analise comparada entre Brasil e Unido Europeia

Na primeira década do século XXI, prevaleceu uma visao otimista sobre os impactos da
expansdo da internet, associada ao aumento do acesso a informagéo e ao fortalecimento da
liberdade (Canalli, 2023, p. 82). Com o avanco tecnoldgico, contudo, houve a superacdo de
barreiras geograficas e institucionais, ja que os dados passaram a ser armazenados e distribuidos
globalmente, de forma descentralizada. Essa dindmica desafia os limites tradicionais do Estado
de Direito, especialmente quanto a efetivacdo de garantias como privacidade, igualdade e
devido processo legal (Morais, 2018, p. 886).

Com o objetivo de enfrentar os desafios decorrentes da tecnologia e da globalizacao,
entrou em vigor, em 23 de abril de 2014, a Lei n® 12.965/14, conhecida como Marco Civil da
Internet, que estabelece principios, direitos e deveres para o uso da rede no Brasil. A norma
representou um avanco relevante ao suprir lacunas do ordenamento juridico, disciplinando a
responsabilidade civil dos agentes envolvidos, a guarda de registros e mecanismos de protecao
aos direitos da personalidade (Knischewski, 2016, p. 41).

Entre os direitos que ganham destaque com a revolucédo digital esta o acesso a internet,
reconhecido pelo Marco Civil como essencial ao exercicio da cidadania e da liberdade de
expressdo. Contudo, a circulagéo de desinformacdo passou a impactar significativamente os
processos politicos e a formacéo da opinido publica (Martins, 2023, p. 09).

Com a entrada em vigor da Lei, as redes sociais passaram a ser classificadas como
provedores de aplicacdo, sujeitando-se as regras dos arts. 19 a 21 quanto a responsabilidade por
contetdo de terceiros, enquanto a responsabilizagdo do autor direto permanece regida pelo
Caodigo Civil (Moraes; Teffé, 2017, p. 131).

Nesse contexto, 0 Tema 987 do Supremo Tribunal Federal discute a constitucionalidade

do art. 19 do Marco Civil da Internet, que condiciona a responsabilizacdo das plataformas ao
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descumprimento de ordem judicial de remocdo. A controveérsia teve origem em acdo contra o
Facebook, na qual se pleiteou a excluséo de perfil, identificacdo de IP e indenizagéo, tendo a
empresa sustentado a auséncia de responsabilidade sem prévia ordem judicial (Brasil, 2025a).

De forma semelhante, 0 Tema 533 debate se as plataformas devem remover conteidos
ofensivos independentemente de decisdo judicial, a partir de caso envolvendo publica¢bes no
Orkut. A discussao centra-se na responsabilidade dos provedores diante de violagdes a direitos
da personalidade (Brasil, 2025b).

Em regra, o ordenamento brasileiro adota modelo em que os provedores s6 respondem
por conteudos de terceiros apos descumprimento de ordem judicial, salvo excecOes especificas,
como nos casos de divulgacao de conteudo intimo ndo autorizado (Brega, 2023, p. 11).

O Marco Civil da Internet representa um avanco ao afastar a ideia de auséncia de
regulacdo no ambiente digital, reafirmando a incidéncia de principios fundamentais. Contudo,
ndo contempla todas as questdes juridicas, mantendo lacunas em temas como propriedade
intelectual e conflitos internacionais. Assim, limita-se a estabelecer diretrizes gerais e proteger
areas sensiveis, como dados pessoais e responsabilidade dos provedores, evidenciando a
importancia do dialogo entre ordenamentos, especialmente entre Brasil e Unido Europeia, para
0 aprimoramento da regulacao digital (Pereira, 2016, p. 98-99).

Nesse sentido, a Unido Europeia tem se destacado como referéncia na regulacéo digital,
adotando medidas voltadas ao controle do poder das grandes plataformas, especialmente por
meio do Digital Markets Act, com potencial de influéncia global. Assim, a atuacdo das
chamadas “gatekeepers” tem gerado preocupagdes relacionadas a concorréncia, a equidade de
mercado e a protecdo de dados pessoais (Cabral, 2023, p. 78).

Proposto em 2020 e em vigor desde 2024, o Digital Services Act (DSA) estabelece regras
diretamente aplicaveis as plataformas que operam na Unido Europeia, com o objetivo de tornar
0 ambiente digital mais seguro e transparente. O regulamento introduz obrigacdes
proporcionais ao porte das empresas, destacando-se a exigéncia de remocéo célere de contedidos
ilegais, a definicdo de procedimentos claros de moderacdo e a garantia de mecanismos para
contestacdo pelos usuarios (Almeida; Penaforte, 2025, p. 11).

O Digital Services Act, conforme preconiza Chiarini e Rocha? representa um marco

regulatério que consolida a Unido Europeia como referéncia global, ao estabelecer padrdes

2 Unido Europeia contra as big techs: regulagdes digitais para equidade e seguranca; Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cts/en/topics/417-uniao-europeia-contra-big-techs. Acesso em: 19 abr. 2026.



https://www.ipea.gov.br/cts/en/topics/417-uniao-europeia-contra-big-techs

21

' SEMINARIO
g ; INTERNACIONAL  EFTTTE:Y, 5

9202

DEMANDAS socu\ss E POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA L L] 2026
XVIIIMOSTRA INTERNACIONAL DE TRABALHOS CIENTIFICOS ' UNISC

010£-8SEZ *NSSI

rigorosos de transparéncia e responsabilizacao das plataformas digitais, influenciando inclusive
iniciativas legislativas no Brasil, como o Projeto de Lei n® 2.630/2020, “PL das fake news”.
Nessa perspectiva, verifica-se que a Unido Europeia vem consolidando um modelo
regulatério que articula instrumentos juridicos vinculantes, como o DSA, a exemplo também
do Cdédigo de Conduta e das recomendacdes da Comissdo Europeia. Tal abordagem demonstra
a tentativa de equilibrar a atuacdo das plataformas digitais com a preservacdo dos direitos
fundamentais. Ao mesmo tempo, é importante ter em mente que o enfrentamento da
desinformacdo ndo exige apenas medidas normativas, mas também cooperacéo institucional.
Assim, o0 modelo europeu se projeta como base global, influenciando outras jurisdigdes, como

o Brasil, que ainda enfrenta desafios na efetividade de medidas no ambiente digital.

Concluséo:

A anélise realizada demonstra que, embora a revolucao digital tenha ampliado o acesso
a informacdo e intensificado a participacdo social, também trouxe desafios significativos a
protecéo dos direitos fundamentais e ao funcionamento das democracias, sobretudo diante da
ampla disseminacao da desinformacdo. Nesse contexto, as plataformas digitais assumem papel
central, exigindo a construcao de modelos juridicos que conciliem a liberdade de expressdo com
a protecdo dos direitos da personalidade.

No Brasil, o Marco Civil da Internet representa um importante avango ao estabelecer
garantias fundamentais e evitar a responsabilizacdo automatica das plataformas. Contudo, a
exigéncia de ordem judicial prévia para remocdo de conteldos, como regra geral, revela-se
limitada frente a rapidez com que a desinformacdo se propaga, podendo comprometer a
efetividade da tutela juridica.

Em contraste, a Unido Europeia adota uma abordagem mais preventiva, baseada em
deveres de diligéncia, transparéncia e gestdo de riscos, 0 que contribui para maior
responsabilizacdo das plataformas e para a constru¢cdo de um ambiente digital mais seguro,
ainda que também enfrente desafios regulatorios.

Dessa forma, conclui-se que o modelo brasileiro necessita de aprimoramentos para
acompanhar as transformacdes do ambiente digital. O di&logo entre diferentes ordenamentos,
especialmente com a experiéncia europeia, mostra-se fundamental para o desenvolvimento de
solugdes mais equilibradas e eficazes no enfrentamento da desinformacéo.

Palavras-chave: Desinformacéo; Direito comparado; Marco Civil da Internet; Unido Europeia.
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