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RESUMO: Diante da situacdo atual do poder judiciario, bem como do aumento
progressivo de demandas submetidas a sua apreciagao, visivel esta o descredito da
populacdo no Poder incumbido de seu gerenciamento e gestdo. Desta forma, o
Conselho Nacional de Justica, fazendo valer sua competéncia constitucional,
resolveu lancar mao de uma acao pautada na efetiva melhora e busca da eficiéncia
jurisdicional, através da publicagcdo da Resolugdo n.. 125 de 29 de novembro de
2010, que trata-se de uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucao de litigios; sedimentado o
entendimento de que a conciliacdo e a mediagcdo sao instrumentos efetivos de
pacificagdo social, solugéo e prevencéo de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva judicializacao

dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de sentencas.

PALAVRAS-CHAVE.: Crise. Credibilidade. Instrumentalismo. Resolugdo n.® 125 de
29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica.

1 INTRODUCAO

O direito de acesso a Justica, previsto no art. 52, XXXV, da Constituicao
Federal além da vertente formal perante os érgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa; de forma que cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito

nacional, ndo somente os servigos prestados nos processos judiciais, como também
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0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediagao e a conciliagéo.

Considerando, portanto, a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios; foi sendo sedimentado o entendimento de que a conciliagéo e a
mediacdo séo instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugao e prevencéo de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais
tem reduzido a excessiva judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execugao de sentencas.

Os novos métodos consensuais de resolucao dos conflitos sdo modelos de
interacao social que foge daquele modelo impositivo, antagdnico e dao espaco para
o vinculo participativo, dialégico e cooperativo, que caracteriza um dos pressupostos
basicos para a existéncia da cidadania- o de que os sujeitos ajam e lutem por seus
direitos, momento em que é devolvido a comunidade o poder de decisdo de conflitos
gue ocorreram em Seu seio.

O que se pretende é repensar a jurisdicdo num sentido mais amplo, haja vista
que o conflito assume uma dindmica negativa que deixa de conduzir ao crescimento,
e que deflagra a necessidade de procedimentos eficientes para trata-lo.

Diante disso, o presente estudo visa discutir acerca da instituicdo da politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos pela Resolucédo n.? 125 de
29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, reflexdo que propde
defender o0 modelo da agéo orientada ao entendimento, sendo que o entendimento
reciproco é fundamental, haja vista que a atitude dos participantes na interacdo que
coordenam visa 0 entendimento entre si, assim, essa condicdo implica que néo se
tenha atracao pelo autoritarismo como forma rapida de solucionar as coisas. Embora
custoso e mais lento, o processo democratico € mais seguro em seu caminho de
preservar e melhorar as condi¢des da vida humana, com a participacao de todos.

O método de abordagem a ser utilizado sera o hipotético-dedutivo, haja vista
tratar de questdes que exigem experimentacdo e construcdo de conjecturas, que
devem ser submetidas a testes, os mais diversos possiveis, a critica intersubjetiva,
ao controle mutuo pela discusséao critica, a publicidade (sujeitando o assunto a
novas criticas) e ao confronto com os fatos, para verificar quais sao as hipéteses que
persistem como validas resistindo as tentativas de falseamento, sem o que seriam

refutadas.



X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

O método de procedimento serd o histérico, haja vista a necessidade de
resgate dos ensinamentos juridicos de diversos doutrinadores e aplicadores do
direito.

2 O INSTRUMENTALISMO EXCESSIVO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO,
SUA CRISE, E A CONSEQUENTE PERDA DE SUA CREDIBILIDADE

No Brasil, ndo ha duvida de que, sob a dtica do Estado Democratico de
Direito — visto como instrumento de transformacédo social -, atualmente ha uma
desfuncionalidade dele préprio e das instituicbes carregadas de aplicar a lei. O
Direito brasileiro e a dogmatica juridica que o instrumentaliza estd assentado em um
paradigma liberal-individualista que sustenta essa desfuncionalidade, que,
paradoxalmente, vem a ser sua prépria funcionalidade! Ou seja, ndo houve ainda, no
plano hermenéutico, a devida filtragem — em face da emergéncia de um novo
modelo de produgcdo representado pelo Estado Democratico— desse (velho-
defasado) Direito, produto de um modo liberal-individualista-normativista,
entendendo-se como meio de producéo, para os limites desta abordagem, a politica
econOmica de regulamentacao, protecao e legitimacdo num dado espaco nacional,
num momento especifico, que inclui: a) a maneira com que a profissao juridica e a
prestacao de seus servicos sdo organizados; b) a localizacdo de papéis entre as
varias posicdées no campo juridico (praticantes, aplicadores da lei, guardides da
doutrina, académicos, etc.); ¢c) o método com o qual o campo produz o habitus,
incluindo variagbes na educacdo e a importancia das vantagens sociais
(antecedentes e relacbes pessoais) para o0 recrutamento no campo; d) as
modalidades para a articulacdo da doutrina preponderante e os modos com que
estas incidem em relagbes entre jogadores e posigdes; e) o papel que os
advogados, juntamente com os protagonistas globais e regimes transnacionais,
representam num dado campo juridico; f) a relagcdo entre regulamentacao e
protecdo; e, g) o meio dominante de legitimacao.(STRECK, 2001, p.33-35)

Nao surpreende, pois, que
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em todos os paises do mundo assiste-se o desmoronamento dos principios
que norteiam a organizacdo politica da sociedade, tanto na incidéncia
normativa, quanto no campo de seu valor simbdlico. A populacdo tem a
maior parte de suas expectativas frustradas pela inoperancia dos 6érgaos
publicos, que nao conseguem realizar suas funcdes e pelo agravamento
das condicdoes econdmicas, criando juntos um clima de inseguranca que
impede a antevisdo de um futuro promissor. (AGRA, 2005, p. 11)

Agra visa definir que o Estado esta inserido em uma crise que atinge por
completo as mais variadas sociedades, e como consequéncia, a estrutura politica
que regulamentava a polis torna-se obsoleta, porque nao serve mais para fazer
frente as dificuldades que se avolumam a cada dia. (AGRA, 2005, p. 11)

O que se vislumbra, portanto, € uma premente duvida acerca da adequacao
do modelo jurisdicional atual em atender a as necessidades sociais, ja que

as crises por que passa 0 modo estatal de dizer o Direito — jurisdigéo-
refletem nao apenas questao de natureza estrutural, fruto da escassez de
recursos, como inadaptacoes de carater tecnoldgico - aspectos relacionados
as deficiéncias formativas dos operadores juridicos — que inviabilizam o trato
de um numero cada vez maior de demandas, por um lado, e de uma
complexidade cada vez mais aguda de temas que precisam ser
enfrentados, bem como pela multiplicagéo de sujeitos envolvidos nos pélos
das relagoes juridicas, por outro.(AGRA, 2005, p. 11)

Desta forma, as crises da jurisdicdo fazem parte de um quadro cada vez mais
intrincado de problemas que séo propostos a analise, tendo-se como paradigma a
continuidade da idéia de Estado de Direito — e por consequéncia do Direito como
seu mecanismo privilegiado — como instrumento apto, eficaz e indispensavel para o
tratamento dos litigios, e que se ligam umbilicalmente ao trato do problema relativo a
transformacao do Estado contemporaneo.

As relacbes sociais contemporaneas sofreram profundas mudancas em sua
configuracao, colocando em xeque as tradicionais instituicdes modernas, o proprio
Estado e sua(s) estratégia(s) organizativa(s) sob o modelo de especializagcao de
funcbes. Tal fato, de forma inexoravel, tem demandado a essas instituigbes uma
profunda revisao de seus papéis e praticas. Nesse cenario, transforma-se e fragiliza-
se 0 desempenho de suas atribuicbes, determinando um quadro de crises
profundas. Essas crises podem ser traduzidas pela crescente distancia entre a
legislacdo e a realidade, na dificuldade de produgcédo e aplicacdo dos programas
estatais e na interpenetracdo entre as esferas publica e privada, o que reflete a
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necessidade de novas praticas administrativas, jurisdicionais, legislativas e politicas.
(SPENGLER, 2009, p. 64)

Analisar o Estado Contemporaneo envolve numerosos problemas,
derivados principalmente da dificuldade de dissecar exaustivamente as
multiplas relagbes que se criaram entre Estado e o complexo social, e de
captar, depois, 0s seus efeitos sobre a racionalidade interna do sistema
politico. Assim, a mudanga fundamental ocorreu a partir da metade do
século 19, representada pela gradual integracdao entre o Estado e a
sociedade civil, o que acabou por alterar a forma juridica do Estado, os
processos de legitimagédo e a estrutura da administragcdo. Nesse periodo
deram-se profundas transformagdes na livre concorréncia do mercado,
determinando a separacao entre capital industrial, comercial e bancario, que
se reuniram na forma do capital financeiro. (SANTOS, 2007, p. 62)

Além das mudangas econdmicas, a questdo social também eclodiu na
contemporaneidade, criando o Estado interventivo, que n&o se deu de maneira
uniforme, contribuindo para a multiplicacéo dos loci de poder. Diante deste contexto,
‘o Estado propde tradicionalmente o judiciario que, em caso de ndo cumprimento
espontaneo das prescrigdes normativas por parte dos individuos, € chamado a “dizer
o Direito”. (SPENGLER, 2009, p. 43-46)

Forgoso reconhecer que

atualmente, a tarefa de “dizer o Direito” encontra limites na precariedade da
jurisdicdo moderna, incapaz de responder as demandas contemporaneas
produzidas por uma sociedade que avanca tecnologicamente, permitindo o
aumento da exploracdo econbémica, caracterizada pela capacidade de
produzir riscos sociais e pela incapacidade de oferecer-lhes respostas a
partir dos parametros tradicionais. Assim, ignorando que o conflito é um
mecanismo complexo derivado de multiplos fatores, nem sempre definidos
na sua regulamentagdo, espera-se pelo Judiciario para que diga sobre
quem tem “melhor” direito, mais razdo ou quem é o vencedor da contenda.
Ainda, no atual contexto, o Judiciario representa uma instituicdo garantidora
de seguranga em espago e tempos precisos, reestabelecendo a ordem
juridica mediante expedientes racionais/legais definidores de padroes
meramente formais, decidindo sobre conflitos sociais sem valorizar seu
conteudo”.(SPENGLER, 2009, p. 64-65)

Diante de tais circunstancias, a jurisdicao torna-se alvo de uma preocupacao
constante voltada para a compreensdo da racionalidade instrumental® de aplicagéo

2 Além da razdo instrumental, haveria uma razdo comunicativa, fundada na linguagem, que se
expressaria na busca do consenso entre os individuos, por intermédio do dialogo. Essa razao
comunicativa se encontra na esfera cotidiana no “mundo da vida” constituida pelos elementos da
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do direito e, especialmente, da estrutura funcional necessaria para a sua realizacao.
Todavia, a estrutura funcional do Estado, que deveria possibilitar a realizacdo da
jurisdicdo, também se encontra em crise. Nesse contexto, demonstrada a
incapacidade do Estado de monopolizar esse processo, tendem a se desenvolver
procedimentos jurisdicionais alternativos, como a arbitragem, a mediagcdo, a
conciliacdo, a negociacdo, almejando alcancar celeridade, informalizacdo e
pragmaticidade.(SPENGLER, 2009, p. 65)

Consequentemente, a pratica judicial de formas diferenciadas e ndo estatais
de tratamento de conflitos criou um pluralismo de fontes e produgéo/ordens
normativas constituidas a margem da jurisdicdo convencional operando com juristas
nao profissionais baseadas em critérios de racionalidade material, deflagrando, no
Judiciario, uma crise de identidade funcional. A crise do poder Judiciario® pode ser
identificada, ainda, como de identidade e de eficiéncia. Enquanto crise de
identidade, é possivel vislumbra-la por certo embagcamento do papel judicial como
mediador central de conflitos, perdendo espaco para outros centros de poder, talvez
mais aptos a lidar com a complexidade conflitiva atual, mais adequados em termos
de tempo e espaco.

Nao se pode perder de vista também, que o aparato judicial, para tratar os
conflitos atuais, serve-se de instrumentos e cédigos ultrapassados, ainda que
formalmente em vigor, com acanhado alcance e eficacia reduzida. Tal eficacia e
alcance muitas vezes atingem somente o0s conflitos interindividuais, nao
extrapolando o dominio privado das partes, encontrando dificuldades quando instado
a tratar de direitos coletivos ou difusos.(WOLKMER, 2001, p. 109)

Muitas sdo as crises as quais o Estado enfrenta, de forma que a crise do
poder judiciario pode ser identificada como de identidade e de eficiéncia, conforme
nos ensina Spengler:

cultura, da sociedade e personalidade. Habermas tenta resgatar o potencial emancipatério da razao
ao afirmar que a modernidade é um projeto inacabado. Recusa a redugéo da idéia de racionalidade a
racionalidade préatico-moral (direito) e da racionalidade estético-expressiva (arte). Para ele é
necessario fazer cessar a “reificagao” e a “colonizagéo” exercida pelo “sistema” sobre o “mundo da
vida” mediante a logica dialogal da agdo comunicativa. (VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizagéo. 62
ed. Rio de Janeiro: Record, 2002, p. 36-37).

® Pode-se perfeitamente verificar que tanto o Poder Judiciario quanto a legislagao civil refletem, tendo
presente a especificidade brasileira, as condigcdes materiais e os interesses politico-ideolégicos de
uma estrutura de poder consolidada, no inicio do século XX, no contexto de uma sociedade burguesa
agrario-mercantil, defensora de uma ordenacéao positivista e de um saber juridico inserido na melhor
tradigdo liberal-individualista (WOLKMER, Antonio Carlos. Pluralismo Juridico: Fundamentos de uma
nova cultura no Direito, 2001, p. 97).
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Intimamente ligada a crise de identidade encontra-se a crise de eficiéncia,
uma vez que impossibilitado de responder de modo eficiente a
complexidade social e litigiosa com a qual se depara, o judiciario sucumbe
perante a inovadora carga de tarefas a ele submetidas. Evidencia-se, entao,
o “flagrante descompasso entre a procura e a oferta de servicos judiciais,
em termos tanto qualitativos quanto quantitativos”. Esse descompasso entre
a oferta e a procura gera uma frustracédo geral, decorrente da morosidade e
da pouca eficiéncia dos servigos judiciais, quando nao da sua simples
negagao aos segmentos desfavorecidos da populagédo, que ainda precisam
lidar com a diferenga entre a singela concep¢ado de justica que possuem a
complexidade burocréatico/formal dos ritos processuais. A conjugagao
dessas duas circunstancias acaba provocando o desprezo e o descrédito do
cidaddo comum pela justiga4, muitas vezes afastando-o dela.(SPENGLER,
2010, p. 110)

A este propésito, as crises apresentadas podem ser apontadas como
consequéncias do real distanciamento das “partes” para com os ritos processuais,
bem como pela inadequacgao, em virtude do tempo que cada procedimento demanda
e a impossibilidade de efetividade aos mandamentos judiciais. Devido a essas
assertivas é que deve discutir a tdo aclamada crise da jurisdi¢cdo a partir da crise do
Estado, observando sua gradativa perda de soberania, sua incapacidade de dar
respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as rédeas de seu destino, sua
fragilidade nas esferas Legislativa, Executiva e Judiciaria,

enfim, sua quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar o direito.
Em decorréncia das pressdes centrifugas da desterritorializagdo da
producdo e da transnacionalizacdo dos mercados, o Judiciario, enquanto
estrutura fortemente hierarquizada, fechada, orientada por uma légica legal-
racional, submisso a lei, se torna uma instituicdo que precisa enfrentar o
desafio de alargar os limites de sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas
organizacionais e rever seus padrées funcionais para sobreviver como um
poder autbnomo e independente. Em termos de jurisdicdo, os limites
territoriais do Judiciario, até entdo organizados de modo preciso, tém seu
alcance diminuido na mesma proporgcado que as barreiras geograficas vao
sendo superadas pela expansdo da informatica, das comunicagbes, dos
transportes, e os atores econdmicos vao estabelecendo mdltiplas redes de
interacdo. Quanto maior a velocidade desse processo, mais o judiciario &

* O primeiro gesto da justica consiste em delimitar um lugar, circunscrever um espago propicio a sua
realizagdo. Nao ha conhecimento de uma sociedade que néo lhe tenha reservado um local especial.
O lugar da justica pode ser abordado quer de uma forma estrutural e sincrénica, que de uma forma
hermenéutica e histérica. Se o analisarmos apenas sob o angulo antropoldgico, arriscamo-nos a
tomar como natural o que, na realidade é fruto de uma construcao histérica longa e complexa. E essa
€ a razao pela qual a genealogia do templo da justica parece constituir, na sociedade democratica, o
prefacio indispensavel a descricao desse espago que confina o sagrado. (GARAPON, Antoine. Bem
julgar: ensaio sobre o ritual judiciario. Tradug¢do de Pedro Filipe Henriques. Lisboa: Instituto Piaget,
1997, p. 26).
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atravessado pelas justicas emergentes, nos espacos nacionais e
internacionais, representadas por formas “inoficiais” de tratamento de
conflitos.(MORAIS, SPENGLER, 2012, p. 76-77)

Forgcoso reconhecer que o poder judiciario esta enraizado em uma “estrutura
fortemente hierarquizada, fechada, orientada por uma légica legal-racional, submisso
a lei, e que dia apds dia se torna uma instituicdo que precisa enfrentar o desafio de
alargar os limites de sua jurisdigdo”, para tanto, ndo se pode confiar na dramatica
informacdo de que o Estado ira desaparecer e os métodos alternativos de solugcéo
de conflitos irdo abarcar a competéncia do “julgar”.

O Estado, no entanto, ndo vai desaparecer, mas transformar-se, pois a
hip6tese de sociedade sem Estado é inimaginavel. De fato, em primeiro lugar, a
realidade prova que os Estados continuam existindo independentemente de sua
qualidade, suas perspectivas e seu alcance em termos de autonomia para exercer
suas faculdades e garantir o interesse comum. Num segundo momento, o Estado se
mantém em funcdo da capacidade dos seres humanos de transformar o mundo e
controlar os fendmenos externos para que respondam as suas necessidades
materiais e simbdlicas. Por ultimo, como aspecto principal, a existéncia do Estado é
uma hipoétese artificial, de funcionamento social, sem articulagdo politica cuja
faticidade parece dificil como consequéncia da existéncia de espacos de interesses
publicos e da inevitavel anarquia decorrente da inexisténcia de uma autoridade.
(SPENGLER, 2012, p. 51)

Assim sendo, ao invés de trabalhar com a ideia de morte do Estado, a
possibilidade de adaptacdo/transformacgdo® do mesmo é que deve ser ventilada.
Essas transformacbes acontecem, sem sombra de duvida, em funcao da prépria
crise estatal e traz como consequéncias a possibilidade de repensar os papéis em
ambito nacional ou internacional. Por isso, observa-se que o Estado nado esta
morrendo, mas que passa por uma desregulacao cujo principal ponto de fomento é a
globalizacdo em todos o0s seus aspectos (econbémico, cultural, politico,
social).(SPENGLER, 2012, p. 51)

®> A ineficiéncia do Poder Judiciario no exercicio da funcdo a ele atribuida decorre também da
incompatibilidade estrutural entre sua arquitetura e a realidade socioeconémica a partir da qual e
sobre a qual tem de atuar. Com seu intrincado sistema de prazos, instancias e recursos, o Judiciario
esta organizado como um burocratico sistema de procedimentos escritos, concebido para solucionar
as lides existentes em uma sociedade estavel, com niveis equitativos de distribuicdo de renda e um
sistema legal integrado por normas padronizadoras, univocas e hierarquizadas em termos logicos-
formais. (FARIA José Eduardo. O Poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios e alternativas.
Brasilia: Conselho da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios, 1996, p. 102).
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A partir desta consciéncia, mister é reconhecer que quaisquer transformagoes
ou mudangas nos atuais modelos de gestdo do Judiciario existentes implicam um
processo que tende a ter resisténcias naturais, razdo pela qual devem ser
implementados com cuidado, de forma planejada e controlada, por meio de
indicadores que apontem o sucesso ou ndo das atitudes adotadas.(LEAL, 2007, p.
36)

Por tais razbes € que a doutrina especializada tem insistido na tese de que,
mais do que o simples planejamento, € preciso preocupar-se com a geréncia
estratégica, ou seja, o estabelecimento de metas e objetivos para a organizagéao
ajustados as demandas onde a organizacao estd inserida, reforcando as ideias de
processo continuo, inovacao e adaptacéo. .(LEAL, 2007, p. 33-34)

Foi com fundamento nestas premissas que o Conselho Nacional de Justica
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos, através
da Resolugao n. 125, de 29 de novembro de 2010; que consiste em um conjunto de
acOes que visa a dar cumprimento aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, ou
seja eficiéncia operacional, ampliacdo do acesso ao sistema de Justica e

responsabilidade social, de maneira eficaz e harménica.

3 A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS PELA RESOLUCAO N.° 125 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010, DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Como abordado no item anterior, o Poder Judiciario Nacional esta
enfrentando uma intensa conflituosidade, e a consequente sobrecarga de processos,
0 que vem desencadeando uma crise em seu desempenho e a perda de sua
credibilidade.

Tal situagcdo é decorrente das transformacdes por que vem passando a
sociedade brasileira, que se configura de forma extremamente conflituosa,
decorrente de inumeros fatores, um dos quais € a economia de massa. Alguns
desses conflitos sdo levados ao judiciario em sua configuragdo molecular, por meio
de acbes coletivas, mas a grande maioria € judicializada individualmente, que da
ensejo ao fendmeno dos processos repetitivos, que vem provocando a sobrecarga
de servico do judiciario. (WATANABE, 2011, p. 03)

A esse respeito, a crise mencionada deve-se também pela
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falta de uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses que ocorrem na sociedade. Afora os esfor¢cos que vém sendo
adotados pelo Conselho Nacional de Justi¢a, pelos Tribunais de Justi¢a de
grande maioria dos Estados da Federagao Brasileira e pelos Tribunais
Regionais Federais, no sentido da utilizagdo dos chamados Meios
Alternativos de Solugdo de Conflitos, em especial da conciliacdo e da
mediacdo, ndo ha uma politica nacional abrangente, de observancia
obrigatéria por todo o Judiciario Nacional, de tratamento adequado dos
conflitos de interesses. (WATANABE, 2011, p. 04)

A esse respeito, se 0 escopo € debater um meio compartilhado, adequado e
eficiente de tratar conflitos, a mediacdo e a conciliagdo, conforme ja visto, surgem
como hipéteses viaveis a tal intento. Tal se da porque elas sdo destinadas a criar e
fortalecer lagos entre individuos, prevenindo e tratando conflitos. Essa tarefa tem
como fomentador o conciliador/mediador que é uma pessoa independente, cujo
objetivo é despertar no cidaddo o sentimento de inclusdo social através da
possibilidade de tratamento de seus conflitos de maneira autbnoma. Diante de tais
institutos, & possivel, entdo. a criagdo de vinculos e o fortalecimento do sentimento
de cidadania e de integracao/participacdo da vida social.(MORAIS, SPENGLER,
2012, p. 166)

Foi com base nessas premissas que restou cristalino e imperioso o
estabelecimento, pelo préprio Poder Judiciario, de uma politica publica adequada ao
tratamento dos conflitos de interesse, que o estimulasse e induzisse a sua ampla
utilizagdo, em nivel nacional, dos meios consensuais de solugéo de conflitos.

A competéncia para seu estabelecimento € do Conselho Nacional de Justica
(CNJG, consoante o art. 103-B, da Constituicdo Federal, que criou o CNJ e

® E sabido que o Conselho Nacional de Justi¢a foi criado com o objetivo de garantir o controle da
atuagdo administrativa, financeira, o cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, bem como
elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessérias sobre a situacdo do Poder
Judiciario no pais, bem como as atividades realizadas no decorrer do ano. Ora, estando o Conselho
Nacional de Justiga zelando pela autonomia do Poder Judiciario, bem como tendo a competéncia
para expedir atos regulamentares e recomendando providéncias, nos termos do art. 103- B, § 4o,
inciso |, ele também deve elaborar semestralmente relatérios estatisticos sobre processos e
sentengas prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes érgaos do Poder Judiciario. (art.
103- B, § 40, inciso VI). A titulo de esclarecimento, para que seja possivel a elaboracdo de relatérios
estatisticos, sdo necessarios nimeros denominados como “metas”, que atualmente correspondem as
sentengas judiciais, como forma de avaliagdo dos magistrados. Todos os magistrados do pais estao
sujeitos aos regulamentos expedidos pelo Conselho, logo, agindo em desacordo estardo
condicionados ao respectivo julgamento e a conseqiente penalidade.
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estabeleceu suas competéncias, sendo que seu paragrafo 4°, inciso II” prevé a
necessidade de zelar pela observancia do art. 37, que faz referéncia a administragao
publica.

Foi entdo, no discurso de posse na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal,
que o Ministro Cezar Peluzzo expressou com clareza o seu entendimento acerca
dos problemas que acometem o Judiciario Brasileiro. Para melhor elucidacao
buscamos alguns trechos de seu discurso:

[...] é tempo, pois, de, sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema
os chamados meios alternativos de resolucdo dos conflitos, que, como
instrumental préprio, sob rigorosa disciplina, direcdo e controle do Poder
Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos facultativos de
exercicio da fungéo constitucional de resolver conflitos. Noutras palavras, é
preciso institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposicdo dos
jurisdicionados, e de cuja adocdo o desafogo dos 6rgaos judicantes e a
maior celeridade dos processos, que ja serdo avangos muito por festejar,
representarao mero subproduto de uma transformacédo social ainda mais
importante, a qual esta na mudanca de mentalidade em decorréncia da
participagao decisiva das proprias partes na constru¢do de resultado que,
pacificando, satisfaca seus interesses. (WATANABE, 2011, p. 08)

Ha de se referir, que tdo logo o Ministro assumiu a Presidéncia do Supremo
Tribunal Federal, nomeou comissdo especial para concretizar a politica publica
anunciada. Diante desta iniciativa, o Conselho Nacional de Justica institucionalizou a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse no
Poder Judiciario.

Com base nos estudos realizados pela entdo comisséo, a Resolugédo n® 125,
de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica veio controlar a
atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica; sendo que a eficiéncia

"BRASIL. Constituicéo Federal. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm> Acesso em: 04 out.
2012.

[...]

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuacao administrativa e financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuicbes que |he
forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

[...]

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocacao, a legalidade dos
atos administrativos praticados por membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-
los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da
lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Uniao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
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operacional, o acesso ao sistema de Justica e a responsabilidade social sao
objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da Resolucao/CNJ n® 70, de
18 de marco de 2009.2

O direito de acesso a Justica, previsto no art. 52, XXXV, da Constituicdo
Federal além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa; de forma que cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que

ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito

®Resolvendo: ]
CAPITULO I- DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario, consolidado no Plano
Estratégico Nacional consoante do Anexo.
| desta Resolugao, sintetizado nos seguintes componentes:
| - Missao: realizar justica.
Il - Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz social.
[l - Atributos de Valor Judiciario para a Sociedade:
a) credibilidade;
b) acessibilidade;
) celeridade;
) ética;
) imparcialidade;
) modernidade;
g) probidade:
h) responsabilidade Social e Ambiental;
i) transparéncia.
IV - 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:
a) Eficiéncia Operacional:
Objetivo 1. Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;
Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;
b) Acesso ao Sistema de Justica:
Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;
Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das decisoées;
c) Responsabilidade Social:
Objetivo 5. Promover a cidadania;
d) Alinhamento e Integragao:
Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario;
Objetivo 7. Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais nos planos nacional e
internacional;
e) Atuacgédo Institucional:
Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e institui¢cdes;
Objetivo 9. Disseminar valores éticos € morais por meio de atuagéo institucional efetiva;
Objetivo 10. Aprimorar a comunicagao com publicos externos;
f) Gestao de Pessoas:
Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores;
Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da Estratégia;
g) Infraestrutura e Tecnologia:
Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais;
Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de tecnologia de informacgéao;
h) Orgamento:
Objetivo 15. Assegurar recursos orgamentarios necessarios a execucdo da estratégia (BRASIL.
Resolugéo n. 70, do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em:< http://www.cnj.jus.br/gestao-e-
planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70> Acesso em: 03 out. 2012).

c
d
e
f



http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70

X1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE DEMANDAS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA
VIl MOSTRA DE TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS

nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacao e a conciliacao.

Considerando, portanto, a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios; foi sendo sedimentado o entendimento de que a conciliagéo e a
mediacao sao instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugcao e prevencao de
litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais
tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos € de execucao de sentencas. Nesse sentido o ensinamento de Bolzan e
Spengler (2012, p. 168):

Além disso, a formulacdo de politicas publicas enquanto atividade de
planejamento sempre leva em consideragéo o objetivo que pretende atingir,
bem como a finalidade almejada. Em se tratando de solucionar conflitos
sociais as politicas publicas podem correr paralelas ao Poder Judiciario ou
serem anteriores ao processo judicial. Exemplo aqui é a conciliacdo e a
mediacdo uma vez que podem acontecer antes ou depois do processo, e
em se alcancando um acordo entre os conflitantes, este poderd ser
homologado judicialmente se for objetivo produzir um titulo executivo
judicial.

Desta forma, imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacao e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais. Ademais, a relevancia e a
necessidade de organizar e uniformizar os servicos de conciliacdo, mediacéo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, se faz mister para lhes evitar
disparidades de orientacao e praticas, bem como para assegurar a boa execucao da
politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica.

Fica, pois, claro que a Politica Judiciaria Nacional

trata-se do primeiro marco oficial, institucional, e ndo apenas politico-
programatico, ou de mera gestdo, versando sobre o reconhecimento da
existéncia de uma nova modalidade, em que pese ressurgente, de se
solucionar contendas, e nisso inaugura o novo formato da verdadeira
Justica Nacional, a qual nasce, ou como Fénix, ressurge sob o signo da
missdo cidada de implantar métodos que detenham a real capacidade de
dar pronta solugdo, em tempo Util razoavel, aos conflitos de interesses
apresentados no seio das populacbes, a bem de imensidées de
jurisdicionados que a cada dia mais querem e necessitam se valer desses
servigos demonstrando que é de fato relevante para o Estado o elemento
mais significativo integrante do teorema da agao judicial, qual seja, “o tempo
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de vida”, durante o qual as partes, pacifica e resignadamente, aguardam a
solugdo do conflito sem recorrer, para tanto, a métodos marginais, até
mesmo ilicitos. (BUZZI, 2011, p. 47)

Assim, de acordo com o Conselho Nacional de Justica, a organizacao dos
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugdo de
conflitos, devem servir de principio e base para a criacdo de Juizos de resolucao
alternativa de conflitos, verdadeiros érgaos judiciais especializados na matéria.

Os novos métodos consensuais de resolucao dos conflitos sdo modelos de
interacao social que foge daquele modelo impositivo, antagdnico e dao espaco para
o vinculo participativo, dialégico e cooperativo.

O que se pretende é repensar a jurisdicdo num sentido mais amplo, haja vista
que o conflito assume uma dinamica negativa que deixa de conduzir ao crescimento,
e que deflagra a necessidade de procedimentos eficientes para tratad-lo. As
sentencas proferidas pelos juizos muitas das vezes desagrada uma ou as duas
partes, deixando a magoa, e diante dela, os lacos jamais de reabilitarao.

Diluir é eliminar, e o didlogo assertivo, conduzido pelo mediador, que tem
técnicas apropriadas pode conseguir este intento, administrando, desta forma, um
consenso.

A reflexdo proposta visa defender o modelo da agédo orientada ao
entendimento, deixa de ser privilegiada aquela atitude objetiva em que o sujeito se
dirige a ele mesmo como entidade do mundo. Ao contrario, a mediacao pautada na
comunicacdo®, defende que o entendimento reciproco é fundamental, haja vista que
a atitude dos participantes na interacdo que coordenam visa o entendimento entre si,
sobre algo no mundo.

A medida que os ditames da referida resolucdo vdo tornando forma e
aplicabilidade, pode-se tracar alguns comentarios acerca dos seus pontos mais

relevantes'®:

°A técnica habermasiana somente pode se efetivar num dado contexto social, manifestando-se na
pratica quotidiana, sob a forma de “agdo comunicativa”, que permite uma relagéo critica com os trés
mundos simultaneamente (mundo dos objetos, mundo social e mundo subjetivo).Para validacao
desse conceito, parte-se da elucidacdo de trés vias possiveis. A primeira consistiria na elaboracao
formal-pragmatica desse conceito, a segunda optaria pela validagcdo empirica, e a terceira, a
reelaboracado, com intengdes sistematicas, da histéria da teoria.

%0 artigo 6° da Resolugao 125, diga-se de passagem, traca toda a metodologia de trabalho a ser
instituida no Poder Judiciario. Tendo em vista que trata: a) as diretrizes para implementacdo da
politica publica de tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais; b)
conteudo programatico minimo e agdes voltadas a capacitacdo dos mediadores, conciliadores,
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1) Houve a atualizagdo do conceito de acesso a justi¢ca, que ndo pode mais
ser compreendido como mero acesso aos 0Orgaos judiciarios € aos processos
contenciosos, e, sim, como acesso a ordem juridica justa;

2) Definiu-se o direito de todos os jurisdicionados a solucao dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive
com a utilizagdo dos mecanismos alternativos de resolugcado de conflitos, como a
mediacao e a conciliacao;

3) Ha, portanto, a obrigatoriedade de oferecimento de servigos de orientacédo
e informagédo e de mecanismos alternativos de resolugcao de controvérsias, além da
solucdo adjudicada por meio de sentenga;

4) Nasceu a preocupacao pela boa qualidade desses servicos de resolucao
dos conflitos, com a adequada capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento
permanente dos mediadores e conciliadores;

5) A necessidade de disseminagdo da cultura da pacificacdo, com apoio do
CNJ aos tribunais na organizacdo dos servicos de tratamento adequado aos
conflitos, e com a busca da cooperacdao dos 6rgaos publicos e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, com vistas a criacdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solugao pacifica dos conflitos de interesses;

6) Foi imposta aos Tribunais a obrigagdo de criar: Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania, Cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores, com observancia do conteudo programatico e carga
horaria minimos estabelecidos pelo CNJ, Banco de dados para a avaliagdo
permanente do desempenho de cada Centro e Cadastro dos mediadores que atuem
em seus servicos. (WATANABE, 2011, p. 09)

Muitas sdo as renovacgdes propostas pela extensa producdo legislativa de
nosso pais, por vezes, evasivas e sem cunho pratico, ou outras por auséncia de
politicas publicas que garantam sua efetividade, nada é alterado. Porém, desde que
seja adequadamente implementada a Resolucao,

servidores e demais facilitadores; c) cooperacdo dos 6rgaos publicos; d) interlocugdo com a Ordem
dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando a
participagédo junto aos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania; e) gestdo junto as
empresas e as agéncias reguladoras de servigos publicos. No entanto, a aplicabilidade de tais
competéncias merece um minucioso acompanhamento, por parte dos proprios Tribunais, ja que
atualmente se encontram em situacdo de disparidade frente a proposta primeiramente ventilada. Tal
disparidade é no sentido de ndo reconhecer os cursos de capacitacdo nao vinculados ao CNJ.
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certamente assistiremos a uma transformacgéo revoluciondria, em termos de
natureza, qualidade e quantidade do servigos judiciarios, com o
estabelecimento de filtro importante da litigiosidade, com o atendimento
mais facilitado dos jurisdicionados em seus problemas juridicos e conflitos
de interesses e com maior indice de pacificacao das partes em conflito, e
ndo apenas solucao dos conflitos, isso tudo se traduzindo em redugéo da
carga de servigos de nosso Judiciario, que é sabidamente excessiva, e em
maior celeridade das prestagdes jurisdicionais. A consequéncia sera a
recuperacao do prestigio e respeito de nosso judiciario. E assistiremos, com
toda a certeza, a profunda transformacdo do nosso pais, que substituira a
atual “cultura da sentenga” pela “cultura da pacificagdo”, disso nascendo,
como produto de suma relevancia, a maior coesdo social. (WATANABE,
2011, p. 09)

Neste ponto, como bem exposto por Nalini (2008, p. XXI):

nada impede que se persiga a utopia. As utopias continuam com seu lugar
no século XXI. A convencéo cronolégica nao elimina a substancia humana,
cujo principal componente é o sonho. Tirem tudo do homem e ele
sobrevivera. Sé ndo subsistird sem a capacidade de sonhar.

Ao instituir a proposta de uma nova cultura dos “juizes”, a da solugao pacifica
dos conflitos, o que se pretende € proporcionar ao magistrado um exercicio
estimulante; ja que ele é considerado individualmente como integrante do Poder
Judiciario, por 6bvio, este 6rgdo é suscetivel de constante aperfeicoamento, para
tanto, cada juiz pode influir nas estratégias de alteracdo da estrutura e atividade de
seu universo profissional.

Logo, a cooperacdo dos 6rgaos publicos competentes e das instituicoes
publicas e privadas da area de ensino, contribuira diretamente para a aceleracéo no
movimento de revitalizacdo da justica, tanto que a Resolugéo prevé, inclusive, que
nas Escolas da Magistratura, haja moédulo voltado aos métodos consensuais de
solugao de conflitos, no curso de iniciagao funcional e no curso de aperfeigoamento.

Tudo quanto foi dito se mostra altamente eficiente para a aceleracao da
proposta, ja que oferece contributo para aperfeicoar a justica.

Todas essas observagdes vém a dar respaldo a interlocugéo proposta com a
Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério
Publico, estimulando suas participacdes nos Centros Judiciarios de Solucdo de
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Conflitos e Cidadania', e bem como valorizando a atuagcdo na prevencdo dos
litigios.

Como se pode observar, o sucesso dos “Centros” somente verificar-se-a com
a efetiva participacdo dos advogados, que poderdao auxiliar na escolha do melhor
método de solugcéo de conflito, quanto na atuagéo de terceiro facilitador (conciliagao
ou mediagdo). Ademais, confere maior seguranga as partes, ja que podera
aconselhar juridicamente, bem como indicar a utilizacdo de termos necessarios, afim
de que o acordo seja exequivel, em caso de descumprimento.

No que tange a atuacdo dos Promotores de Justica e dos Defensores
Publicos, suas participacbes serdo o estagio ideal, j& que analisam os
encaminhamentos a partir dos atendimentos realizados, fazendo uma espécie de
triagem pré-processual, evitando-se demandas desnecessdrias; exercendo dupla
fungcdo, seja na fiscalizacdo dos acordos, bem como no acompanhamento das
partes, quando de sua lavratura.

Nalini (2008, p. 198) ja apresentava em sua Obra a Rebelido da Toga a
enfermidade social refletida na atividade judiciaria, sendo que atualmente
“‘multiplicam-se as criticas, e seria reducionista enxergar em todas elas teorias
conspiratérias ou expressao de iniquidade, afinal, elas vém de todos os setores”.

Ao lado desta grande possibilidade de mudancga, € importante mantermos o
debate acerca da necessidade de instituicio de novas politicas publicas que
garantam o acesso a uma justica adequada, para fins de aparar as arestas'? e

"' Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (“Centros”) sdo unidades do Poder
Judiciario as quais cabe, preferencialmente, a realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliagédo e
mediagao a cargo de conciliadores e mediadores, no ambito de determinado territério definido pela
organizagdo judiciaria do Estado, e o atendimento e orientagdo aos portadores de duvidas e
problemas juridicos (art. 8°). Os parametros utilizados para a criagdo dos “Centros” foram o
gerenciamento do processo e 0s Setores de Conciliagdo e Mediacdo do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo, e o férum de Multiplas Portas ou Tribunal Multiportas (Multidoor Courthouse'”)
do direito norte-americano. (LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta. A Resolugdo n.125 do Conselho
Nacional de Justiga: Origem, objetivos, Parametros e Diretrizes para Implantagdo Concreta. In:
RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar; (Coord). GRINOVER, Ada Pellegrini...[et.al.].
Conciliagdo e mediagédo: estruturagao da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.
239).

2 No entanto, ha algumas dificuldades a serem suplantadas, por ora, pela boa vontade e pelo
voluntarismo dos conciliadores e mediadores, qual seja, a falta de indicacdo de fonte de custeio para
0 pagamento das respectivas atividades profissionais. De todo o modo, é de meridiana clareza que
conciliadores e mediadores profissionalmente capacitados nao poderdao permanecer sem retribuicao
ou ao alvedrio dos tribunais, no exercicio de fungdo voluntaria e honorifica. Acresce que as
dificuldades de implantagéo, a cargo dos tribunais estaduais, através de Provimentos ou Resolugoes,
e desde que ndo suplantadas as dificuldades orgcamentdrias, capacitacdo de profissionais e sua
remuneracgdo, poderao conduzir a novo fracasso. (NETO, Caetano Lagrasta. A conciliagcdo judicial-
avancgos, retrocessos e esperanga. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar;
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ajustar a implementacdo das mesmas evitando distorgbes, descaminhos e
confusdes de /entre ambos os institutos (mediacédo e conciliagao). “O pior pecado é
instituir mecanismos chamados mediativos ou conciliativos que na pratica nao
possuem nada ou muito pouco em comum com a mediacdo e a conciliacao, afinal,
um dos meios de evitar o engano € manter aceso o debate”.(MORAIS, SPENGLER,
2012, p. 166)

5 CONCLUSOES

Diante das transformagdes que a contemporaneidade trouxe consigo, uma
das mais louvaveis foi 0 reconhecimento de que as agbes conjuntas entre o Estado
e a sociedade possibilitam maior efetividade e agilidade no atendimento das
necessidades da coletividade.

Foi com base nessa premissa que o Poder Judiciario Brasileiro, através do
Conselho Nacional de Justiga, implantou a politica judiciaria nacional do tratamento
dos conflitos, concedendo aos cidadaos brasileiros a possibilidade de maior
participacao na solugdo de seus conflitos, por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade.

E sabido, que a jurisdigdo, enquanto modelo estatal regulatério é necesséria a
manuten¢ao da ordem, contudo ndo pode ser encarada como Unica possibilidade de
resolucao de conflitos. Contudo, é preciso que se reconhega que o monopodlio da
jurisdicdo deve ceder espacgo as alteragdes promovidas por métodos adequados de
resolucéo dos conflitos, consoante a proposta do Conselho Nacional de Justica.

Ao contrario dos ritos da justica instituida pelo Estado, que se mostra aos
olhos dos membros da sociedade como lenta, burocratica, sem humanidade, os
métodos alternativos de tratamento de conflitos promovem a participacéo direta dos
envolvidos no conflito, facilitando a comunicagéo e fortalecendo os vinculos e as
relagdes desgastadas pelo tempo e pelo proprio conflito.

E por isso que novos mecanismos estdo sendo utilizados como forma
auténtica e democratica na resolucdo de litigios. A mediacdo e a conciliacdo
fomentam a participacao dos cidadaos na tomada de decisées, facilitam o acesso a

(Coord). GRINOVER, Ada Pellegrini...[et.al.]. Conciliacdo e mediagdo: estruturacdo da politica
judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 104).
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justica, como também promovem a responsabilizacdo dos sujeitos e auxiliam o
didlogo assertivo.

Portanto, tais métodos podem ser considerados altamente emancipatorios, na
medida em que revelam no cidadado a capacidade que o0 mesmo possui de, por si s0,
reconhecer direitos e deveres e administra-los, colocando os envolvidos como co-
responsaveis pelo conflito existente e pela harmonia coletiva, devolvendo a nogéo e
a responsabilidade de que sao atores de suas proprias vidas e de que fazem parte
de uma coletividade, fomentando, em suma, os contornos da cidadania plena.

Por fim, é possivel afirmar que a disponibilizagdo de meios consensuais de
tratamento dos conflitos possibilita a escolha apropriada do instrumento ao caso,
oferecendo-se, assim, uma ordem juridica justa, que podem ser entendida como a
oferta de métodos adequados, tempestivos e efetivos para as diferentes demandas

que recorrem ao Judiciario.
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