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INTRODUCAO

Este frabalho apresenta a experiéncia desenvolvida por profissionais residentes do Servico Social que atuam
no Programa de Residéncia Mulfiprofissional com énfase em Intensivismo, Urgéncia e Emergéncia e Aten-
cao Cardiovascular no Hospital Santa Cruz. Nas Unidades de Terapia Infensiva, o assistente social atua em
um cendrio de alta complexidade, onde a infervencdo ndo se restringe apenas as questdes clinicas, mas se
estende as dimensdes psicossociais do paciente. Objefivos: Descrever e analisar as principais afividades de-
senvolvidas por assistentes sociais nas Unidades de Tratamento Intensivo do Hospital Santa Cruz. Material e
Métodos: A meftodologia adotada para este frabalho iniciou com a observagdo que forneceu os dados neces-
sarios para discussdo e andlise, promovendo reflexdes e aprofundamentos sobre o papel do assistente social
nas UTls. A partir das observacdes, foram colefados registros das infervencdes realizadas, o que permifiu a
sistematizacdo das informacdes e a elaboragdo de um relato sobre os aprendizados obtfidos na pratica pro-
fissional. O relato de experiéncia enriquece as observacdes e descricdes, possibilitando uma andlise critica
dos impactos das intervencdes, em articulagdo com conceitos tedricos. Resultados: O assistente social em
UTI desempenha um papel multifacetado, que inclui: o acolhimento, onde visa apreender as necessidades
imediatas das pessoas internadas nesta unidade como identificacdo do paciente, localizacdo de familiares,
local para hospedagem e concessdo de refeicdo para o acompanhante, orienfacdes sobre encaminhamen-
fo de beneficios sociais e eventuais. A avaliacdo social, permite compreender a situagao social do paciente,
considerando aspectos que envolvem o processo de saide/doenca e seus determinantes, como organizagao
familiar, arficulagdo com a rede e mediagdo com equipamentos de salde e assisténcia social para garantir a
confinuidade do cuidado e 0 acesso aos servicos disponibilizados pela rede socioassistencial. Ao analisar as
atividades é possivel compreender as articulagdes tedrico-metodoldgicas que o profissional necessita para
exercer de forma adequada o seu processo de frabalho. A leitura critica das realidades e das situagdes que se
colocam ao assistente social torna-se imprescindivel para que este esteja de acordo com o projeto ético-po-
litico que a categoria profissional t&ém lutado ao longo dos anos e, para que haja acesso e garantia dos direi-
fos sociais dos sujeitos atendidos neste servico. Conclusdo: O trabalho do assistente social promove o acesso
e a promogao da qualidade da assisténcia, garantindo que as necessidades psicossociais sejam atendidas e
gue os pacientes e suas familias recebam um suporte integral durante o processo de recuperacdo. Com um
olhar atento para as dimensdes humanas e sociais do atendimento intensivo, o profissional contribui para a
consfrucdo de um ambiente mais humanizado, interventivo e colaborativo dentro das UTls.

Palavras chave: Assistente social. UTIs.

Simpésio dos Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude do Hospital Santa Cruz
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/simposiohsc
Santa Cruz do Sul, 2024



