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INTRODUCAO

No contexto hospifalar, o acolhimento ao ébito e a comunicagao de mads noficias sdo ferramentas que car-
regam enorme valéncia emocional e se mesclam, provocando mudangas exfremas e negativas, alteragdes
psiquicas significativas na vida de pacientes e de seus familiares. No caso de ébito devido a causas exfernas,
como acidentes de fransito, quedas, afogamentos, queimaduras, homicidio e suicidio, de forma subita e como
consequéncia imediafa de violéncia ou outra causa exdgena, o cenario se complexifica. Objetivo: O objetivo
do estudo foi descrever a experiéncia vivenciada pela equipe de psicologia na comunicagdo de mas noticias
e no acolhimento ao ébito a familiares de vitimas de morte por causas externas em um hospital do interior
do Rio Grande do Sul. Método: Trata-se de um relato de experiéncia da equipe de psicologia, ocorrido entre
o Pronfo Atendimento e a UTI adulta. Resultado: No contexto, os profissionais psicélogos atuam em conjun-
fo com a equipe multidisciplinar na mediacdo de informacgdes as familias. A comunicacdo e o acolhimento
confribuem para favorecer a elaboracao do processo de luto, a compreensdo, a adapfacao e a defeccdo de
dificuldades e de duvidas, bem como, possibilitar mudancas e o resgate das relagdes familiares. Percebeu-se
dificuldades no acesso a informacdo, fisicos e organizacionais do hospital para a efetividade das ferramentas
em pratica. Além disso, complexidades proéprias das configuragdes familiares, se ha mutilagdo do corpo, da
salde psiquica prévia e do evenfo ocorrido se tornaram agravantes a serem superados. Quando o evento
estressor, além da pessoa falecida, envolve um sobrevivente hospitalizado, por se enconfrar em situacdo de
fragilidade fisica e emocional, requer uma atencdo especializada. Conclusdo: Pretfende-se com esse esfudo
confribuir para a conscientizacdo e para que oufros profissionais da salide possam ter conhecimento das es-
pecificidades sobre o acolhimento a 6bito e a comunicagao de mas noficias prestados em um hospital, prin-
cipalmente em situagdes tragicas. Existem poucas discussdes sobre o fema no ambito psicoldgico. Portanto,
o frabalho da equipe interdisciplinar no acolhimento aos familiares de vitimas de dbifos por causas externas
caracterizou-se como uma estratégia de aperfeicoamento pessoal, profissional e tedrico/prético-cientifico.
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