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INTRODUÇÃO

A sala vermelha é o local destinado ao atendimento emergencial do paciente grave, que requer a atenção da 
equipe multiprofissional em tempo hábil, a fim de estabelecer o suporte necessário à manutenção da vida. O 
atendimento às múltiplas vítimas em sala vermelha exige um ambiente preparado, uma equipe qualificada e 
uma linha de atendimento bem desenhada, com o propósito de proporcionar o aporte necessário às vítimas 

e subsequente o melhor desfecho à situação existente. Objetivo: Descrever as experiências de residentes 
de enfermagem no atendimento às múltiplas vítimas em sala vermelha. Materiais e métodos: Estudo des-
critivo, do tipo relato de experiência, realizado em um hospital de médio porte, referência no atendimento a 
múltiplas vítimas, do interior do Rio Grande do Sul. Resultados: Durante a atuação no pronto atendimento, 
em específico na sala vermelha, experienciamos diversas situações de atendimentos a múltiplas vítimas, 
nos quais houve a participação efetiva dos residentes. Situações que exigiram conhecimento, qualificação 
profissional e raciocínio clínico, para que este tipo de atendimento ocorresse de forma organizada. Ainda, foi 
possível perceber que é indispensável determinar algumas prioridades, como classificar os pacientes com 
maior gravidade e risco de vida imediato, redirecionar a equipe multiprofissional, embasar-se nos protocolos 
assistenciais existentes e acionar o plano de contingência estabelecido pela instituição. Logo, em algumas 
ocasiões, houveram divergências na forma de condução da assistência prestada aos pacientes, especial-

mente em relação à comunicação e liderança, as quais foram colocadas em discussão posteriormente pela 
equipe do setor. Conclusão: O atendimento às múltiplas vítimas em sala vermelha exige qualificação da equi-
pe assistencial e ciência do protocolo institucional. A capacitação dos profissionais é essencial para garantir 
atendimento de qualidade e segurança ao paciente. Ademais, ressalta-se a importância da participação de 
residentes nestes cenários, tendo em vista que estes buscam constante especialização e conhecimento.
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