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CARGA MENTAL SUBJETIVA DE TRABALHADORES DE URGENCIA E
EMERGENCIA HOSPITALAR
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Os servigos de urgéncia e emergéncia atuam como a principal porta de entrada
ao atendimento de pacientes em situagdes de risco iminente de vida. Tais
circunstancias exigem de seus trabalhadores um perfil resolutivo, agil e
qualificado, gera uma rotina percebida como exaustiva e desgastante
culminando excesso de carga mental. Esse fendbmeno resulta da interagdo das
habilidades cognitivas do individuo, do ambiente e das caracteristicas do seu
trabalho, e sob condi¢cdes elevadas impactam em alto esforgo cognitivo ao
trabalhador com consequéncias deletérias a sua saude e bem estar. Assim, o
estudo tera o objetivo de identificar a carga mental subjetiva de trabalhadores do
setor de urgéncia e emergéncia hospitalar. Trata-se de um projeto de pesquisa
no qual adotar-se-a o delineamento transversal, tera como cenario de estudo
uma instituicdo hospitalar de médio porte vinculada ao Sistema Unico de Saude
(SUS) localizada no municipio de Santa Cruz do Sul — RS. A populagao sera
composta por trabalhadores do setor de urgéncia e emergéncia. Os participantes
seréo selecionados por amostragem de conveniéncia e tera como critérios de
inclusdo ser trabalhador ligado direta ou indiretamente a assisténcia a saude, e
de exclusdo estar em afastamento de qualquer natureza. Os dados serao
coletados entre os meses de margco a abril de 2026, apds autorizacio
institucional e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa local. O instrumento
de coleta dos dados sera disponibilizado aos participantes, por meio do e-mail
institucional, via Google Forms, no qual constara: o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e questionario auto preenchivel composto por

variaveis sociodemograficas e a Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabalho
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(ESCAM) validada para o Brasil por Lima (2023). A ESCAM tem natureza
multidimensional formada pelo total de 20 itens, compostos por 5 dimensoes.
Suas pontuagdes medem a percepcdo de carga mental do trabalhador que
variam de 1- baixa carga mental e 5- alta carga mental. Analise dos dados sera
feita com base em estatisticas descritivas e inferenciais no software Statistical
Package of Social Sciences (SPSS)® versdo 28.0. Principais resultados
esperados: caracterizar o perfil dos participantes, identificar variaveis de perfil
que contribuem para o desequilibrio da carga mental e verificar por meio de
associagdes as dimensdes da ESCAM impactam para a oscilagdo da carga
mental de trabalho. Assim, o projeto servira de diagnodstico situacional baseado
na percepg¢ao da carga mental identificada na populagdo alvo o qual visara
propor medidas interventivas, em ambito institucional, para mitigar e prevenir o
risco de adoecimento dos trabalhadores no setor de urgéncia emergéncia

hospitalar.
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