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O trabalho em equipe consiste em um dos eixos centrais para a organizagao dos
servicos de saude. Trata-se de uma atividade interprofissional que, embora,
fragmentada necessita de execugao coletiva. Logo, seu objetivo comum é de
atender as necessidades reais dos individuos. Para tanto, as equipes podem
assumir as mais diversas configuragdes, as quais dependem de varios aspectos,
dentre estes, o contexto de trabalho. Nesse sentido, cabe mencionar o universo
das urgéncias e emergéncias hospitalares marcado pela imprevisibilidade e
excessividade de demandas, que também, sdo de carater repetitivo e com alta
exigéncia de resolutividade. Nessa perspectiva universo emergencial, o trabalho
em equipe tende a ser conflituoso acarretando em distanciamento de seu real
objetivo que é o atendimento das necessidades dos individuos. Assim, objetivou-
se relatar a experiéncia, a partir de observagdes de residentes de urgéncia e
emergéncia sobre o trabalho em equipe de enfermagem do setor hospitalar
vinculada ao Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se de um relato de
experiéncia de carater descritivo e observacional, desenvolvido a partir da
percepcao de residentes de enfermagem atuantes no pronto atendimento de
hospital de médio porte, vinculado ao Sistema Unico de Saude (SUS) do
municipio de Santa Cruz do Sul — RS. O estudo durante as atividades praticas
dos residentes entre os meses de junho a setembro de 2025. A técnica
observacional empregada baseou-se no referencial teérico de Peduzzi et al.
(2020) as quais elencam como principais caracteristicas do trabalho em equipe

em enfermagem: a comunicagao eficaz, objetivos compartilhados, colaboragéo,
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cooperagao, reconhecimento e a valorizagdo. No cenario observado, notou-se
como principais obstaculos para execucéao do trabalho em equipe a comunicacao
conflituosa e a caréncia de empatia nas relagbes de trabalho gerando
dificuldades na construcéo de apoio mutuo. Verificou-se também, como limitador
para o trabalho em equipe, a auséncia de elaboracdo de um plano de cuidados
baseada em uma distribuicdo de responsabilidades de forma equitativa
fragilizando a esfera colaborativa. Assim, sugere-se por meio desse estudo a
necessidade de fortalecimento do gerenciamento de pessoas (re)pensando as
praticas de treinamento e desenvolvimento das equipes com énfase em metas
claras e objetivas construidas coletivamente. Outra possibilidade de melhoria,
refere-se ao estabelecimento de uma cultura de confianga que visa uma
definicdo clara dos papéis e das responsabilidades das equipes, de modo que,
promova aos envolvidos seu crescimento profissional, a maior resolutividade de

problemas a fim de atingir a colaboragdo mutua destes.
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